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HAAPA-projekt, som stdder integrationen av utsatta
kvotflyktingar, framjade dren 2010-2013 snabb kommunplacering och integration av kvot-
flyktingar. Projektet fick sarskild finansiering fran Europeiska flyktingfonden. Under projektet
utvecklade 17 kommuner pa olika hall i Finland med hjélp av 21 projekt mottagandet och
integrationsframjandet. | projektndtverket deltog nya kommuner eller kommuner som pa-
borjat mottagande efter ett langre uppehall, men dven erfarna mottagarkommuner. Kom-
munerna avvek fran varandra till storlek och struktur, men gemensamt for alla var att de tog
emot utsatta flyktingar och ville utveckla sina tjanster for flyktingar.

Under 2010-2013 utvecklades tjansterna inom halsovarden och det psykosociala stodet
samt ordnades funktionella utbildningar i Rovaniemi, Torned, Kemi, Oulunkaari (Pudasjarvi),
Kajana, Jakobstad, Kuopio, Seindjoki, Jyvaskyld, Bjérneborg, Tavastehus, Janakkala, Kouvola,
Lahtis, Kotka, Borgd och Esbo. Avsikten med projekten i kommunerna var att bidra till att
tjdnsterna pa ett battre satt tillgodoser behoven hos utsatta kvotflyktingar.

Projekten var mycket mangsidiga och innovativa. Utvecklingsbehoven i kommunerna varie-
rade efter hur lange de hade tagit emot kvotflyktingar. Darfor utformade till exempel Janak-
kala som ny kommun mottagningsprocessen, medan Jyvaskyld utvecklade kamratstodet for
valdtaktsoffer och Esbo servicen pa flyktingens sprak. Vi ar medvetna om att den goda praxis
och de modeller som presenteras i guiden inte ar direkt tillampbara i varje kommun som tar
emot kvotflyktingar, eftersom organiseringen av och resurserna for integrationsvasendena
i kommunerna varierar. Alla modeller som presenteras i guiden har testats och utvecklats
med projektfinansiering och fungerar vél pa orterna i fraga.

En strdvan med denna guide ar att ge kunskap och erfarenheter for mottagandet av utsatta
kvotflyktingar. | guiden finns information om olika former av gruppverksamhet som utveck-
lats for flyktingar, befintligt stodmaterial samt olika sétt att uppratta och utforma mottag-
ningsarbetet.

Denna guide sammanstaller goda erfarenheter och god praxis fran projekten. Guiden kart-
lagger inte kommunernas integrationstjanster och omfattar inte heller det integrations-
framjande arbetet i sin helhet. | guiden berattas i synnerhet om flyktingtjdnsterna i initial-
skedet och vad man i dessa tjdnster kan ta hdnsyn till som ett led i det integrationsfrémjande
arbetet i kommunerna: hur flyktingens behov av psykosocialt stod kartlaggs, hur flyktingar
végleds battre i hdlsovardens processer, hur stddmaterial pa flyktingens sprdk erbjuds, hur
undervisning genomfors pa ett lattbegripligt sprak och hur hjélp erbjuds i svara fragor — hur

en smidigare vardag mojliggors.




Projekten pd olika hall i Finland samarbetade mycket med olika myndigheter och aktorer
inom den tredje sektorn. Forvaltningsévergripande samarbete har en viktig betydelse i flyk-
tingarbetet och avsikten har varit att beskriva det i denna guide. Guiden fokuserar pa att be-
skriva kommunens arbete inom mottagandet av flyktingar, nér flyktingarna har kommit till
kommunen. Sdledes har processer som forbereder f6r omplacering av kvotflyktingar, sésom
tilldelning av kvoten och uttagningsresor, lamnats bort frén denna guide. Aven det forbe-
redande forvaltningsévergripande arbetet i kommunen, sdsom utarbetandet av program-
met for integrationsfraimjande eller ingdendet av avtal om mottagande av flyktingar med
ndrings-, trafik- och miljécentralen, har uteslutits fran denna guide.

Vi hoppas att olika kommuner kan anvénda guiden for olika andamal: som allman informa-
tion, introduktionsmaterial och framfér allt for att prova ny slags verksamhet med flyktingar.

Alla som arbetade inom HAAPA-projektet ska ha ett tack for att de skrivit guiden och teck-
nat upp den goda praxisen: Matias Ahlsved, Sanna-Maija Laiho, Tarja Tervahauta, Pia Koski,
Leena Hyvarinen, Aila Rissanen, Suvi-Maria Tolonen, Marita Heindnen-Child, Krista Tarkiainen,
Pirkko Koski, Pirjo Kainulainen, Hely Adaranijo, Elina Hienola, Jenny Haapamaki, Mervi Raja-
maki, Pirkko Raunisto, Miia Hintikka, Kirsti Tukki, Anu Anttila, Saara Marjasvaara, Frida Roos,
Petra Joensuu och Anne-Maarit Pullinen.

Jag vill speciellt tacka avlidna Pirjo Kainulanen fran projektet Selkoarki i Jyvéskyld. Vi minns
henne med varme.

Aven Maiju Ruhanen ska ha ett tack foér att hon redigerat, férenhetligat och skrivit materialet.

Marisel Soto Godoy
projektchef for HAAPA-projektet







borjar med omsorgsfull planering redan innan flyktingarna
ens kommit till kommunen. For att mottagningsarbetet ska lyckas, forutsatts bra natverks-
arbete och klart éverenskomna uppgifter med samarbetspartner. Det ar bra att utbilda de
kommunala myndigheterna och de lokala medierna i att méta invandrare i den man det be-
hovs. Aven kommuninvanarna informeras om att flyktingar ska komma till kommunen. Sam-
tidigt 6kas deras kulturkdnnedom for att skapa en god atmosfar. Kontaktyta med infédda fin-
landare behovs, for att nykomlingarna ska kunna lara sig spraket och skapa sociala relationer
med den lokala befolkningen. Detta framjar integrationen.

Kotka och Kouvola deltog tillsammans
med projektet HeiAsTus i det riksomfattande
HAAPA-projektet aren 2010-2011. Under projek-
tet utbildades kommunalt anstéllda i att mota
flyktingkunder sarskilt inom de psykosociala
tjansterna och tjansterna i forsta
mottagningsfasen.

Deninledande kartldaggningen enligtlagen om framjande av integration (1386/2010), dar ny-
komlingens sysselsattnings-, studie- och andra integrationsfardigheter bedéms preliminart,
gors av arbets- och ndringsbyran eller kommunen. Den egentliga integrationsutbildningen
ordnas i regel via arbets- och naringsbyran och pa hélsocentralen gors en halsoundersok-
ning. Aven kommunen kan ordna undervisning i finska for flyktingar. Varje kommunkansli
skoter sina uppgifter for flyktingarnas del.

Det ar bra att i mottagningsarbetet ta med organisationer och féreningar som finns pa or-
ten. Det |6nar sig ocksa att komma ihdg invandrarféreningar som ar verksamma i regionen.
Med foreningar kan man redan i ett tidigt skede diskutera idéer om gemensam verksamhet
dér dven andra kommuninvanare kan delta. Till exempel Finlands Roda Kors ordnar ofta dis-
kussionsmoten kring mottagandet av flyktingar. M&tena &r dppna for alla kommuninvénare.
Ett lugnt och valorganiserat mottagande medfér att de nya kommuninvanarna kénner sig

trygga.




SATT ATT SKAPA EN MANGKULTURELL MILJO

En traffpunkt som fungerar pa frivillig grund, dar invandrare och de som &r intressera-
de av kulturell mangfald kan studera finska, ordna matfester, gora utflykter och ordna
temakvallar.

Klubbar som ordnas med ungdomsvasendet, dar ungdomar ges sarskild tid. Det ar bra
att bryta grupper som “"endast ar avsedda for invandrare” och dstadkomma en grupp dar
det inte enbart finns personer fran en kultur.

Stodpersonsnatverk och -verksamhet kan utgéra en individbaserad kraftresurs. Det ar
bra att det finns en ansvarig for verksamheten.

I kommunen kan inrattas en invandrarorganisation tillsammans med lokala manniskor
som har invandrarbakgrund. Gemenskapsmassig kamratverksamhet ar starkare och
ocksa mer kraftgivande d@n anvandning av enstaka stoédpersoner.

Foreningen ar da ocksa kraften bakom den enskilda "kulturtolken”.

1.1. Behovliga medarbetare och natverk samlas

Man maste forbereda sig pd mottagandet av flyktingar. Mottagandet sker smidigare om
kommunen har en namngiven anstélld for arbetet. Det ar bra om personen har en for upp-
giften lamplig utbildning och vilja till helhetsbetonat kundarbete. En yrkeskompetent per-
son kan forutse hur integrationen framskrider. Han eller hon kan ocksa férbereda sig pa saker
som flyktingar funderar pa och i god tid for de andra medarbetarna berdtta om servicebe-
hov som uppstar. Det &r bra om flyktingarna i borjan kan tala med flyktingarbetaren utan
tidsbokning.

Det ar bra att ha samarbetspartner hos andra kommunala tjdnster. Viktiga samarbetspartner
for invandrartjansterna ar hadlsovarden, mentalvdrdstjansterna, de sociala tjansterna, skolor-
na, daghemmen, ungdomsvasendet och idrottsvdsendet. | samarbetsnatverket ingdr ocksa
arbetsforvaltningen, kamratstédspersoner, tolkar och organisationer. Det dr emellertid bra
att komma ihdg att tjdnsterna for invandrare har ordnats pd manga olika satt i kommunerna.

! | Borgé 6vervigdes under Haapa-projektet dren 2010-2011 olika sétt att skapa en méangkulturell miljé. Under projektet skapades
ocksd ett fungerande samarbete mellan invandrartjansterna och ungdoms- och fritidstjansterna.




lakarmottagning, tandklinik,
radgivning, sarskilda tjanster

grundtrygghetscentralen, social-
arbetet for vuxna, verket for fostran

insamling: basutrustning
for bostader
mottagande av flyktingar
stodpersonsverksamhet
laxklubb
utflykter och evenemang

insamling: basutrustning
for bostader
vardagsfinska
hjélp och véagledning
vid behov

utovande av religion
temakvallar och
forelasningar

och utbildning

MLL Satakunnan piiri
Satakunnan Monikulttuuri-

yhdistys SMY
Laroanstalter

sprakundervisning for hemma-
mammor som inte kan lasa och skriva
hjalp med vardagssysslor

undervisning i engelska
ledsagande och vagledning
hobbyklubb
utflykter
annan hjalp i vardagen

insamling: basutrustning
for bostader
utflykter och evenemang

2 | Bjérneborg fokuserades under Haapa-projektet aren 2012-2013 pé nétverkande och utvecklande av de kundorienterade stodétgarderna. Det
omfattande natverksarbetet har medfort smidig integration i initialskedet.




3 | Tavastehus skapades en handlingsmo-
dell for samarbete under Haapa-projektet
aren 2010-2011. Avsikten med modellen
har varit att minska valdet inom familjen
och i nérrelationer bla. genom tidiga at-
gdrder som basservicen vidtar.

Samarbetspartnerna berdttar i sina arbetsgemenskaper att kvotflyktingar ska komma till
kommunen och tar vid behov ansvar for flyktingfragor. Arbetet blir ldttare, nar alla samar-
betspartner har en gemensam syn pa hur drendena ska skétas och forstaelse for fordelarna
med samarbetet. Kommunens program for integrationsfrdmjande ska fungera som ett verk-
tyg av vilket framgar ansvaret och uppgifterna for de olika aktorerna i kommunen. Kommu-
nens anstdllda bedémer i samarbete hur flyktingarnas integration lyckas ur de olika akt6-
rernas perspektiv. Samtidigt minskar dverlappande skotsel av drenden, ndr alla aktorer har
tydliga uppgifter. Dessutom far de anstallda hjalp av andra aktorer i problemsituationer.

Arendet aktualiseras:

den anstéllda vid basservicen behandlar drendet i sitt team

konstaterar behov av ett mer omfattande perspektiv pa kundens situation

ber av kunden skriftligt samtycke om att fora arendet vidare till konsultationsteamet
den anstéllda vid basservicen forbereder tillsammans med kunden drendet for
konsultationsteamet

den anstallda vid basservicen kontaktar ordféranden i konsultationsteamet
ordféranden sammankallar teamet och skriver en foredragningslista

Arendet behandlas:

konsultationsgruppen sammantrader i kundarenden 4 gdnger om aret

kunden ges mgjlighet att vara med pa teamets moten

pa gruppens moten utarbetas en plan for kunden och dennes familj

den anstaéllda vid basservicen som ansvarar for kundens drenden svarar for
dokumenteringen och uppféljningen av planen

den anstallda vid basservicen kan vid behov be att en medlem i konsultationsteamet
blir hans eller hennes kortvariga arbetspar nar det galler att inleda och genomfora
verksamheten enligt den utarbetade planen 3

Det I6nar sig att utbilda och engagera natverket i integrationsarbetet. e forsta nya sakerna ar
att arbeta med tolk och olika tolkningstekniker, sdsom telefontolkning. Exempelvis [6nar det
sig att bara med medlemmarna i natverket diskutera sardragen i kommunikationen mellan
kulturer, olika beteendemonster och séttet att forstd halsa och familj. Identifiering av egna
attityder okar fardigheterna for arbetet med flyktingar.

Om det i kommunen finns en anstalld som talar nykomlingarnas sprak, 16nar det sig att ta
med honom eller henne i mottagningsarbetet. Det bor dock beaktas att kunder latt tyr sig
mer till en anstélld som talar deras sprdk an en sddan som de inte har ett gemensamt sprak
med. Det dr latt hant att nykomlingarna ber den som talar deras sprak att hjdlpa ocksd med
sadant som inte ingar i personens uppgifter. Darfor ar det viktigt for den anstallda som ta-
lar samma sprak att hart halla fast vid sin roll och hanvisa kunden till ratt serviceleverantor.



SAMARBETE MED BARNSKYDDET

Konsultationsgruppen sammantradde i arenden som gallde en kundfamilj som 6verférdes fran invand-
rartjansterna. En barnskyddsanmalan hade gjorts om familjen och vi sammantradde tillsammans for att
overvaga hur det skulle vara klokt att ga vidare med kunden. Socialarbetaren fran barnskyddet var s.k.
ordférande och berdttade i korthet familjens situation vid det tillfdllet. Efter detta berattade andra fore-
tradare i gruppen (invandrartjanster, médra- och barnradgivningen, familjerddgivningen, barnskyddet)
med eftertanke hur de ser pa situationen, vilka observationer de gjort och gav sina forslag om hur de
skulle ga vidare med kunden. Ddrefter sammanfattade ordféranden drendet och vi diskuterade mojlig-
heten att fa ett arbetspar fran invandrartjansterna. Vi kom éverens om att det med tanke pa kunden &r
viktigt att en bekant person dr med atminstone 1-2 ganger, eftersom kunden kanske skulle kdnna sig
tryggare och 6vergangen fran en tjanst till annan skulle vara ldttare ur kundens perspektiv. Sa blev det
ocksa och kundfamiljen var mycket ngjd.

Tavastehus 2010-2011

Innan flyktingarna kommer till landet maste ldmpliga bostéder reserveras for dem. Om det
ar mojligt valja, 16nar det sig inte att placera alla som kommer till landet i en och samma hus
eller forort. Oftast maste kommunen forst inga hyres- och elavtal i sitt eget namn, dessa
overfors senare till de verkliga innehavarna.

Det I6nar sig att forse bostdderna med sadan basutrustning (sangar, linne, glas och porslin,
lampor) att nykomlingarna kan boérja bo dar. Mat och hygienartiklar skaffas sa mycket att
dessa récker for ndgra dagar. Kommunerna har olika praxis nar det galler att forse bostader-
na med utrustning. Stora stader kan ha ett avtal om ett grundpaket med nagon stor affér, pa
andra hall férser direktoren for socialvasendet bostaderna med kdpt och dtervunnen utrust-
ning med hjalp av organisationer pa orten.

Innan flyktingarna kommer till kommunen, maste man utreda pa vilket sprak man kommu-
nicerar med dem och var det finns tolkar i det spraket. Staten ersatter tolkningskostnader-
na for mottagandet av flyktingar till fullt belopp utan tidsgréns tills personen eventuellt far
finskt medborgarskap, nar tolkningen anvands for integrationsérenden eller social- och hal-
sovardstjanster. Tolkar formedlas av flera tolkcentraler som finns pa olika hall i Finland. Till-

gangen till tolkar som kan séllsynta sprak ar begransad, s& behovet av tolkning i initialskedet
kraver bra planering i forvdg. Tolkarna maste reserveras i forvag och garna for flera dagar at
gangen.




Om man inte anlitat tolkar tidigare, I6nar det sig att be tolkcentralen utbilda personalen i hur
man arbetar med en tolk. Utrdttandet av drenden med en tolk tar beroende pa kunden och
situationen minst tva gadnger sa lang tid som ndr man talar ett sprak. Trots det I6nar det sig
att anlita en tolk, for drenden blir sakrare skotta pa det sattet. Enligt den finlandska lagstift-
ningen har myndigheten skyldighet att anlita en tolk, om utredningen av drendet kraver det.*

Om det pa orten sedan tidigare finns personer som talar samma sprak, kan de vara kamrat-
stodsguider, men inte tolkar. Tolkning dr ndgot for yrkesmanniskor. Det 16nar sig att ha hjélp
av grannar eller vanner endast ndr man utrattar vardagliga och enkla drenden, inte till exem-
pel i halsofragor.

| Esbo utvecklades under Haapa-projektet aren
2010-2011 servicemodeller for mottagande av
utsatta flyktingar. Inom projektet utvecklades sarskilt
vaglednings- och radgivningstjansterna pa flyktingens
eget sprak. | samarbete med Féreningen for Mental Halsa
i Finland gavs inom projektet utbildning i egenvard
for den psykiska hélsan.

Nar flyktingarna kommer till orten I6nar det sig att mdta dem med en tolk. Om det finns per-
soner som talar samma sprék pa orten, kan man be dem komma med som kamratstéd. Un-
der de forsta dagarna hjalper kamratstodet pa det egna spraket mycket, men officiella dren-
den bor skotas med hjalp av en tolk. God och grundlig vagledning och radgivning i borjan
bidrar till att integrationen kommer i gang.

De forsta dagarna tillbringas sa att flyktingarna bekantar sig med den nya boendemiljon. Det
ar en stor férandring i livet fér nykomlingarna och manga saker ar helt nya. Darfor &r det bra
att reservera mycket tid. Under de férsta dagarna bekantar man sig med bostaden och ut-
rustningen dar, gar till butiker, Gvar sig i att ga pa stan och utréttar pappersarenden bl.a. hos
magistraten, den lokala polisen, FPA och banken.

4 Mer information om att anlita tolk finns pé& adressen http://www.infopankki.fi/sv-FI/Tolkcentralen/ . Aven privata féretag erbjuder
tolkningstjanster.




Det I6nar sig att under de forsta dagarna ha ett litet rddgivningsmote for hela gruppen,
dar man gar igenom grundldggande saker med en tolk. | initialskedet & manniskor Gppna
for hjalp och ivriga att lara sig nya saker. Limpliga teman ar boende, social trygghet, halso-
vardstjdnster, sysselsattningsutsikter, sprakstudier, uppehdllstillstdnd samt kunskap om Fin-
land och orten. | detta skede dr det dock inte I6nt att ga igenom saker for grundligt, eftersom
flyktingen har mycket att ldra sig och nastan allt &r nytt for honom eller henne.

Pa samma gang ar det bra att klarligga myndigheters, tolkars och foreningars olika roller och
uppgifter. Man bor dterkomma till dessa saker senare och ga igenom dem tydligt och flera
ganger for att undvika missforstand. Nar kunskaps- och férdighetsbasen &r bra, ar det lattare
att senare bygga pa med nytt. Det &r bra att ordna eget program fér barnen under tiden for
radgivningen.

En stark borjan ger flyktingen battre mojligheter att framdver skdta drenden sjélvstandigt. En
upplevelse av att man kan utrétta sina drenden ocksa i ett frammande land ger kraft at kun-
derna. Vagledning pa det egna sprdket paskyndar integrationen och gor kunden mer sjalv-
standig och mer oberoende av servicesystemet. Det dr dock bra att komma ihdg att integra-
tionen ar en lang process som ofta tar manga ar for kunden. For kvotflyktingars del stoder
staten denna process under fyra ar.

MIMMI HITTADE SIN PLATS | FINLAND INOM FYRA AR

Mimmi kom som kvotflykting fran Sudan till Finland ar 2008. Hon hade gatt i skolan i Sudan och kunde
lasa och skriva. Mimmi berattar att det finns en bra skola, fred och en trygg plats i Finland. Hon upple-
ver det som svart att manniskor inte beséker varandra och det ar svart att bekanta sig med grannarna.
Mimmi har finlandska kompisar. For ndrvarande utfoér hon frivilligarbete och tar hand om sin babis. Mim-
mi ar ocksa hemforsaljare av kosmetika. Darigenom ldr hon kdanna mer mdnniskor och ldr sig mer finska.
Seindjoki 2010-2011




Forberedelserna for
arbetet med kvotflyk-
tingar i kommunen:

Politiskt beslut
i kommunen

Program for inte-
grationsframjande
Avtal om mottagande
med NTM-centralen

Boende, magistrat, arrangemang
for utkomstskydd, bankarenden

Tidsbestallningar:
magistrat, bank, osv.
och tolkar

Ankomsten till kommunen/
Kundrelationens bérjan

i mottagandet av kvotflyktingar. | model

Invandrartjanster; kvotflyktingar
Halsovard; kvotflyktingar
Smabarnsfostran, dagvard

Lakarundersokning hos egen likare; Skola, eftermiddagsverksamhet
barn under 7 ar samt personer med
funktionsnedsattning, gravida och Manatligen: Ansdkan om utkomstskydd samt alltid

andra som behéover. Laboratorieprov. vid behov FPA:s formaner, bank- och penningfragor

Personbeteckning fran Befolkning-

Resurser + sregistercentralen: personbetecknin- Ansokan om
Koordinering gen till kommunens olika sektorer, Skolhélso- fortsatt uppe-
Personal NPT FPA, skattebyran, forsakringsbolaget, vardarens hallstillstand
Inskolning kn :I“an B soqah hyresvirden, arbets- och nirings- hélsounder- (se fotoférsedd
artla ning ocl . s P . 2.1
Tydligt sjuka till lakare serviceg;an i?“ eds byrén, integrationsskolan, banken sokningarligen oo identitets-
Arbete som upprepas: 2-4 r.nanafier ansok?n om fotctforsedd handling)
Hem- identitetshandling till polisen
i ing- besok »
U‘taQ“'TFkaV flykting Intervju, kontinuerlig Omfattande hélso- Uppdatering av den Identitetshandlingen
grupp tillkemmunen végledning, handledning, undersékning, réntgen Info1 " povkosociala kartligg- Kan avhimtas Info 2 Info 3
radgivning,, social- Info1 ' hingen, 5nskemél om Info 2 Info 3
UNHCR:s uppgifter psykologiskt stdd Tandhygienist arbetspraktik
fran Migri 1
U SO, 2v. 3v. 1m. 2-4m. 5-6m. 7-9m. 9-12m. 1,54  2viom.
dagar
Bostader —
Levande
Halsovard
Ansékan om dagvard §| Placering i dagvérd Plan f6r smabarnsfostran
Nér bostéder ordnats Anmilan att barnet bérjar i skolan och g‘_ Férsta mote for att
NTM-centralens eftermiddagsklubben o géiskolan
uppgift om eventuell L
mottagningstid
Information om grup- Invandrartjanster; malet med integrationsframjande ér att flyktingen integreras val, har sjalvstandig funktionsférmaga och &r delaktig i samhallet.
pens ankomstdatum Hélsovard; malet &r ett hdlsosamt liv, sjélvstandig funktionsférmaga och delaktighet i samhillet for kvotflyktingen.

®| Janakkala skapades under Haapa-projektet &ren 2010-2011 for socialvdsendet en modell dér man noggrant beskriver férutsittningarna for och faserna
len ingar ett schema som beskriver de fyra forsta integrationsaren for kvotflyktingar.

Integrations-
perioden
upphor.
Overgang till
allménna social-,
hélsovards- och
andra tjanster

3,5ar 4ar

Uppgjord i oktober 2011







2. Halsovarden

medfor utmaningar

Flyktingar & kommuninvanare och har samma ratt till tjdnster som andra kommuninva-
nare. Det &r bra att i forvag sakerstalla vilka hélsovards- eller handikappstjanster kommunen
har att erbjuda fér dem som kommer och vilka tjdnster som eventuellt maste skaffas annan-
stans ifran. Om det redan sedan tidigare finns mycket klienter vid halsocentralen, kan det ta
for 1dng tid att fa drenden skotta. Detta kan ytterligare belasta dem som kommer, for en del
kan vara i dalig kondition. Det dr bra om en hélsovardare eller sjukskdtare moter flyktingarna
redan pa flygplatsen, for ibland maste flyktingar foras direkt till forsta hjalpen vid ankomsten
till Finland.

De tjdnster som flyktingarna behdver preciseras vid den inledande kartldggningen, dar till
exempel sddant som kréaver langvarigare halsovard hittas. Det ar dock bra att komma ihdg att
halsoundersokningar och sallningsundersdkningar &r frivilliga. Lagen om smittsamma sjuk-
domar mojliggér undersdkning och behandling av tuberkulos mot personens vilja endast
av grundad anledning.

OULUNKAARIS MODELL FOR KARTLAGGNING AV HALSAN | INITIALSKEDET
Fas 1: Hilsovardaren gor en inledande intervju

med hjélp av en yrkeskompetent tolk (tolkning pa plats rekommenderas) inom tva
veckor fran ankomsten till landet, for att hitta dem som ar klart sjuka och speciellt dem
som har smittande lungtuberkulos. | Oulunkaari har man ocksa fardigt 6vervagt alterna-
tiva fortsatta atgarder for olika misstankar om tuberkulos.

Saker som undersoks:

« vistelseomraden och forhallanden i utgangslandet

« nuvarande och tidigare sjukdomar och behandlingar, inklusive tuberkulos, hiv, syfilis

« eventuell exponering fér smittsamma sjukdomar

 nuvarande medicinering

« vaccinationshistoria, BCG-arr (om arret finns, gors inte IGRA-testet)

« beddmning av vaccinationsbehovet: for dem som permanent flyttar till Finland ges vac-
cinationer enligt det allmanna vaccinationsprogrammet. Fér barn bdérjar vaccinationer
ges alltid innan de gar till daghem eller skola.

« nuvarande symptom: hosta, upphostningar, blodupphostning, smartor, viktminskning,

feber, aptitloshet, diarré, nattsvettning, allergier
« langd, vikt, blodtryck
« upplevd fysisk och psykisk trauma, hdnvisas vid behov till mentalvardstjanster
« hudundersokning for att konstatera skabb eller hudsjukdomar




- operationer, narkos, beddvningar
. tanderna -> varkpatienter hanvisas till tandvardsklinik
« halsovanor

Kvinnor:
« menarcheadlder, menstruation, menstruationscykel, smartor

graviditeter, forlossningar, aborter

- omskarelse liten/stor

« prevention av graviditet och behov av prevention, information om preventionsradgiv-
ning ges

Fas 2: Lakarunders6kning

med en yrkeskompetent tolk (tolkning pa plats rekommenderas). De som ar tydligt sju-
ka inom en vecka fran halsovardarens undersékning och om avvikelser framgar av ront-
genbilden eller laboratorieproven. Dessutom alla barn som &r under 7 ar, gravida och de
som annars har symptom. Beakta bestammelserna i lagen om smittsamma sjukdomar!!

Saker som undersoks:
« bedémning av anemi
« auskultation av hjarta och lungor
« palpering av lymfkortelomradena
- palpering av magen; bedémning av leverns och mjaltens storlek
« hudundersokning for att konstatera skabb eller hudsjukdomar
« annan undersdkning av status enligt symptomen
« for barn bedémning av nutritionstillstandet och aldern

Fas 3: Undersokning av munhygienist

+ kan genomfoéras med hjalp av telefontolkning

« gors en halsoundersokning av munnen och bedémning av vardbehovet, vid behov tid
till tandldkare

« vid den inledande undersékningen gar man igenom egenvard, ger vagledning i basvar-
den av munnen och tdnderna samt kostradgivning

- som fortsatt behandling borttagning och putsning av tandsten, vilket skapar forutsatt-
ningar for egenvard ¢

Efter entusiasmen i borjan kommer flyktingarnas svara livserfarenheter ofta till ytan. Det ar
nastan alltid en chock att Idmna hemlandet, fast man skulle ha vantat pa det ldnge. Det finns
skal att forbereda sig pa ett behov av trauma- och kristerapi, fast detta inte skulle vara ak-
tuellt vid kartldaggningen i initialskedet. Trauma- och krisupplevelser bér behandlas sa snart
som majligt, for om dessa inte behandlas férsvarar de integrationen, sprakstudierna och sys-
selsattningen.

6 | samkommunen Oulunkaaren kuntayhtyma har man skapat en multiprofessionell arbetsmodell 'I 7
for halsoundersékningar av kvotflyktingar i initialskedet under Haapa-projektet 2012-2013.




2.1. Hilsovarden maste forbereda sig pa olika klienter

Halsovardsarbetet med flyktingar kraver specialkompetens. Flyktingarnas genetiska bak-
grund gor att sjukdomarna avviker fran finlandska folksjukdomar. Dessutom kraver arbetet
med tolk oftast minst dubbel mottagningstid. Tolken bor reserveras i god tid, eftersom be-
soket dr forgdves, om tolk inte finns med. | tolkningssituationer ar den normala mottagnings-
tiden for kort.

Kartldggningen av flyktingars symptom kan ta ldngre tid. Det dr ocksa bra att komma ihdg att
flyktingar beroende pa ursprung och kultur har egna forvantningar pa héalsovarden.

De kan soka sig till vard lattare an infddda finldndare, for de vet inte tillrdckligt noggrant vad
som ska skotas var. Det ar bra att utbilda vardpersonalen i forvag, for att de ska kunna mota
patienter fran annorlunda kulturer. Det I0nar sig ocksa att till flyktingar dela ut material pa
deras sprak, till exempel instruktioner for egenvard, anvisningar som berdttar om sjukdomar
och instruktioner fér hur man forbereder sig pa atgarder. Det &r [6nt att fraga om andra kom-
muner har fardigt dversatt material.

I ROVANIEMI HAR
EGENVARDSGUIDER OVERSATTS

I Rovaniemi har hdlsovardsmaterial 6versatts
till flyktingarnas egna sprak. Arbetet utfordes
inom Haapa-projektet aren 2010-2011. | Rovaniemi
oversattes till exempel vardinstruktioner for
forkylning, 6roninflammation, depression och
springmask till bl.a. karenni, kurdiska, sorani,
arabiska och somali.

KEMIS INTEGRATIONSPROCESS
FOR UTVECKLINGSHAMMADE FLYKTINGAR

ankomsten till kommunen
halsovardarundersékning
laboratorieundersdkningar och rontgen
lakarundersokning

misstanke om utvecklingshdmning
beddmning av funktionsformagan
neuropsykologiska undersokningar

diagnos om utvecklingshamning

inledande kartlaggning av sprakkunskapsnivan
forberedande och rehabiliterande undervisning
och végledning’

7 | Kemi utvecklades praxis fér integrering av en vuxen person med utvecklingshdmning under Haapa-projektet 2012-2013. Méalet
ar att personen ska kunna leva sa sjalvstandigt som méjligt och klara av utmaningarna i vardagen. Aven i Esbo har det utvecklats en
servicevag for en flykting med utvecklingshdmning under Haapa-projektet 2012-2013. | Esbo har man i arbetet utover invandrart-
jansterna tagit med handikappservicen och organisationer.
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| médnga kommuner har man fatt goda erfarenheter av invandrarhélsovardares arbete.
Invandrarhdlsovardaren skoter kvotflyktingars drenden under integrationstiden och &ver-
for dem sedan till de egna omradena och foljer Gvergangen. Da kdnner hélsovardaren till
klientens angeldagenheter och drenden fas att framskrida battre an om det varje gang skulle
finnas en ny vardare. Dessutom gdr det battre att skapa ett konfidentiellt forhallande med
klienten, och klienten kan &ven tala om svdra saker.

For kvotflyktingar ska den inledande intervjun och halsoundersokningen goras inom tva
veckor frdn ankomsten till landet. Halsovarden far av flyktingkoordinatorn eller flykting-
vdgledaren en kopia av den personbeteckning som magistraten beviljat kvotflykting-
en. Kvotflyktingen registreras med denna beteckning i hdlsovardens register. Temporara
personbeteckningar bor inte anvandas.

Halsovardaren eller sjukskotaren bestaller undersdkningar for kvotflyktingen och bokar

tid till laboratorie- och rontgenundersdkningar. Dessa samt tiden till den inledande
halsoundersokningen ger vardaren till flyktingkoordinatorn/-vagledaren. Efter den in-
ledande halsoundersékningen, som omfattar halsoundersékning av bade vardare och
lakare, blir kvotflyktingen klient hos den regionala halsovarden inom vanliga halsovards-
tjanster.®

Halsovardares hembesok dr en mycket bra praxis.? D& befinner man sig sa att séga pa klien-
tens eget revir och det &r ldttare och tryggare for klienten att tala om sina angeldgenheter.
Dessutom ser halsovardaren da battre situationen i hemmet och kan ofta ocksa tala om
saker och ting med hela familjen ndrvarande. Ocksd gemensamma moten med socialhand-
ledare eller flyktingarbetare ar véarda att prova. Om det inte ar méjligt att ha en modell med
egen hélsovardare, [6nar det sig att ha en egen hélsovardskoordinator for flyktingar. Koordi-
natorn kan se till att flyktingarnas drenden blir skotta.

Flyktingar kan ocksd hanvisas till Idkare som koncentrerar sig pa att skota deras arenden. Da
far de snabbt tillgéng till tjdnster och ansékningarna om ersattning for sarskilda kostnader
blir korrekt gjorda. Pa detta sétt kan man undvika onddiga nya besdk och minska kostna-
derna.”

8| Jakobstad bearbetades under Haapa-projektet 20122013 en inledande hilsoundersdkning fér kvotflyktingar. Aven i Rovaniemi
utvecklades under Haapa-projektet 2010-2011 en handlingsmodell for halsovardare.

91 Janakkala utvecklades under Haapa-projektet dren 2010-2011 i synnerhet tjansterna i bérjan samt halsovéarden inklusive halso-
vardares hembesok.

10 Kajana prévades en modell med en lakare som koncentrerar sig pa flyktingkunder under Haapa-projektet aren 2010-2011.




Det ar viktigt att alla som arbetar med kvotflyktingar far nagon slags utbildning om hur det ar
att leva som flykting och de kriser som detta medfér. For flyktingar &r integrationen en lang-
varig process med uppfoérsbackar och nedférsbackar. Mdnga Haapa-projekt har haft integra-
tionscykeln som Finlands Réda Kors tagit fram till hjalp. Det &r bra om en del av personalen
har djupare insikter i amnet och férmaga att mota traumatiserade klienter. Det &r ocksa bra
att vara medveten om att manniskor i olika kulturer férhaller sig pa olika satt till mental halsa
och hur den ska skotas. Personalen mdste dock alltid vara beredd att mdta mdnniskan som
en manniska — inte som en foretradare for en viss kultur, ett land, ett traumatiskt krig osv.

Integrationen ar en dubbelriktad process som forandrar saval invandrare som infodda
finlandare och ger dem nya insikter. Alla invandrare har sin egen integrationsprocess.
Ibland framskrider integrationen val och nykomlingen hittar sin plats latt. Nastan hos
alla forekommer ocksd motgangar i integrationen, da saker inte framskrider, da de lider
av hemlangtan och utmaningarna i det nya samhallet kanns o6verkomliga. Familjemed-
lemmar kan integreras i mycket olika takt.

Det ar bra att vara medveten om integrationens olika faser och processer, eftersom per-
soner i olika faser av integrationen behéver olika slags stéd och uppmuntran. Aven for
dem som flyttat till landet ar det nyttigt att observera och forstd att integrationen ar en
process och att man dven sjalv kan paverka den. For personalen och de frivilliga fran or-
ganisationer ger insikten om integrationens processkaraktar forhoppningsvis kompe-
tens och verktyg for verksamheten med invandrare. Behovet av stod varierar i de olika
faserna av integrationen. Man ska ta hansyn till att i vissa faser kan erbjudet stod dven
sakta ner integrationen. Integrationscykeln har tagits fram i Roda Korsets projekt Koto-
polku och finns tillganglig pa finska, svenska, engelska, ryska arabiska, somali och fran-
ska."

FAMILJEMEDLEMMARNA ETABLERAR SIG OFTA | OLIKA TAKT

For fadern i familjen hade etableringen i Finland borjat val och fortsatte val. Modern daremot madde inte
val, hon gick ofta till lakare pa grund av olika symptom. En av familjens dottrar hade ocksa halsoproblem
och om familjens son kom orovédckande upplysningar fran skolan. Familjens situation évervagdes i en
arbetsgrupp och halsovardaren borjade skota allt som hade med halsovard att gora, flyktingarbetaren
besokte med foraldrarna arbetskraftsbyran samt Folkpensionsanstalten och socialvasendet for att saker-
stalla att allt som var méjligt hade gjorts for att trygga familjens valbefinnande. Flyktingarbetaren deltog
ocksa i ett mote i skolan dar sonens angeldgenheter behandlades. For sonen ordnades en idrottshobby,
vilket lugnade honom. Samarbete och kontinuerlig kontakt i familjens drenden bidrog till att drendena
kunde foras vidare. Seindjoki 2010-2011

TTFRK:s integrationscykel finns p& adressen http://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari.




Nastan utan undantag har alla kunder traumaupplevelser i bakgrunden. En del talar mer om
upplevelserna, en del mindre. Flyktingens humaorsvangningar, brist pd koncentrationsfor-
maga, sdmnldshet, allmanna orkesldshet, franvaro fran invandrarutbildning eller skolan eller
att flyktingen standigt ar sjuk utan att det hittas en fysisk orsak kan vara tecken pa traumati-
sering. Om traumat inte behandlas, inverkar det stérande pd det normala livet och integra-
tionen."

De som har mycket kontakt med kunden kan goéra iakttagelser om kundernas psykosociala
vélbefinnande. Ett [6sningsorienterat angreppssatt ar ett mycket effektivt satt att identifiera
psykosociala samt traumabaserade problem. Det &r viktigt att den traumatiserade far berat-
ta om sina erfarenheter, nar han eller hon sjélv dr beredd att géra det. Ibland ldttar kundens
pladga nar ett praktiskt drende antligen blir skott. Mdnga ganger har kunden inte vagat eller
varit tillrackligt informerad t.ex. for att besoka en automat eller képa varkmedicin. Utrattan-
det av praktiska drenden minskar stressen och forbattrar livskvaliteten.

Man kan i forvdg forbereda sig pa att traumasymptom férekommer till exempel genom en
psykosocial intervju. Den kan goras av flyktingarbetaren med hjalp av en blankett eller vid ett
gemensamt mote med en psykolog. Intervjun som kartldgger den psykosociala situationen
gors nar personen varit i landet ungefar en manad. Intervjun ger viktig information om kun-
dens bakgrund och livssituation, problem och behov av hjalp. Samtidigt gar man igenom
kundens satt att klara av kriser. Dessutom sdkerstéller man att kunden vet var det finns hjalp
att fa, om han eller hon &r for angestfylld.

PSYKOSOCIAL INLEDANDE
KARTLAGGNING | JYVASKYLA

Den psykosociala inledande kartlaggningen utformades
i Jyvaskyla under Haapa-projektet aren 2011-2012.
Formularet for den inledande kartlaggningen finns tillgang-
ligt pa webbsidorna for invandrartjénsterna i Jyvaskyla stad.
I staden utvecklades psykosociala tjanster dven under
Haapa-projektet aren 2010-2011. | staden tillampas
en modell dar invandrartjansterna har en egen psykolog.

e A
Psykologen deltar tillsammans med socialarbetaren i den Torned deltog | Haapa-projektet dren

2010-2011 med sitt eget projekt Vayld

inledande intervjun med flyktingar. | Jyvaskyla har man som syftade till att effektivisera tillgan-
R ) L. gen till psykosociala tjanster.
ocksa aktivt samarbetat med Tukinainen ry. Ocksd i Seingjoki modellerades mot-

tagningsprocesserna inom den psyko-
sociala halsovarden under Haapa-pro-
jektet &ren 2010-2011.




Utifran den inledande kartldaggningen kan kunden bl.a. hdnvisas till en psykosocial handle-
dare med vilken kunden kan ga igenom livet som flykting och de ddrmed sammanhang-
ande traumana och problemen. Vid behov kan kunden hanvisas att fa hjdlp annanstans.
Traumat far dock inte glémmas, utan det finns skal att regelbundet félja upp hur kunden
dterhdmtar sig. Det gors en ny psykosocial intervju efter cirka fyra manader eller alternativt
gors hembesdk hos kunden.'

EN DJUPT TRAUMATISERAD MAN FANN HJALP AV ARBETET

En djupt traumatiserad man kom till Finland som flykting tillsammans med sin familj. Bakom traumat lag
tortyrupplevelser, vilket hade angest och valdsamhet som symptom. Mannen kunde inte delta i under-
visningen i finska och ansag att det inte var ndgon nytta med att vara i skolan. Inom ndagra ar hittade
mannen emellertid ett jobb inom byggbranschen. Han hade ocksa i sitt hemland arbetat inom bygg-
branschen. Nar mannen fatt ett jobb, byggde han ett eget hem at sin familj och @ven traumasymptomen
lattade. Kemi 2012-2013

| trauma- och terapitjansterna ar det bra att beakta att kunden ofta inte &r beredd att tala om
sin situation vid det forsta motet. Behandlingen kan upphora efter en gédng utan resultat,
om den som behandlar inte kan ndrma sig fragan eller inte forstar flyktingens problematik.
Manga ganger ar problemen djupt dolda, s& det kan handa att fragan kan behandlas forst
efter flera moten. Utbildning i behandling av svara fragor kan fas via organisationer, t.ex. for
arbete med manniskor som upplevt sexuellt vald fran Tukinainen ry.

Inom mentalvardstjansterna medfor anvéandningen av tolk egna utmaningar. Ocksa for tol-
kar &r det utmanande att tolka svara saker eller erfarenheter, sa det kan vara krdvande att hit-
ta en lamplig tolk. Dessutom finns det brist pa tolkar for vissa spraks del, och kansliga saker
kan bara skdtas med hjalp av en yrkeskompetent tolk.

| stéllet for eller utdver individterapi kan olika slags gruppverksamhet 6vervagas. Till exempel
finns det goda erfarenheter av konst- eller idrottsgrupper. Det ar viktigt att ta med sddant
som ar bekant for kunderna och déarigenom fa dem att delta i aktiviteter. Kunder maste bju-
dasini gruppen manga ganger och man maste ocksa noggrant forklara for dem vad det ar
fraga om och varfor det [6nar sig att komma med i gruppen.

13 Den psykosociala inledande kartlaggningen utvecklades dven i Lahtis under Haapa-projektet dren 2010-2011.




JANAKKALAS STOMME FOR GRUPPMOTEN

1.1 borjan av motet berdttas det tema som ska diskuteras och tidtabellen for motet.
| praktiken har man i temana gatt fran “det allmanna till det privata’, till exempel fran det
finlandska samhallet till stabilisering av symptomen av traumaupplevelsen.

2. Man 6var sig att uttrycka kanslor. Kunderna tar ett kdnslokort: hur mar jag i dag?

3. Ledarna diskuterar sinsemellan dagens tema och familjerna deltar i diskussionen
senare. Kunderna skriver fragor som galler temat pa lappar. Vi laser de anonyma fragorna
och soker tillsammans svar pa dem.

4.Temat behandlas @nnu funktionellt.
5.Vi sammanfattar dagen och ger en hemuppgift.

Bedoémning:
Senast den sista gdngen da gruppen mots beddms processen funktionellt till exempel
med en linje."

Gruppterapi kraver ett gemensamt sprak med kunderna eller anvandning av tolk. Till hjalp
ndr man kommunicerar och talar om kanslor kan man till exempel ha Pesdpuu ry:s kort, fast
en tolk skulle finnas pa plats. Det att man talar genom korten hjalper att fora diskussionen
i dnskad riktning, eftersom det ocksa for kunden ar latt att beskriva det forflutna, nuet och
framtiden med hjdlp av korten. Det &r dock bra att komma ihdg att bilder &r kulturbundna,
sa de kan vacka olika forestéliningar och kénslor.

PESAPUUS KORT ARTILL HJALP

VID KOMMUNIKATIONEN

Pesdpuu ry ar ett riksomfattande center
for specialkompetens inom barnskydd.
De funktionella kort som foreningen skapat
hjalper att finna uttryck fér kanslor, tankar
och erfarenheter. Korten kan bestéllas via

. X | Haapa-projektet i Janakkala dren 2012-2013 ut-
Pesapuu ry:s webbsidor. vecklades familjeterapi i grupp. Aven i Lahtis utveck-
lades integrationen i initialfasen for traumafamiljer

under Haapa-projektet dren 2012-2013.
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Gruppterapi l[ampar sig inte for alla grupper eller i alla situationer. Till exempel tabun, olika
etnisk bakgrund och spanningar som beror pa det eller personliga orsaker kan forsvaga
gruppterapins verkan. Om kunden inte kdnner sig trygg i en grupp, har han eller hon inte
nagon nytta av dess verksamhet. Det kan till exempel vara svart att tala om ett sexuellt trau-

ma. Det kan vara mer komplicerat att tala om traumat an i vasterlanderna och man kan till
exempel anvanda omskrivningar om saker.

JYVASKYLA FICK HJALP
FRAN TUKINAINEN RY

I Jyvaskyla skapades tillsammans med
Tukinainen ry en modell med vagledning
till tjanster till stod for flyktingkvinnor som
upplevt sexuellt vald. Avsikten &r att upptacka
trauman redan vid den inledande kart-
laggningen. Under Haapa-projektet 2010-2011
oversattes ocksa material om hiv-smitta och
egenvard till swahili och persiska.







. Delaktighet

bidrar till integrationen

En lyckad integration krdver ocksd ett aktivt grepp av den som kommit till landet. Alla
invandrare deltar enligt sin formaga i sadan utbildning som behdvs. Barnen gar till dag-
vard eller skolan, vuxna till olika sprak- och integrationsutbildningar. Ocksa undervisnings-
personalen bor vara beredd att méta olika manniskor. Kommunens invandrartjanster kan
ordna integrationsutbildning i initialskedet snart efter flyktingarnas ankomst till Finland.

| ROVANIEMI UTVECKLADES UTBILDNINGEN INOM SMABARNSFOSTRAN

1. Infoutbildning:

« beskrivning av invandrarnas olika status

+lagen om framjande av integration och andra avtal
- central terminologi och begrepp

- invandrarbyrans samarbete med smabarnsfostran

2. Smabarnsfostrans roll i integrationen:
- vad maste man beakta i smabarnsfostran for att smabarnsfostran fér barn med invand-
rarbakgrund ska genomforas kvalitetsmassigt val utifran barnens behov

3. Kulturkdannedom och fostran till tolerans:

- utdver utbildaren berattar en invandrarmor eller invandrarfar om sina erfarenheter

- utbildningen syftar till att vacka funderingar om personalens egna attityder och
varderingar

4., Finska som andra sprak, undervisning och spraklig bedémning:
- man bekantar sig med befintligt material
- ortens egen laroplan for finska som andra sprak
- material som fas fran webben.
- undervisnings- och bedémningsmetoder: Kettu, Pienten kielireppu, Esko,
Lauran padiva osv.

5. Utbildningshelheten ordnas vid behov arligen’

15| Rovaniemi utvecklades under Haapa-projektet dren 2012-2013 en utbildningshelhet, med hjélp av vilken kunskaperna om sma-
barnsfostran av barn med invandrarbakgrund stérks hos personalen inom smébarnsfostran vid varje dagvardsenhet.
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Ibland behdver nykomlingarna mer stod for att integrera sig i det finlandska samhallet. Nar
det galler barns och familjers problem vénder man sig till barnskyddet eller familjerddgiv-
ningen. Vuxna kunder for sin del vagleds enligt behov till rétt tjdnsteleverantér, i halsofrdgor
till hélsocentralen, vid psykosociala problem till mentalvardstjansterna. Det ar bra att komma
ihag att psykosociala problem kan medfora att det tar langre tid att lara sig spraket och dari-
genom tar integrationen i sin helhet langre tid.

Jyvaskyla har tillsammans med Mellersta Finlands regionbyra vid Radda Barnen rf ut-
vecklat mormorsverksamhet for invandrare inom Haapa-projektet aren 2012-2013. |
verksamheten har man koncentrerat sig pa flyktingfamiljer som ar kunder hos 6ppen-
varden inom barnskyddet. De utsatta familjer som varit med i mormorsverksamheten
har fatt uppleva hur det kanns att man ibland har ndgonstans att ga, att man inte alltid
behover vara hemma. Enligt médrarna i kundfamiljerna har det for barnen varit vikigt att
upptdcka att det i Finland utdver deras egen mamma ocksa finns andra vuxna som bryr
sig om dem och som man kan ga till. M6drarna har fatt tips och hjalp med att vara for-
alder, bl.a. hur man leker med barnet och vad man kan géra med barnet hemma. Mod-
rarna har ocksa fatt tid for sig sjalva och erfarenheter av delat férdldraskap genom mor-
morsverksamheten for invandrare.

Framskrider pa samma satt

som familjearbetet i allmanhet ARBETE MED FLYKTINGFAMILJER

PROCESS SARDRAG STODJANDE FAKTORER

Tolk (tidsforbrukning) |Nf0r21ca'::i§:setr;, :Egtrepas

Enkla diskussioner/begrepp Lattbegripligt sprak
PERSONLIG VAGLEDNING Servicevagledning Talamod (upprepning)

Kultursensitivitet (inkl. beaktande

Upprepning, konkretion B

Motivering Nya arbetsmetoder (konkretion) 16

16 Jyvaskyld utvecklades ocksé arbetet med flyktingfamiljer under Haapa-projektet aren 2012-2013.




EN ENSAMSTAENDE MORS BORDA DELADES

Till kommunen kom en ensamstaende mor med sina tre barn Tva av barnen kom snabbt igang med sko-
lan, men det gravt handikappade barnet som maste tas om hand hemma tarde pa moderns krafter. Ut-
over den standiga varden blev modern trétt av den fraimmande omgivningen, dar hon inte kunde agera.
Modern bérjade aterhamta sig nar barnet fick komma med i lamplig rehabilitering och specialundervis-
ning. Hon orkade dock inte koncentrera sig pa sprakstudier pa kursen och hanvisades darfor till en psy-
kolog.

Ett par ar efter ankomsten till Finland klarar sig de tva skoleleverna fortfarande val i skolan,
pa samma satt som barnet med funktionsnedsattning i specialskolan, dar barnet far funktions- och tal-
terapi. For barnet har ordnats skolskjuts, eftermiddagsklubb och méjlighet att ldra sig sitt modersmal.
Modern tar sjalvstandigt hand om skolskjutsarna for det funktionshindrade barnet, pa samma satt som
de andra barnens kontakter med skolan.

Modern kom in pa en ny kurs dar hon kunde repetera det som hon lart sig tidigare. Hon behéver
en del stod med att skota det funktionshindrade barnets arenden, speciellt skolans blanketter och FPA-
ansokningar. Annars orkar hon val och har inte langre sagt att hon ar trott. Esbo 2010-2011

Genast efter den inledande vagledningen |6nar det sig att ordna funktionella timmar i finska
och den finlandska kulturen. Dessa kan hallas tva eller tre i veckan, ett par timmar at gang-
en. Funktionell undervisning dr for invandraren ett effektivt satt att bekanta sig med inva-
narna och kulturen pa sin nya boendeort. Samtidigt lar sig de infodda finldndare som deltar i
undervisningen de nya invanarnas seder och kultur. Funktionell undervisning aktiverar alla,
de kommer bort frdn hemmet och till interaktiv verksamhet en kort tid efter ankomsten. Den
funktionella undervisningen ldmpar sig ocksa fér dem som inte kan lasa och skriva och man
kan framskrida enligt individernas behov och intresse. Ordférradet blir storre i och med att
man lever och ocksa studiemotivationen ar hog.

Det ar bra att kombinera den funktionella utbildningen med sprakundervisning och under-
visning i samhéllskunskap. Som tema for den funktionella utbildningen ar det bra att vélja
nagot som deltagarna redan kan och férsoka lara dem spraket darigenom. Matkurser som
Marthaféreningar ordnar ar ett bra exempel pa funktionell utbildning. | den ingdr undervis-
ning, utférande av uppgifter och samvaro. Kunnandet, lokalerna och utrustningen fas fran
Marthaféreningen. Sakkunskapen om integration, som anvandningen av ett lattbegripligt
sprak, betonandet av saker som ar viktiga i borjan av integrationen och forstaelsen for perso-

nernas livssituation, kommer fran invandrararbetarna.




Genom arbets- och néringsbyrderna kan kunder séka till integrationsutbildning pa hel-
tid som erbjuds i ratt tid, dvs. kunden erbjuds utbildning enligt sin mottagningssituation.
Alla kan inte pdbdrja integrationsutbildning eller gora framsteg i samma takt som andra pa
grund av sin livssituation. For en kund med till exempel psykiska problem &r det omajligt att
delta i 7 timmars undervisningsdagar, men 3 timmars funktionellt Idrande och deltagande i
grupp stéder bade integrationen och rehabiliteringen.

Det ar svart for dem som inte kan folja ens sadan sprakundervisning som framskrider i lugnt
tempo. Om man inte klarar sig frdn en niva till en annan, kan det vara nédvandigt att éver-
vdga alternativa satt att dra sig spraket. | denna situation kan man ha hjélp av ovan ndmnda
funktionella kurser som kommunen och organisationer tillhandahaller samt av olika hobby-
er dar det dr latt att I&ra sig sddan finska som behovs i vardagliga situationer. Det ar bra att
observera att man i regel inte kan delta i samma kurs i finska tva ganger och det kan vara
mycket svart att komma in pa en repetitionskurs.

| borjan har kunderna béattre motivation att studera finska. Om man inte hittar plats pa en
kurs efter flera manaders védntan, hander det latt att motivationen sjunker. Det att man inte
har ndgot att gora passiverar ocksd. Darfor I6nar det sig att uppmuntra kunderna att g med
i ndgon hobbyverksamhet som ordnas pa orten.

For att avhjélpa bristen pa sprakkurser har det utvecklats webbaserade méjligheter att sjalv
lara sig finska och svenska, vilka ocksa ldmpar sig for dem som inte lar sig sa fort och dem
som inte kan ldsa och skriva”. Myndigheterna bor podngtera att alla sjalva har det huvud-
sakliga ansvaret for att uppréatthalla den uppnddda spraknivan och for att utveckla sprakkun-
skaperna.

| Kuopio har det utvecklats en modell dér flyktingens utbildningsbakgrund i Finland beskrivs
noggrannare. Med personen foljer en mapp dar man antecknat mer om framgangen i stu-
dierna én bara vad som genomforts eller bara sifferbetyget. Denna mapp av portfoliotyp ger
mer information for ldraren vid ndsta ldroanstalt nar personen évergar dit. Mappen har ocksa
varit till nytta ndr personalen varierar.

17 Se till exempel www kotisuomessa.fi.




FAMILJEKLASSMODELLEN I KUOPIO

| Kuopio har det utvecklats en familjeklassmodell dér flyktingfamiljen bekantas med den
finlandska skolvarlden.

familjen besoker familjeklassen 4-8 ganger

familjeklassen halls en gang i veckan under tva timmar (8.00-10.00)

eleverna utfor uppgifter som lararen gett under timmarna

man diskuterar skolsystemet, ldxorna och sadant som férdldrarna funderar Gver

det ar ocksa viktigt med interaktion mellan de deltagande familjerna

om det kdnns att det behovs, kan skolans 6vriga personal (hdlsovardaren, kuratorn)
komma och presentera sig

efter fyra ganger bedéms situationen, om det finns behov av att fortsatta samarbetet,
fortsatter man med det

Nytta:

samarbetet mellan skolan och hemmet far en bra och trygg borjan

lararna ser hurdana resurser familjen har for att stodja barnet (t.ex. i matematik)
foraldrarna far okat fortroende for det stdlle dar barnet tillbringar en stor del av sin dag
barnet upplever att han eller hon ar speciell, att skolgdngen har betydelse

Integrationsfamiljeklass

S >

Foraldrarna

Eleven

Lérare i den forbere- Tolk
dande klassen och
arbetsparlarare

18| Kuopio utvecklades en familjeklassmodell under Haapa-projektet &ren 2012-2013.
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| Jyvaskyld har det utvecklats en modell fér vardagsundervisning pa lattbegripligt sprak for
dem som inte kan ldsa och skriva. Undervisningen i den lattbegripliga vardagen innehaller
kunskap om hur man agerar i det finlandska samhaéllet. Undervisningsmaterialet har utarbe-
tats for att beskriva enkla vardagliga verksamheter. Till exempel forstar man vad post dr med
hjdlp av den post som kommer hem och post som skickats till en sjalv. Det dr ofta mycket
oklart och svart att skéta penningfragor; i den lattbegripliga vardagsundervisningen utgar
man fran personens egen finansiella situation och vad manadens pengar och rakningar r.
Vid undervisningen behévs hjalp av en tolk.

| den lattbegripliga vardagen ingdr ocksd undervisning i finska. Undervisningen utgors av
sprakets grunder fran alfabetet till uttal och enstaka ord. Mot slutet av kursen I&r man sig kor-
ta meningar. | undervisningen fasts sarskild uppmarksamhet vid tempot, eftersom man vill
att alla i undervisningsgruppen ska kunna folja med i undervisningstakten. Om deltagarna i
gruppen har mycket olika studiefardigheter, behover lararen hjalplarare som stod. P& detta
satt kan undervisningen vid behov differentieras i smagrupper.

LATTBEGRIPLIG VARDAGS-
UNDERVISNING I JYVASKYLA

I Jyvaskyla utvecklades i Haapa-projektet
aren 2010-2011 lattbegriplig vardagsutbildning.
Under projektet togs det fram material pa latt-
begripligt sprak for integrationen av invandrar-
grupper. Materialet i den lattbegripliga vardags-
guiden finns tillgangligt pa webbsidorna for
invandrartjansterna i Jyvaskyla stad.




INTEGRATIONEN AV ETT DOVT PAR

Ett dovt par inledde studier tre manader efter ankomsten till Finland. | studierna ingick att paret larde sig
teckensprak, finska och arbetslivsfardigheter genom arbetspraktik. Trots sin horselskada dr bada mycket
kompetenta att skota sina arenden. Sonen studerar i en grupp for unga invandrare, som ger fardigheter
att till exempel soka till vuxengymnasium eller till yrkesutbildning. Sonen &r en bra elev.

Pa grund av att de dr dova kan paret inte besoka handledarjouren vid invandrartjansterna utan
tidsbestallning, som andra kunder. Sonen har tydliga planer for framtiden. Ocksa fordldrarna ser positivt
pa framtiden. Utover invandrartjansterna hor till myndighetsnatverket handikappservice, HNS horsel-
central och férsamlingens diakoniarbetare for déva. Genom FPA har man fatt tolktjansterna pa tecken-
sprak och utbildningsavgifterna som yrkesinriktad rehabilitering.

Esbo 2010-2011







4. Slutet gott

allting gott

Om detikommunen finns en enhet for invandrartjanster, utrattar kunder med flyktingbak-
grund oftast drenden dar i fyra ar efter invandringen. Dérefter dvergar de till s.k. normaltjans-
ter, dvs. till exempel det regionala sociala arbetet. Denna féréndring upplevs ofta som svar
bade ur kundernas och ur personalens perspektiv. Kundrelationen blir i stor utstrdckning
pappersarenden och personalen varierar.

Detta brytningsskede kan goras ldttare. Man kan till exempel inrdtta en grupp vars medlem-
mar haller pa att ga over till de regionala tjansterna. Gruppen sammantrader nagra ganger
for att tala om sddant som de funderar dver. Det kan vara bl.a. bristfalliga sprakkunskaper, ut-
rattande av drenden per telefon och personalens ansiktsldshet. | slutet kan man exempelvis
ordna ett test ddr man fragar vad kunderna vet om tjansterna i fraga.

Det ar dock bra for myndigheterna att komma ihag att fast flyktingar sarskilt i initialskedet
behover stdd, maste man fran borjan uppmuntra dem att agera sa sjalvstandigt som det ar
mojligt i den enskilda kundens situation. Man behover inte nddvandigtvis vanta i tre ar pa
overgangen till normaltjdnsterna, om det anses att kunden ar beredd att ga vidare redan
tidigare.

Flyktingens integration pa orten underlattas av att flyktingen bekantar sig med lokalbefolk-
ningen och deras satt att leva i vardagen. For att integreras behover flyktingarna utéver myn-
digheterna dven andra kontakter. Sddana far de till exempel genom tjénster som den tredje
sektorn tillhandahaller.

VANFAMILJVERKSAMHETEN | TORNEA

Véanfamiljerna tar med varandra till ett vanligt liv och vanlig samvaro. For vissa familjer
innebar detta gemensamma simhallsbesok, att de gar pa bio eller till biblioteket, har fis-
ke- eller skogsutflykter. A andra sidan kan familjerna besdka varandra utan nagot sérskilt
program. Familjerna bestammer sjalva hurdan verksamhet de vill ha. | vanfamiljverksam-
heten lar flyktingfamiljerna kanna finlandare, det finlandska familjelivet, den finlandska
kulturen och det finlandska samhéllet. | basta fall bidrar verksamheten till flyktingfamil-
jens integration. Det dr ocksa viktigt att flyktingarna lar sig finska.

Familjerna kan stifta bekantskap vid ett evenemang hos den organisation som organise-
rar verksamheten. Om familjerna vill stifta den forsta bekantskapen ndgon annanstans,
till exempel hemma hos en av familjerna, ar det ockséd majligt. Det &r bra om kontakt tas
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Omsesidigt. Det viktigaste dr inte hur manga ganger man ar i kontakt, utan att kontakt
halls regelbundet. Kontakt ungefdr en gang i manaden eller enligt 6verenskommelse
ar onskvart. Ibland kan familjerna tillfalligt ha en sadan livssituation att det uppstar en
langre paus mellan motena. Da ar det viktigt att informera om detta for att undvika miss-
forstand.

[ frivilligverksamhet kan det handa att bagge sidor tréttnar efter entusiasmen i borjan.
Man behdver inte skammas eller var radd for det. Det ar viktigt att vara medveten om
detta och diskutera det 6ppet. Om man i bérjan tréffats valdigt ofta, kan det ibland hjal-
pa att man tar lite avstand och inte traffas sa ofta. Det ar alltid bra att ocksa beratta detta
for vanfamiljen. Vanfamiljverksamheten ar frivillig verksamhet.”

| Finland utfors flyktingarbete i manga olika kommuner: sm4, stora, fidrran fran tjansteleve-
rantérer eller ndra dem. Kommunens utgangspunkter utgor inte ndgot hinder for motta-
gande av flyktingar. Genom god planering av mottagningsarbetet har alla dessa kommuner
med framgang utfort flyktingarbete, ofta redan i dratal. Valkommen med.

19 Organisationer kan bl.a. organisera vanfamiljverksamhet. | Torned utvecklade stadens socialvasende vanfamiljverksamheten inom
Haapa-projektet &ren 2012-2013. 1 Torned togs det ocksa fram en blankett fér uppféljning av integrationen till hjalp for familjearbe-
taren. Ocksd Jyvaskyld har en blankett for uppfoljning av integrering pa adressen http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_pro-
duct_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/30998_Kotoutumisen_seuranta.pdf
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Nedan finns kontaktuppgifter till de kommuner som varit med i det riksomfattande Haapa-
projektet. De har grupperats enligt den temahelhet som kommunens eller samkommunens
projekt fokuserade pa. Ytterligare upplysningar om kommunernas egna projekt kan fas av
dem som ansvarar for flyktingarbetet i de kommuner som deltog i Haapa-projektet.

Rovaniemi

Rovaniemi stad

Telefon: 016 3221
http://www.rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemisto/Terveys

Kemi

Social- och hélsovardsservicecentret

Telefon: 016 259 111
http://www.kemifi/sosiaali_terveyspalvelut/index.htm!

Jakobstad

Jakobstads stad

Social- och hélsovardsverket

Telefon: 06 786 1111
https.//www.sochv.jakobstad.fi/index.php?use=publisher&lang=1

Kajana

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Telefon: 08 615 61
http://maakunta.kainuu.fi/index.asp

Oulunkaari

Oulunkaaren kuntayhtyma
Telefon: 08 5875 6100
http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/sosiaali_terveys/




Torned

Socialbyrdn

Telefon: 050 597 1160
http://www.tornio.fi/index.php?p=Sosiaalityo

Seinajoki

Social- och halsovardscentret

Telefon: 06 416 2111
http://www.seinajoki.fi/sosiaalijaterveys/

Jyvaskyla

Invandrartjanster

Telefon 014 266 3423
http://www.jyvaskyla.fi/sote/maahanmuuttajat/maahanmuuttajapalvelut

Bjorneborg

Grundtrygghetscentret i Bjdrneborg

Telefon: 02 621 6100
http://www.pori.fi/perusturva/sosiaalijaperhe/maahanmuuttajat.html

Tavastehus

Invandrartjanster

Telefon 03 621 2557
http://www.hameenlinna.fifMaahanmuutto-Immigration/Maahanmuuttotyo/
Maahanmuuttajapalvelut/

Janakkala

Halsovards- och socialtjanster

Telefon 03 68 011
http://www.janakkala.fi/fi/terveys-_ja_sosiaalipalvelut/apua_eri_elamantilanteisiin/
maahanmuutto/?id=3219

Lahtis

Invandrartjanster

Telefon 03 818 3277
http//www.lahti.fiywww/cms.nsf/pages/938DCEB323E17366C2256E7E00314216




Kotka-Kouvola

Invandrartjanster i Kotka

Telefon 05 234 5870
http://www.kotka.fi/menu_description.asp?menu_id=640

Invandrartjanster i Kouvola
Telefon 020 615 7012
http://www.kouvola.fi/index/aikuisvaestolle/yhteystiedot/yhteystiedot_0.html

Esbo

Invandrartjanster

Telefon 09 816 21
http://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Invandrartjanster

Rovaniemi

Rovaniemi stad

Telefon: 016 3221
https://www.rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemisto/Perhe--ja-sosiaalipalvelut/
Maahanmuuttajat

Kuopio

Invandrarenheten vid Kuopio stad

Telefon 017 183 942
http://www.kuopio.fi/web/maahanmuuttajat

Jyvaskyla

Invandrartjanster

Telefon 014 266 3423
http://www.jyvaskyla.fi/sote/maahanmuuttajat/maahanmuuttajapalvelut

Esbo

Invandrartjanster

Telefon 09 816 21
http://www.esbo.fi/sv-FI/Social_och_halsovard/Invandrartjanster




