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Kaupungin strategian arvot ohjaavat

Suomi kansainvdlistyy ja muuttuu vuosi vuodelta monikulttuu-
risemmaksi. Himeenlinna on mukana muutoksessa: monenlai-
set ihmiset ja kulttuurit kohtaavat Hdmeessakin.

Hameenlinna perustaa strategiansa ja toimintansa seuraa-
ville arvoille: Yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys, Asukaslahtdisyys
ja palveluhenkisyys, Luovuus ja rohkeus, Ekologisuus. Uudistuva
Hameenlinna 2015 -strategia on hyvaksytty Hdmeenlinnan kau-
punginvaltuustossa 14.6.2010.

Strategiassa avataan, mitd kullakin arvolla tarkoitetaan.
Yhdenvertaisuudella ja yhteisollisyydella tarkoitetaan sitd, etta
Hameenlinnan kaupunki tarjoaa hyvan arjen mahdollisuudet
kaikille kuntalaisille tasapuolisesti. Yhteisollisyys tarkoittaa, et-
ta kuntalaisten yhteisollisyytta ja aktiivisuutta edistetaan. Asu-
kaslahtoisyys ja palveluhenkisyys merkitsevat, ettd asukkaiden
toivotaan osallistuvan heita koskeviin asioihin ja esittavan ideoi-
taan palveluiden parantamiseksi.

Luovuus ja rohkeus strategisina arvoina kertovat, etta Ha-
meenlinna etsii uusia keinoja toimia tehokkaammin ja parem-
min alueensa hyvinvoinnin lisddmiseksi. Ekologisuus arvona
merkitsee, ettd Hadmeenlinna tulee sdilyttaa myos tuleville su-
kupolville ja ratkaisut tehdaan ekologisuutta korostaen.

Kaupungin avoimuutta ja dynaamista muutosvalmiutta
henkivat strategiset arvot ovat ohjenuorana myds tdssa Ha-
meenlinnan monikulttuurisuusohjelmassa. Erityisesti yhden-
vertaisuus korostuu tdméan ohjelman teemana. Monikulttuuri-
suusohjelmalla pyritadn varmistamaan, etta kaupunki tarjoaa
hyvéan arjen mahdollisuudet myds maahanmuuttajataustaisille
hameenlinnalaisille.

Monikulttuurisuusohjelma asettaa paalinjat, miten moni-
kulttuurisuuteen liittyvia asioita Hdmeenlinnassa hoidetaan.
Ohjelma jalkautetaan eri palveluihin ja kdyténtoihin ja se ote-
taan huomioon kaikissa palvelusopimuksissa. Ndin rakennetaan
elinvoimaista, modernia ja monikulttuurista Hdmeenlinnaa.

Ohjelma perustuu teematyoépajoihin ja tutkimus-
tietoon

Monikulttuurisuusohjelma on laadittu yhteistoiminnallisesti.
Syksyn 2011 aikana jarjestettiin nelja teematy6pajaa. Pajojen
teemat olivat Ty0 ja toimeentulo, Lapset ja nuoret, Yhdenver-
tainen osallisuus seka Hyvinvointi ja ikddntyminen. Tyopajoihin
osallistui kaupungin henkil6stod, oppilaitosten ja jarjestojen
edustajia, seurakuntien edustajia, tyo- ja elinkeinohallinnon
edustajia ja muita asiantuntijoita. Lisaksi jarjestettiin erikseen
keskustelutilaisuudet kaupungin lautakuntien jasenille, maa-
hanmuuttajille seka tyémarkkinajarjestdille ja yrittdjille. Ohjel-

man valmisteluun osallistui yli sata henkilda. Kaikille osallistu-
neille suuret kiitokset!

Ohjelman valmistelua suunnitteli ja ohjasi asiantuntijaryh-
ma, johon kuuluivat kaupungin hyvinvointipalvelujen kehitta-
misyksikon johtaja Kirsti Mdensivu, sosiaalisen tuen palvelujen
tilaajapaallikkd Sirpa Ylikerald, maahanmuuttajatyon palvelu-
paallikkd Tua Sjoblom, monikulttuuriohjaaja Emmi Fjallstrom,
opetus- ja kulttuuripalvelujen palvelup&allikké Johanna Hyytia
seka projektipaallikot Esther Leander ja Tanja Tauro. Asiantunti-
jaryhman sihteering, tydpajojen vetdjana ja ohjelman kirjoitta-
jana toimi kouluttaja, tietokirjailija Paivi Vartiainen-Ora.

Hameenlinnan monikulttuurisuusohjelma perustuu edella
kuvatun laajan kuulemisen lisdksi olemassa olevaan asiantunti-
jatietoon ja alan tutkimuksiin. Edellinen Hdmeenlinnan moni-
kulttuurisuusohjelma on vuodelta 2005.

Ohjelman taustalla on uusi kotoutumislaki

Tarkedna taustana tdlle monikulttuurisuusohjelmalle on
1.9.2011 voimaan tullut uudistettu laki kotoutumisen edista-
misestd. Kotoutumislaki edellyttdd, etta kunnalla tai seudulla
on kotouttamisohjelma, joka hyvdksytdan valtuustossa ja tar-
kistetaan valtuustokausittain. Ohjelma on otettava huomioon
kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Uudessa kotoutumislaissa korostetaan kotoutumisen
kahdensuuntaisuutta. Kahdensuuntaisuus tarkoittaa, ettd kun
yhteiskunta muuttuu monikulttuurisemmaksi, valtavaestokin
voi oppia muuttajilta, kaikki sopeutuvat uusiin tilanteisiin ja
monikulttuurisuus hyddyttaa koko yhteiskuntaa. Kun maa-
hanmuuttajat asettuvat Suomeen, he ovat osa yhteiskuntaa
ja muokkaavat sitd erilaisen yhteiskunnallisen ja taloudellisen
osallistumisen kautta. Siksi kotoutumista ei pitdisi ymmartaa
kapeasti jonakin, joka koskee vain saapuvia maahanmuuttajia
vaan myds vastaanottavaa yhteiskuntaa ja sen kykyd mukautua
kulttuurienvalisiin kohtaamisiin. (Ahokas 2010) Muun muassa
tasta syystd Himeenlinnan ohjelma paadyttiin nimedmaan mo-
nikulttuurisuusohjelmaksi kotoutumisohjelman sijasta.

Uuden kotoutumislain ldhtokohtana on vastata maahan-
muutossa viime vuosina tapahtuneisiin muutoksiin. Uusi laki
ottaa entistd paremmin huomioon kaikenikdiset ja eri syista
muuttaneet. Entinen laki keskittyi enemmaén pakolaisiin ja pa-
luumuuttajiin. Uusi laki koskee myds esimerkiksi Suomeen ty6-
hén muuttavaa henkilda ja hanen perheenjdsenidaan.

Uudella kotoutumislailla halutaan parantaa erityisesti ko-
toutumisen alkuvaiheen ohjausta: kaikilla Suomeen muuttavilla
on oikeus kotoutumispalveluihin ja -neuvontaan. Kuntien teh-
tdva on jarjestaa palveluita asukkailleen. Pddperiaatteena laissa



on, ettd kuntien yleispalveluja tulee kehittaa niin, etta ne sopi-
vat kaikille kuntalaisille, myos maahanmuuttajataustaisille.

Kotoutumispolitiikassa painottuvat jatkossa erityisesti toi-
menpiteet, joilla tuetaan perheiden, lasten ja nuorten kotoutu-
mista. Aikuisten kohdalla tavoitteena on ty6llisyyden paranta-
minen. Ohjausta avoimille tydmarkkinoille parannetaan kotou-
tumisen alkuvaiheen palveluilla, kuten kaikille tarjolla olevalla
alkukartoituksella seka siihen perustuvalla kotoutumissuunni-
telmalla ja -koulutuksella.

Maahanmuutto on kasvanut ja muuttunut Suomessa viime
vuosikymmenend, niin myds Hdmeenlinnassa. Suurin maahan-
muuton syy on perhesyyt, eli avioliitto tai muu perhesuhde Suo-
messa pysyvasti asuvan kanssa. Seuraavaksi yleisintd on muut-
taa Suomeen tydn perdssa. Moni tulee Suomeen opiskelemaan.
(Esim. Martikainen 2011)

Maahanmuuttajissa on paljon korkeasti koulutettuja asian-
tuntijoita, yrittdjia ja palkansaajia. Muuttajia tulee hyvin monista
maista ja erilaisista taustoista.

KAAVIO 1: Vuonna 2011 Suomeen mydnnetyt ensimmdiiset oleskeluluvat ja niiden peruste

Lahde: Maahanmuuton vuosikatsaus 2011, Sisdasiainministerio

M Perheside 5 798 /33%

L1 Tyonteko ja elinkeinonharjoittaminen
5333/30%

i Opiskelu 5 460 /31%

# Paluumuutto ja suomalainen
syntyperd 635 /4 %

i Muut perusteet 457 /2 %

Oikeastaan maahanmuuttajista puhuminen yhtend ryhma-
na on aika turhaa. Kaikki muuttajat eivat ole pakolaisia eivatka
paluumuuttajia, eivatka tyottomia tai syrjdytyneitd, vaikka niin
voisi joskus julkisesta keskustelusta virheellisesti paatelld.

Muunkielisten osuus Hadmeenlinnan (ennen vuoden 2009
kuntaliitosta 6 Himeenlinnan seudun kunnan) vdestdsta on kas-
vanut 1,4 %:sta noin 2,5 %:een vuodesta 2001 vuoteen 2011.

Muunkielinen tarkoittaa henkil6d, jonka didinkieli on muu kuin
suomi, ruotsi tai saame. Vuoden 2011 elokuussa vdestorekiste-
ritietojen mukaan Hameenlinnassa asui 1507 muiden maiden
kansalaista ja 2121 asukkaan didinkieli oli jokin muu kuin suomi,
ruotsi tai saame. Muunkielisista 273 on varhaiskasvatusikaisid,
226 peruskouluikdisia ja 688 nuoria aikuisia. Yli 57-vuotiaita
heistd on 277 henkil6a. (Vaestorekisteritiedot)



Koko maassa maahanmuuttajien osuus vdestosta oli vuon-
na 2011 keskimaarin 4,6 %. Alueelliset erot maahanmuuttajien
madrissa ovat Suomen sisdlld suuria. Noin puolet Suomen rei-
lusta 200 000 muunkielisestd asuu padkaupunkiseudulla. Ko-
konaisuudessaan Suomessa on maahanmuuttajia muihin EU-
maihin verrattuna hyvin vahan. (Esim. Martikainen 2011)

KAAVIO 2: Maahanmuuttajien mddirén kehitys Himeenlinnan alueella ja Himeenlinnassa 2004 - 2011:

Hameenlinna 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vakiluku 31.12. 64111 64 271 64905 65 421 66 131 66 455 66 829 67 254
Suomenkieliset 62911 63018 63 498 63951 64 477 64720 64 940 65 050

Ruotsinkieliset 209 212 221 215 219 229 232
Muut kielet yhteensa 987 1036 1180 1248 1429 1499 1651 2204
Ulkomaan kansalaiset 873 904 1007 1056 1181 1225 1339 1578
kielet 9% vdestosta 1,5 1,6 1,8 1,9 2,2 2,3 2,5 33
Ulkomaan kansalaiset
% vaestdsta 1,4 1,4 1,6 1,6 1,8 1,8 2,0 23

KAAVIO 3: Maahanmuutto ja maastamuutto, Himeenlinna 2004 - 2011:

Kaikki ikiryhmit fgt'::t';
yhteensa 2005 2006 2007 2009 2010 2011
Maahanmuutto 189 177 204 250 228 198 203 214
Maastamuutto 97 123 78 122 86 109 90 78
Nettomaahanmuutto 92 54 126 128 142 89 113 136

Hameen liitto / Tilastokeskus, Altika 0211




KAAVIO 4: Muunkieliset kieliryhmittdin

Lahde: Vaestorekisteritiedot
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Hameen Ammattikorkeakoulun toimialueen eri yksikoissa
opiskelee lukuvuoden aikana noin 600 ulkomaalaistaustaista
opiskelijaa noin 50 eri maasta. He eivat ole mukana kotikunta-
paikan mukaisissa vaestétilastoissa.

Suomen Punainen Ristin perustama turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskus on toiminut Lammilla vuodesta 2009 alkaen.
Keskuksessa on talla hetkelld 100 paikkaa. Turvapaikan hakijat
asuvat itsendisissd asunnoissa turvapaikkaprosessin ajan. Hei-
dén palveluistaan téltd ajalta vastaa valtio ja SPR. Vastaanot-
tokeskus on omalta osaltaan muovannut Hdmeenlinnan moni-

kulttuurista toimintaymparistoa.

Ohjelman rakenne ja seuranta
Monikulttuurisuusohjelman rakenne vastaa neljan teematy6pa-
jan rakennetta. Taméa ohjelma muodostuu Johdannon jilkeen
seuraavista padluvuista: 1.Ty0 ja toimeentulo 2. Kaupunki pal-
velujen tilaajana ja tuottajana 3. Lapset, nuoret ja koulutus 4.
Yhdenvertainen osallisuus.

Ohjelma alkaa tyo ja toimeentulo -luvulla, koska ty6 ja toi-
meentulo luovat perustan koko perheen hyvinvoinnille ja ko-
toutumiselle. Ohjelma painottuu tyon ja toimeentulon ohella
lasten ja nuorten palveluihin ja koulutukseen uuden kotoutu-
mislain hengen mukaisesti. Euroopassa monet suurimmat ko-
toutumisen haasteet liittyvat toisen polven maahanmuuttajiin,
eli niihin maahanmuuttajien lapsiin ja nuoriin, jotka ovat syn-

tyneet vanhempiensa uudessa, eurooppalaisessa kotimaassa.

(Esim. Ahokas 2010) Siksi lasten ja nuorten kotoutumisen edis-
tdminen on myds Suomessa keskeista.

Strategista ohjelmaa tehtdessa joudutaan aina tekemaéan
valintoja. Tasta ohjelmasta on jouduttu jattdmaan pois monia
keskeisia palveluja, joita myds maahanmuuttajat kayttavat,
mutta joiden kuvaaminen ei ole juuri nyt niin ajankohtaista
kuin teemojen tyo seka lapset, nuoret ja perheet. Organisaati-
oista mm. KELA, poliisi, maistraatti ja aikuissosiaalityon palvelut
jaavat tassa ohjelmassa sivuun, koska niiden tydn kehittaminen
tapahtuu arjen tyon kehittdmisen kautta, ja toimintakin on jo
vakiintunutta.

Ohjelma on hyvaksytty terveyden ja toimintakyvyn edista-
misen, lasten ja nuorten, eldmanlaadun ja ikdihmisten lautakun-
nissa. Taman jélkeen ohjelma on viety kaupunginhallitukseen ja
kaupunginvaltuusto on hyvdksynyt ohjelman kokouksessaan
8.10.2012. Ohjelma ohjaa seka lautakuntien etta palvelutuo-
tannon toimintaa. Ohjelmaa kédytetaan ohjeena, kun kaupunki
tilaa palveluja sek@ omalta palvelutuotannolta ettd ulkopuoli-
silta tuottajilta.

Ohjelman toteutumista seurataan vuosittain. Toteutumista
seuraa monikulttuurisuusasioiden neuvottelukunta, joka perus-
tetaan tamdn ohjelman mukaisesti. Seurantaraporttien havain-
tojen pohjalta valmistellaan uusi monikulttuurisuusohjelma vii-
meistaan seuraavan valtuustokauden pddttyessa vuonna 2016.

Monikulttuurisuusohjelmassa kaytetyt kdsitteet madritel-
1&@n ohjelman lopussa.



1. TYO JATOIMEENTULO

Maahanmuuttajien padsy tyohon on yksi tarkeimmista kritee-
reistd, kun arvioidaan kotoutumisen onnistumista.

1.1. MAAHANMUUTTAIJIEN

TYOLLISYYS JA SEN ESTEET

Vaikka maahanmuuttajien tyollisyys on kokonaisuudessaan
Suomessa ja Hdmeenlinnassa heikompi kuin valtavaeston, osa
maahanmuuttajista tyollistyy hyvin. Osa on muuttanutkin tan-
ne juuri tyopaikan takia. Esimerkiksi OECD-maissa syntyneella
henkildlld tyottomyyden todenndkdisyys Suomessa vastaa
melko tarkkaan valtavdeston vastaavaa lukua. Puhuttaessa
maahanmuuttajista "keskimaarin” on muistettava, etta erot eri
maahanmuuttajaryhmien vdlilla ovat isoja, ja erot kunkin maa-
hanmuuttajaryhman sisélla yksildiden valilla ovat merkittavia.
(Maahanmuuttajien ty6llistymisen esteet 2011)

Koska maahanmuuttajien tyottdmyys on jatkuvasti kuiten-
kin keskimaarin selvasti korkeampi kuin kantavéeston, asiainti-
laa ja sen syita on syyta tutkia ja on tutkittu. Maahanmuuttajien
suuremman tyéttémyyden taustalla on monia eri tekijoita. Ns.
ensimmadisen polven maahanmuuttajilla védhainen suomen kie-
len taito vaikeuttaa ty6llistymista. Muualla hankittu koulutus
ei aina vastaa suomalaisen tydelaman tarpeita, tai tutkintoja ei
voida rinnastaa. Toisinaan osaamista ei tunnisteta. Useat tut-
kimustulokset osoittavat myds, ettd osa tydnantajista asennoi-
tuu maahanmuuttajiin kielteisesti, eika siksi halua palkata heita.
(Esim. Forsander 2002, Wrede & Nordberg 2010, Maahanmuut-
tajien tydllistymisen esteet 2011)

Sisdasianministerion tammikuussa 2011 julkaisemassa
Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet -raportissa maahan-
muuttajien tyollistymisen esteitd on hahmoteltu kuvalla (kaa-
vio 5)

TyOpajoissa muistutettiin, ettd tydnantajat vaativat joskus

tyon tekemisen kannalta liiankin hyvaa suomen kielen osaamis-

ta. Monissa toissa riittad sellainen suomen kielitaito, ettd osaa
puhua suomea ja ymmartda puhuttua kielta. Kaikissa toissa ei
tarvita kirjoittamista ja kielitietoa. Kielitaito myds kehittyy tyds-
sd. Toisaalta samaan aikaan tyonantajat eivét aina osaa hyédyn-
tda maahanmuuttajien monipuolista muiden kielten taitoa.

Tutkimuskirjallisuudessa on vuosien mittaan todettu, etta
suomen kielen taito on suomalaisilla tydmarkkinoilla toimimi-
sen keskeinen edellytys. Poikkeuksena ovat harvat kansainva-
listen yritysten toimipaikat tai asiantuntijatydyhteisot, joissa
tyokielenad voi olla englanti. Heikko suomen kielitaito heiken-
taa merkittavasti tyollistymisen ja kouluttautumisen mahdolli-
suuksia Suomessa. (Esim. Forsander 2002, Arajarvi 2009, Wrede
& Nordberg 2010)

Myds Hameenlinnan monikulttuurisuusohjelmaa valmis-
televissa teematyOpajoissa maahanmuuttajien tyéllistymisen
suurimmaksi esteeksi ndhtiin maahanmuuttajien heikko suo-
men kielen taito. Tydpajoissa todettiin, ettd suomen kielen
opettamiseen ja opetuksen kehittdmiseen tulisi uhrata lisaa
aikaa ja rahaa - se maksaisi itsensa takaisin. Tydonhakijan yksi-
16llisiin ominaisuuksiin ja maahanmuuttajuuteen liittyvista te-
kijoista tyollistymisen esteind korostuvat heikon suomen kielen
taidon ohella koulutuksen ja ammattitaidon ja tydkokemuksen
puute. Maahanmuuttajat mainitsevat useissa haastattelutut-
kimuksissa, ettei ulkomailla hankittua koulutusta tai tutkintoa
tunnisteta Suomessa. (Esim. Pehkonen 2011.)

Lahes mika vain Suomessa saatu tydkokemus on maahan-
muuttajalle yleensd ulkomailla hankittua tyokokemusta arvok-
kaampaa. Tarkeaa ei siis ole maahanmuuttajan tyouran pituus,
vaan nimenomaan Suomessa saadun tydkokemuksen pituus.
Suomessa hankittu tydkokemus koetaan luotettavaksi ja osoi-
tukseksi siitd, ettd henkild tuntee suomalaista tydeldmaa ja me-
nestyy siind. (Esim. Forsander 2002)




KAAVIO 5: Maahanmuuttajien tyéllistymisen esteet 2011

Lahde: Selvitys maahanmuuttajien tyollistymisen esteistd, Sisdasiainministerion julkaisu 13/2011

Tydnantajiin liittyvat

-

Yleisesti kaikkia koskevat

Huono toiminta

N

tyéinantajana Yhteiskunnan
rakenteisiin
Passiivisuus lii
Tydnhakijan P ictyvat
. L rekrytoinnissa ja
henkilokohtaisiin _ .
e kit erilaisten kanavien Tukiloukut
ominaisuuksiin heikko kiyttd
liittyvat Tukien passivoiva
Eparealistiset vaikutus
Kyky omaksua j
YKy omaksua ja odotukset
hankkia tietoa
Terveydentilaan
liittywat tekijat
/ Ty8nhakijan Erityisesti
Perhetilanteisiin “maahanmuutta- h ia kosk
liittyvit syyt juuteen” liittyvit maa anmuuttajla oskevat
Asenteisiin Kielitaito
liittywat syyt
Sosiaalisten Tyonantajiin Yhteiskunnan
Konkreettisten verkostojen o isii
o d liittywvat rakenteisiin
tietojen ja taitojen .
puuttuminen liittyviit
puute Ve
Tietojen puute Puutteelliset
| tiedot ja taidot Viranomaistyon
tilanteen sektoroituminen
parantamiseksi
. . Asenne-ongelmat
tarvittavista toimista Kotouttamisre-
Puutteelliset surssien puute
Tutkintojen ja resurssit
tyd k:.:-kem I..lkSEV'I . tydntekijdiden Kielikoulutusten /
tunnistamiseen ja kouluttarmiseen riittimattamyys
tunnustamiseen - ja patkittaisyys
liittyvét ongelmat
. Koulutusjarjes-
Suomalaisen
o i telman puutteet
tydelaman puutteellinen

tuntemus

TeematyOpajoissa ehdotettiin, ettd maahanmuuttajille
tulisi luoda entistd enemman mahdollisuuksia pédasta harjoit-
telemaan tyontekoa suomalaisella tydpaikalla. Harjoittelussa
kerdantyisi ensiarvoisen tarkedd kokemusta suomalaisesta
ty6std. Samalla myds suomen kielen taito kehittyisi tydeldaman
tarpeiden mukaisesti.

TyOyhteis6on kuuluminen on monien tutkimusten mukaan
oleellisen tarkeda muuttajan ammatti-identiteetin ja omanar-

vontunnon sdilymiselle ja siten kaikelle hyvinvoinnille (esim.

Matinheikki-Kokko ym. 2003). Tassa mielessa ty0 ja harjoittelu-
kin on parasta kotoutumista.

Muunkielinen harjoittelija tuo tydpaikalle myds oman kie-
litaitonsa ja kulttuuriosaamisensa. Ndin han edistaa pienenkin
tyOpaikan kansainvélistymista, ja kehittda tyoyhteisén valmiuk-
sia toimia jatkuvasti globaalimmassa maailmassa. Samaan ai-
kaan, kun korostamme suomen kielen ja suomalaisen tyéko-
kemuksen merkitystd, onkin hyva muistaa, etta globalisaation
mydétd tydvoiman muuttovirrat kasvavat ja tydeldama muuttuu
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kaikkialla kansainvalisemmaksi. On hyva katsoa kehitysta myos i

siitd nakokulmasta, ettd kaikkien on hyva oppia toimimaan kan- |
L

sainvalisessa ymparistdssa. =

Kuten edelld on todettu, kasite "maahanmuuttaja” ei ole
yksiselitteinen. Tyohallinto kokoaa suurimman osan maahan-
muuttajiin liittyvista tilastoista kansalaisuuden perusteella. Mo-
net Hdmeenlinnassa asuvat maahanmuuttajat ovat kuitenkin jo
hakeneet ja saaneet Suomen kansalaisuuden. Tyvoimapoliitti-
sessa koulutuksessa olevia ei niin ikdan tilastoida tydttomiksi.
Nama varaukset on hyva pitda mielessa seuraavia lukuja tarkas-
teltaessa.

Tyottdmyysprosentti Himeenlinnassa oli vuonna 2010 ko-
ko védeston kohdalla 10,1 prosenttia. Maahanmuuttajiksi tilas-
toitujen ty6ttomyysprosentti oli samaan aikaan 29 prosenttia.

KAAVIO 6: Ulkomaalainen tyévoima Hdmeenlinnassa

AT I,

Ulkomaalai- Ulkomaalai- Ulkomaalaisten tyottémien tyénhakijoiden

set tyottomat nen tyévoima osuus ulkomaalaisesta tydvoimasta (%)

Lokakuu 2011 158 762 21,3%

Vuosi 2010 (keskiarvo) 176 606 29 %
Vuosi 2009 (keskiarvo) 137 502 272 %

Léhde: Hdmeenlinnan TE-toimisto

Tarkimpana tyéttdmyyden mittarina pidetaan tyossakdyn-
tiosuutta tyoikdisestd vaestostd. Kyseinen tieto saadaan viipeel-
Ia. Ohjelman tekovaiheessa kdytettdvissa olivat tiedot vuodelta
2010, jolloin yleinen tydikdisen vdestdn tydssakayntiosuus oli
Suomessa Hameenlinnassa 67,8 prosenttia mutta maahan-
muuttajataustaisen vdeston osalta vain 41 % prosenttia.

Maahanmuuttajien tydllisyys koheni 2000-luvun alkupuo-
lella, mutta on viime vuosina taloudellisen taantuman takia taas
kaantynyt huonommaksi. Pitkdn tdhtdimen ennustukset seka
lahivuosina eldkkeelle siirtyvien maard viittaavat kuitenkin sii-
hen, ettd maahanmuuttajien tyépanosta tarvitaan lahitulevai-
suudessa Hdmeenlinnassakin.

Monikulttuurisuusohjelmaa valmistelevissa tyopajoissa
nousi monia ideoita maahanmuuttajien ty6llistymisen edista-
miseksi. Monet niista koskivat suomen kielen opetuksen kehit-
témista ja lisddmista sekd matalankynnyksen tydharjoittelu- ja
tyopaikkojen lisaamista.

Tyoeldmadn kansainvdilistyminen

Kehittdmiskeskus Hdme Oy:n laatimassa Hdmeenlin-
nan ja Hattulan elinkeinostrategiassa 2010-2015 pdd-
mdidiréind on alueen kansainvdlistyminen. Yrityskartoi-
tuksen mukaan 27 yritystd ilmoittaa kansainvdlistymi-
sen painopistealueekseen heti tai ldhiaikoina, 44 yritys-
td suunnittelee kansainvdlisen kaupan aloittamista,
62 yritystd suunnittelee kansainvdlistd kaupankdynnin
kehittdmistd ja 76 yritystd on kiinnostunut ulkomaisen
tyévoiman tai maahanmuuttajataustaisen tybvoi-
man kdytostd. Yrityskartoitusprosessissa synnytetty
www.sorviin.info tarjoaa yritysten harjoittelupaikkoja
netissd. Vuonna 2011 harjoittelupaikkoja on ollut tar-
jolla 474 kpl. Sivuston kédntdminen englannin kielelle
kansainvdlisten harjoittelijapaikkojen tarjoamiseksi on
vuoden 2012 toimintasuunnitelmassa.

Maahanmuuttajien tydttdmyys on valtakunnallisest

ikin

korkea verrattuna koko vaestoon. Himeenlinnassa maahan-

muuttajien tyottdmyys noudattelee pitkalti valtakunnallista

tilannetta.



1.2. TYOVOIMAN SAATAVUUS JA

HARMAA TALOUS

Monikulttuurisuusohjelman valmistelutydpajoissa nousi esiin
huoli tydévoiman saatavuudesta vuoden 2012 jélkeen, jolloin
elakkeelle poistuvien maara on Kanta-Hameessa korkeimmil-
laan. Erityisesti puhdistuspalveluala seka hoito- ja hoiva-ala
tulevat vaatimaan paljon uutta tyévoimaa. Hameenlinnan
seudun TE-toimiston ammattibarometrin lll /2011 mukaan Ha-
meenlinnassa on pulaa ldhihoitajista, sairaanhoitajista, ladkin-
tévahtimestareista ja siivoojista. Todennakdisesti siis ulkomaista
tyovoimaa tarvitaan tulevaisuudessa Hameenlinnassakin, kuten

isommissa kaupungeissa tarvitaan jo nyt.

KAAVIO 7: Ulkomadalaisten ja koko viestdn ty6ttomyysasteet

Léahde: Maahanmuuton vuosikatsaus 2010. Sisdasiainministerio.
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Hameen maakuntaohjelmassa 2011 — 2014 todetaan, etta
ulkomaisesta tyévoimasta tulee todennédkdisesti vield kilpailua.
My6s Hameenlinnan ja Hattulan elinkeinostrategiassa 2010 —
2015 uskotaan, ettd alueella tarvitaan ulkomaista tyévoimaa.
Hameenlinnan yrittajat ry. ndkee maahanmuuttajat tarkedna
tulevaisuuden voimavarana seudun elinkeinoeldamalle.

Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset ovat kuitenkin Ha-
meenlinnassa vield tottumattomia palkkaamaan ulkomaalais-
taustaisia tyontekijoita. Ulkomaisten tutkintojen ja osaamisen
tunnistamista seka tyénantajien valmiutta ulkomaalaistaustais-
ten palkkaamiseen voidaan edistda koulutuksella seka kehitta-
malla harjoittelun ja matalan kynnyksen tyéllistymisen muotoja.

Hameenlinnan yrittdjat pitdvat maahanmuuttajia tarkedna
tulevaisuuden voimavarana seudun elinkeinoelamalle. Yritta-
jat toivovat maahanmuuttajataustaisille tyontekijéille alkuvai-
heessa tydvalmentajaa, joka opastaa maahanmuuttajia arki- ja
tyOasioissa, silld pienyrittdjan omat resurssit eivat riita tahan
opastamistyohon. Lisaksi yrittdjat toivovat muunkielisille entis-
td enemman eritasoista, tydelamaan valmistavaa suomen kielen
opetusta.

Harmaa talous ndyttdd olevan Hameenlinnassa vield va-
haista. Vaikuttaa, ettd Suomessa yleisesti harmaa talous on
kuitenkin ongelma, ja siihen tulee suhtautua vakavasti. Parhai-
ten sitd ennaltaehkaistdan lisaamalla tiedotusta ja neuvontaa,




jonka tavoitteena on saada kaikki tydnantajat noudattamaan

Laitoshuoltajd Parvar Naghizadeh

tybéehtosopimuksia kaikkien tyontekijoiden kohdalla. Myds =

maahanmuuttajataustaisille yrittdjille ja tyontekijoille tarvitaan
neuvontaa.

Ulkomaisen tyévoiman tarve

"Osaavan tyévoiman riittévyyden nédkokulmasta

on tdrkedd panostaa tyéttémien koulutukseen ja
ohjaukseen. Syrjdytymisen ehkdisyyn on panostettava
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa aina lapsista ja
nuorista ldhtien, jotta tulevaa tyévoimapotentiaalia ei
heitetd hukkaan.

My®&s ulkomailta tuleva tyévoima on huomioitava.
Koska erityisesti osaavasta, ulkomaisesta tyévoimasta
kilpailu kéydddn maailmanlaajuisesti, maakunnassa
panostetaan maakunnan vetovoimaan myds tdstd
nékokulmasta. Maahanmuuttajien sopeuttaminen
uuteen kotimaahan ja tyéeldmddn vaatii nykyisen
palvelujdrjestelmdin ja toimijoiden vdilisen yhteistyon
kehittdmistd.” Hdmeen maakuntaohjelma 2011-2014

HAMEENLINNAN KAUPUNKI MONI-
KULTTUURISENA TYONANTAJANA

1.3.

Vuosina 2010-2015 Hameenlinnan kaupungin palveluksesta
eldkdityy noin 700 henkil, joka on 18 % koko henkildstosta.
Elakoitymisen huippuvuosia ovat vuodet 2013-2015. Lisaksi
henkildston vaihtuvuus lisda kilpailua osaavasta henkilostosta
ja asettaa suuria rekrytointihaasteita. (Hdmeenlinnan kaupun-
gin palvelu- ja hankintastrategia 2010)

Suomessa kaikkinainen syrjintd on kielletty mm. yhdenver-
taisuuslain nojalla. Hdmeenlinnan kaupunki ei hyvaksy etnista
tai kielellista syrjintda tyohonotossa, eikad tyosuhteen aikana
esimerkiksi tydsuhteen ehdoissa tai tydssa etenemisessd. Luon-
nollisesti ei hyvaksytad syrjintda milladn muullakaan perusteella.

Tyomarkkinoilla voidaan soveltaa monenlaista laillista posi-
tiivista syrjintaa. Laki ei esta sellaista positiivista erityiskohtelua,
joka tahtaa oikeuksien yhtdldisyyteen. Tavoitteena on talloin
oltava tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen. Posi-
tiivisen syrjinndn on lisdksi oltava pyrityn tavoitteen kannalta
oikeasuhtaista. (Yhdenvertaisuus.fi)

Esimerkiksi Helsingin kaupunki harjoittaa maahanmuutta-

jiin kohdistuvaa positiivista erityiskohtelua siten, ettd maahan-
muuttajaa suositaan rekrytoinnissa, jos hakijat ovat tasavahvoja
(kts. esim. Uusi Suomi 2010). Se tarkoittaa, etta jos samaa tyota
hakee yhta pateva maahanmuuttaja ja kantavaeston edustaja,
pyritddn rekrytoimaan maahanmuuttaja. Tama siksi, ettd maa-
hanmuuttajien ty6ttdmyys on huomattavan korkeaa verrattuna
kantavdestoon. Lainsaadanndlla pyritddn edistamaan saman-
tyyppisesti mm. vammaisten ja vajaakuntoisten henkildiden
tyollistymista.

Helsingin lisdksi monissa muissakin kaupungeissa on ta-
voitteena, ettd kaupungin maahanmuuttajataustaisten tyonte-
kijoiden madran olisi suhteessa sama kuin maahanmuuttajien
osuus kaupungin vaestdsta. Himeenlinnassa arvioidaan olevan
vuoden 2011 lopulla maahanmuuttajataustaisia noin 2,5 % va-
estdstd. Kaupungilla on keskimadrin 3 750 tyontekijaa, joista
2,5 % olisi noin 95 tyontekijad. Kaupungin tyontekijoita ei ole
tilastoitu kielen tai syntymamaan mukaan, mutta arvio ulko-
maalaistaustaisten maardsta on joitakin kymmenia tyotekijoita.



Hameenlinnan kaupungilla kouluttautuu oppisopimuksen
kautta ammatteihin sekd omaa henkil6stoa ettd ulkopuolelta
tulevia yhteensa noin kymmenen henkea vuosittain. Ulkopuo-
lelta tulevista maahanmuuttajat ja nuoret ovat etusijalla. Talla
hetkella maahanmuuttajataustaisia on oppisopimuksessa muu-
tamia henkil6a.

Harkittava tavoite on liséta kaupungin henkil6stdssa maa-
hanmuuttajataustaisten maaraa. Monikulttuuriset tyoyhteisot
edistdvat kaksisuuntaista kotoutumista. Erikieliset tyontekijat
ovat tarkeitd myds yhdenvertaisten, monikielisten palvelujen
kehittamisen kannalta, kun my6s palvelujen kayttdjissa on vuosi
vuodelta enemman muita kuin suomenkielisia.

Hameenlinnassa ei ole toistaiseksi ollut juuri tarvetta ulko-
mailta rekrytointiin. Poikkeuksena ovat ladkarin tyot, joihin on jo
tarvittu tyontekijoita ulkomailta. Tilanne on taalla erilainen kuin
suurissa kaupungeissa. Himeenlinnan kaupunki panostaa talla
hetkelld mieluummin kaupungissa jo asuvien maahanmuuttaji-
en tyollistdmiseen ja koulutuspolkujen luomiseen heille.

Monikulttuurisuusohjelmaa valmistelevissa tydpajoissa
muistutettiin kuitenkin, ettd Hameenlinnassa tulisi kiinnittaa
nykyistd enemman huomiota siihen, etta jotkut rakenteelliset
seikat voivat asettaa muunkieliset tosiasiassa suomenkielisia
huonompaan asemaan tyéhaussa. Esimerkiksi Hdmeenlinnan
kaupungin tiedotuksen, myos tydpaikkoja koskevan, todettiin
tapahtuvan pelkdstaan suomen kielella.

1.4. KOTOUTUMISKOULUTUS

Kotoutumiskoulutuksen tehtdvana on edistaa ja tukea aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
Kotoutumiskoulutuksen tulisi antaa muuttajille sellaiset tiedol-
liset ja taidolliset valmiudet, ettd he pystyvat toimimaan aktiivi-
sesti suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisyhteiskunnan tays-
valtaisina jasenind seka osallistumaan tydeldamaan kukin omien
edellytystensd mukaisesti. Kotoutumiskoulutus jérjestetdadn
tyovoimapoliittisena koulutuksena, jonka tilaavat ELY-keskukset
kilpailutuksen perusteella. (Aikuisten maahanmuuttajien kotou-
tumiskoulutus, suositus opetussuunnitelmaksi 2007)

Hameenlinnassa Vanajaveden Opisto jarjestaa ELY-keskuk-
sen hankkimaa kotoutumiskoulutusta yhteistydssa Koulutus-
keskus Tavastian kanssa. Syksylld 2011 opistossa on alkanut
kuusi ryhmaa, joissa on yhteensa 85 opiskelijaa. Himeenlinnas-
sa ei ole muita kotoutumiskoulutuksen jarjestajia.

Kaupungin maahanmuuttajapalveluiden monikulttuu-
rinen tyo jarjestaa rinnasteisia toimenpiteitd niille maahan-
muuttajille, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua tydnhakijoina
kotouttamiskoulutukseen. Etenkin suomen kielen opiskelun
alkuun pdaseminen on tarkeda. Monikulttuurinen tyo toimii
ARX-talossa Kulttuuriolohuoneen tiloissa. Kulttuuriolohuonees-

sa kokoontuu monia suomen kielen kerhoja.

Luetaan yhdessa -verkosto on Akateemiset naiset ry:n
koordinoima ja hallinnoima verkosto, joka toimii eri puolilla
Suomea. Luetaan yhdessa on vapaaehtoisten naisten jarjesta-
maa suomenkielen ryhmatoimintaa maahanmuuttajanaisille.
Hameenlinnaan perustettiin lokakuussa 2011 kolme Luetaan
yhdessa -ryhmaa, joissa kdynteja syksyn 2011 aikana oli 129.
Lasten hoito on jarjestetty ryhmien aikana.

Missdi aikuiset voivat opiskella suomea:

Vanajaveden opisto

Hédmeenlinnan setlementti ry
Kotildhio ry:n ldhidtyd

Akateemiset naiset: Luetaan yhdessd

Kaupungin monikulttuurinen olohuone

HYVIATYOLLISTYMISEN JATYO-
ELAMAN KAYTANTOJA HAMEEN-
LINNASSA

1.5.

Hameenlinnassa on jo olemassa monia hyvid toimintoja ja kay-
tantoja, jotka tukevat maahanmuuttajien ty6llistymista. Myos
tyOvoiman muuttoa tuetaan ja ammattitaitoa seka tyoeldman
vaatimaa suomen kielen taitoa edistetaan.

Kaupungissa on olemassa erilaisia matalantyollistamisen
mahdollisuuksia, joita my6s maahanmuuttajataustaiset voivat
kayttad. Kaupungin ja Kotilahio ry:n ldhiokeskuksissa Nummella
ja Jukolassa on maahanmuuttajia tyoharjoittelijoina, ja heidédn
suomen kielen oppimistaan tyon ohessa ohjataan. Luotsi-saa-
ti6 on merkittdva pitkaaikaistyottomien tydllistaja. Saation eri
yksikdissa tyollistetddn myds maahanmuuttajia, ja tavoitteena
on ponnistaminen avoimille tydmarkkinoille. Lisdksi kaupunki
ostaa kuntouttavaa tyétoimintaa ja tydtoimintaa maahanmuut-
tajille mm. Tyovalmennussaatio Luotsilta, Himeen Mokia ry:It3,
Hameen Sininauhalta ja Hameen Tyosillalta.

Maahanmuuttajien tyo6llistymista on edistetty usein projek-
teilla niin Hdmeenlinnassa kuin muuallakin Suomessa. Maahan-
muuttajien tydllistymista on onnistuttu parantamaan 2000-|u-
vulla monilla kaupungin, oppilaitosten ja jarjestdjen hankkeilla.

Uusin kaupungin hanke on Osallisena Suomessa -valta-
kunnallisen hankkeen alainen Hameenlinnan Arttu — nopeas-
ti ty6eldmaan -hanke. Osallisena Suomessa -hanke on kirjattu
kotoutumislakiin. Artun pddtavoite on madaltaa tydnantajien
kynnysta palkata maahanmuuttaja. Hanke jarjestdd mm. tyévoi-
makoulutusta, jossa ammattitaitoiset muuttajat kehittavat tyo-

elaman vaatimaa suomen kielen taitoaan. Tavoitteena on nimen



mukaisesti maahanmuuttajien nopea tyodllistyminen. Tydnhaku-
klubi on Artun toimintamuoto, jossa ohjataan maahanmuuttajia
tyonhakuun ja otetaan yhteytta tyonantajiin.

Hameenlinnan setlementti toteuttaa parhaillaan Ely-kes-
kuksen rahoituksella Taitoteekki 2 -hanketta. Siina jarjestetdan
koulutusta, lyhytkursseja ja tuettuja tyoharjoittelujaksoja seka
tarjotaan henkilokohtaista ohjausta maahanmuuttajille.

Maahanmuuttoinfo ohjaa ja neuvoo Ha@meenlinnassa
kaikkia maahanmuuttajia, kaupunkilaisia, yrityksia seka viran-
omaisia maahanmuuttoon liittyvissa asioissa. Sen tavoitteena
on myos kehittdd Hameenlinnan seudun palvelujarjestelmaa

maahanmuuttajaystavallisemmaksi.

Maahanmuttoinfo (2012 -)

Maahanmuuttoinfo tarjoaa tietoa, ohjausta ja opas-
tusta kaupungin palveluista ja maahanmuuttoon
liittyvistd asioista. Matalan kynnyksen Infopiste Kastel-
lissa tarjoaa monikielisté neuvontaa, joka on tarkoitet-
tu kaikille seudun maahanmuuttajille. Tavoitteena on
liscité ndiin alueemme kansainvdilistd vetovoimaa.

Infopiste palvelee erityisesti tydperustaisia muuttajia,
perhesiteiden kautta tulleita, kansainvadlisic opiskelijoi-
ta sekd seudulle muuttoa suunnittelevia.

Infon sivuilta tydnantajat I6ytdvdit sdhkoistd tukima-
teriaalia kansainvdliseen rekrytointiin, monikulttuuri-
seen johtamiseen ja viestintddn liittyvistd asioista.

Kaupunkiorganisaation sisclld Info neuvoo ja opastaa
eri viranomaistahoja.

Erikseen haettujen hankkeiden rinnalla kaupungissa on ko-
ko ajan tarjolla eri asteiden ammatillista opetusta. Niistd valmis-
tuu eri ammatteihin my6s maahanmuuttajataustaisia opiskeli-
joita. Ammatillista opetusta ja erityisopetusta alueella tarjoavat
mm. Koulutuskeskus Tavastia, Himeen Ammattikorkeakoulu ja
Kiipulan ammattiopisto. Korkeakoulutasoista ammatillista ope-
tusta tarjoaa Hdmeen ammattikorkeakoulu.

Koulutuskeskus Tavastia tarjoaa my6s Maahanmuuttaji-
en ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta.
Valmistavan koulutuksen tavoitteena on, etta opiskelija oppii
suomen kieltd ja muita taitoja, jotka auttavat jatko-opiskelussa
ja tyon saannissa. Valmistava koulutus sopii seka nuorille etta
aikuisille, jotka aikovat hakea ammatilliseen peruskoulutukseen.

Myos oppisopimuskoulutusta suunnittelevat voivat hakea en-

sin valmistavaan koulutukseen.

Koulutus ja ty6 ovat parasta kotouttamista.

"Kotoutumispolitiikassa painotetaan erityisesti maa-
hanmuuttajien nykyistd nopeampaa sijoittumista
avoimille tyémarkkinoille. Maahanmuuttajien kynnys-
td osallistua tydeldmddn on voitava madaltaa. Siksi
hallitus on asettanut kunnianhimoiseksi tavoitteeksi
maahanmuuttajien tydttémyyden puolittamisen.

Tavoite voidaan saavuttaa vain jos varmistetaan
yhdenvertaisuuden toteutuminen tydeldmdssd ja
ollaan valmiita tarjoamaan maahanmuuttajalle se
ensimmdinen tydpaikka ja sité mydten tydkokemusta
ja verkostoja.

Moni maahanmuuttaja on joutunut kierteeseen,
jossa heikkona pidetty kielitaito on tyénsaannin este.
Toisaalta kielitaito ei kehity aktiiviseksi arkikieleksi, jos
kieltd ei saa harjaannuttaa tydeldmdssd.

Kutsunkin sekd tyonantaja- ettd tyontekijdosapuolen
mukaan suomalaisen yhteiskunnan térkedicin tulevai-
suudenhankkeeseen. Meiddn tdytyy entistd pddt-
tdvdisemmin rakentaa tydeldmddi, jossa Suomessa
usein jo pitkéddn eldneet maahanmuuttajat pddisevdit
antamaan osaamisensa ja panoksensa yhteiseen
kayttoon.”

Tyéministeri Lauri lhalainen, Vieraskynd, Helsingin
Sanomat 29.8.2011.




1.6.

TAVOITTEET MONIKULTTUURISTEN
TYOMARKKINOIDEN EDISTAMISEEN

Kaupunki ja TE-toimisto kokoavat verkoston,
joka edistda maahanmuuttajien tyollisyytta.
Verkostoon kutsutaan alueen koulutusorgani-
saatioita, tydomarkkinajarjestoja, yrittajajarjes-
t6ja, kolmannen sektorin toimijoita ja Kehitta-
miskeskus Hame.

- Edistetdan tyossa tapahtuvaa kielen oppimista ja
riittdvan kielitaidon tunnistamista eri tyotehtdvissa.

- Kehitetdan ulkomaisten tutkintojen ja osaamisen
tunnistamista.

- Madalletaan maahanmuuttajataustaisten tyollista-
misen kynnysta tyonantajille suunnatulla tiedotuk-
sella, koulutuksella ja henkilokohtaisen tydvalmen-
nuksen kehittamiselld. Kehitetddn monikulttuurista
perehdytysta.

- Kannustetaan yrityksia maahanmuuttajataustaisten
rekrytointiin: maahanmuuttajien kielitaito ja kult-
tuuriosaaminen auttavat yrityksia kansainvalistyvilla
markkinoilla.

- Lisataan oppisopimuskoulutusta maahanmuuttaji-
en tyodllistdmisessa.

- Tuetaan maahanmuuttajien ammatilliseen koulu-
tukseen paasya. Pyritddn lisadmaan nuorten aikuis-
ten perusopetuksen ja ammatilliseen koulutukseen
valmistavan koulutuksen paikkoja.

- Hameenlinnassa opiskelevat ulkomaalaiset opiske-
lijat pyritddn pitdamaan alueella

2.

Hameenlinnan kaupunki edistaa maahan-
muuttajataustaisten rekrytointia seka yh-
denvertaisuuden toteutumista kaupungin
tyopaikoilla.

- Kartoitetaan, missa tehtavissa erityisesti on hyotya
eri kielten osaamisesta.

- Seurataan muunkielisen henkildston maaraa.

- Kehitetdan muunkielisen henkil6ston perehdytysta
ja suomen kielen koulutusta osana henkil6stokou-
lutusta.

- Edistetdan kaksisuuntaista kotoutumista kaupun-
gin tyopaikoilla. Tuetaan tydyhteiséja toimimaan
erikielisten ja -taustaisten asiakkaiden ja tydtoverei-
den kanssa. Kehitetadn esimiesten kykya tunnistaa
etninen ja kielellinen syrjinta.

Hameenlinnan kaupunki kehittaa palveluja,
jotka edistavat maahanmuuttajien tyollisty-
mista.

- Maahanmuuttoinfon palvelu pyritdan vakinaista-
maan.

- Kehitetdan kuntouttavaa ty6toimintaa myos kotout-
tamisen piirissa oleville maahanmuuttajille.

- Jarjestetdan vaihtoehtoisia tapoja suomen kielen
oppimiseen mm. kotidideille, luku- ja kirjoitustai-
dottomille sekd tyévoiman ulkopuolella oleville
hyédyntamalla lasten ja nuorten palveluja ja kol-
mannen sektorin toimintaa.

- Harmaan talouden kitkemiseksi ja ennalta ehkdise-
miseksi kaupungin hankinnoissa ja kilpailuttami-
sissa tarkistetaan aina, ettei tuottaja kdyta pimeaa

tyOvoimaa.




Kaupungin tehtdavana on tuottaa asukkailleen palveluja synty-
perasta, kielestd, uskonnosta tai muusta seikasta riippumatta.
Hameenlinnassa on otettu kayttdon tilaaja-tuottajatoimintata-
pa, jonka mukaan vastuu palvelujen jarjestamisesta on tilaaja-
lautakunnilla. Monituottajamallin mukaisesti tilaaja voi hank-
kia palvelut omalta palvelutuotannolta, mutta my6s yksityisilta
palveluntuottajilta ja jarjestoilta. Maahanmuuttajataustaisille
asukkaille kaupungin palvelut jarjestetddn saman periaatteen
mubkaisesti. Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden palvelu-
tarpeiden huomioon ottaminen on osa yhdenvertaista ja kan-
sainvélistda Hdmeenlinnaa.

Uudistuva Hadmeenlinna 2015 strategiassa on kriittisiksi
kaupungin menestystekijoiksi kirjattu laadukkaat, asukaslah-
toiset, elamdnkaaren ja tarpeen mukaiset palvelut sekd yhtei-
sOllisyyttd ja moniarvoisuutta tukevat palvelut ja johtaminen.

Hameenlinnan kaupunki tuotti vuonna 2011 palveluita itse
noin 216 325 000 eurolla. Kaupunki osti samana vuonna palve-
luja 122 085 000 eurolla kuntayhtymilta, konserneilta ja muilta
tomijoilta (Ldhde: Hdmeenlinnan kaupungin tilinpaatés 2011).
Kaupunki voi vaikuttaa yhdenvertaisuuteen edellyttamalla kai-
kilta palvelujentuottajilta yhta tiukkaa syrjimattomyytta ja yh-
denvertaisuuden noudattamista kuin mitd se noudattaa omassa
toiminnassaan.

Kaupunki voi palvelujen ostoillaan myo6s edistdada maahan-
muuttajien ty6llisyytta kilpailulainsdddannon ja hankintalain
sallimissa puitteissa ja yhdenvertaisuutta noudattaen.

2.1. YLEIS-VAIERITYISPALVELUJA

MAAHANMUUTTAJILLE?

Uusi kotoutumislaki listaa kunnan tehtavat (30 §) maahanmuut-
tajien palvelujen osalta seuraavasti:

- Yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen ke-
hittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta

- Huolehdittava, ettd kunnan palvelut soveltuvat
maahanmuuttajille

- Huolehdittava, ettd toimenpiteet ja palvelut jarjes-
tetdan tarvetta vastaavasti

- Huolehdittava oman henkiloston kotouttamisen
osaamisen kehittamisesta.

Kotouttamislain mukaan maahanmuuttajien palvelut tu-
lee jarjestaa kunnissa ensisijaisesti niin, etta yleispalvelut ovat
kaikille sopivia. Palvelujen tilaajien ja tuottajien vastattavaksi

nousee silloin kaksi keskeista kysymysta:

1. Missd asioissa riittavat kaikille samat yleispalvelut ja mis-
sd tarvitaan erityispalveluja kielen tai kulttuurisen seikan
takia tai sen vuoksi, ettei asiakas osaa vield kayttaa yleis-
palveluja?

2. Mita kaikkien palveluja tilaavien ja tarjoavien tulisi ym-
martdd monikulttuurisuudesta, jotta yleispalvelut osa-
taan jarjestad yhdenvertaisesti my0s eri kulttuuri- ja kie-
litaustoista tuleville?

Hameenlinnan kaupungin strategiassa yhdenvertaisuudel-
la ja yhteisollisyydelld tarkoitetaan sitd, etta Hdmeenlinnan kau-
punki tarjoaa hyvan arjen mahdollisuudet kaikille kuntalaisille
tasapuolisesti.

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat arvioivat tyon
ohella terveyspalvelut keskeisimmiksi elementeiksi kotoutumi-
sensa kannalta. Suomessa on melko niukasti tutkimusta maa-
hanmuuttajien terveydestd, hyvinvoinnista seka terveyspalve-
lujen tarpeesta ja niiden tyydyttymisestd. Kansainvalisten tutki-
musten mukaan mahanmuuttajavaeston ja kantavaeston valilla
on eroja muun muassa koetussa terveydessd, sairastavuudessa,
oireilussa ja kuolleisuudessa. (Esim. Sainola-Rordiguez 2009)

Suomessa asuvien maahanmuuttajien terveydentilasta ja
terveyspalveluiden tarpeista on tulossa uutta tietoa, kun Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Maamu-tutkimushankkeen
tuloksia julkaistaan vuoden 2012 aikana. (Maahanmuuttajien
terveys- ja hyvinvointitutkimus)

2.1.1. Alkuvaiheen ohjaus ja omakielinen tie-
dottaminen avainasemassa

Hyvin hoidetut yleispalvelut vahentavat tarvetta erityispalvelui-
hin, mutta on selvad, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat aluksi
opastusta ja neuvontaa. Uusi kotoutumislaki painottaa erityi-
sesti alkuopastuksen tarkeytta.

Kotoutumislain mukaan kaikilla maahanmuuttajilla on oi-
keus alkukartoitukseen ja sen pohjalta tarvittaessa kotoutumis-
suunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelman tarvetta arvioitaessa
kiinnitetdan huomiota siihen, tarvitseeko maahanmuuttaja ko-
toutumiskoulutusta, omaehtoista opiskelua tai muita toimenpi-
teitd kotoutumisensa tueksi. (Laki kotoutumisen edistamisestd,
108)

Juuri kukaan muuttaja ei osaa uuden asuinmaansa kielta
tai tunne sen yhteiskunnan toimintatapoja maahan tullessaan.
Ihminen oppii toimimaan uudessa ymparistdssd ohjauksen
avulla. Omakielisen tiedotuksen ja opastuksen avulla ohjataan
ja tuetaan kadyttamaan yleispalveluita. Mitd tehokkaampaa al-



kuvaiheen opastus on, sitd nopeammin ja varmemmin henkilo
integroituu yhteiskuntaan, kotoutuu. Keskeista on antaa oikeaa
tietoa oikeaan aikaan.

Hameenlinnan kaupungin palveluista tiedottaminen ja
kaupungin sdhkoiset palvelut ovat télla hetkelld yksikielisia.
Kun kotoutumislaki edellyttda kaupungilta palvelujen sovel-
tumista myds maahanmuuttajille, ensimmadinen askel on, etta
palveluista tiedotetaan muullakin kuin suomen kielella. Valmis-
telutyopajoissa ehdotettiin, ettd kaupungin verkkosivut saatai-
siin ainakin englanniksi, vendjaksi ja ranskaksi. Monikielinen
tiedotus on positiivinen viesti myds vasta Suomeen ja Himeen-
linnaan muuttoa suunnitteleville, tulevaisuuden tyévoimalle.
Monikielisyys luo kuvaa kansainvalisestd, monikulttuurisesta
kaupungista.

Yhdenvertaisuuden yksi tarkea ulottuvuus on oikeus tulla
ymmarretyksi sekd asiakkaana etta tyontekijana. Vaikka maa-
hanmuuttajien kotoutumisen tavoitteena on uuden kotimaan
kielen oppiminen, kotoutuminen ei edisty yksikielisyyden vaa-
timisella. Tulkin kdytto palveluissa ja erikielinen tiedotus edista-
vat yhdenvertaisuutta palveluissa. Myos tydntekijalle on helpo-
tus, kun asia tulee kerralla selvaksi.

Maahanmuuttajien omakieliset palvelut,
Selvityksen loppuraportti 2010:

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston ESR
-hanke Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja
osaamisen kehittdminen -tukirakenne (ALPO) teki sel-
vityksen maahanmuuttajien palveluista 2009-2010.
Selvityksen tarkoituksena oli kuvata maahanmuuttaji-
en omakielisten palveluiden sekd kécnnds- ja tulkki-
palveluiden nykytilaa ja kehittdmistarpeita.

Kyselyyn oli mahdollista vastata verkkosivuilla ja
muutamien lehtien kautta eri kielilld. Tuloksia téy-
dennettiin neljdlld alueellisella kuulemistilaisuudella.
Kyselyyn vastasi kaikkiaan 537 henkiléd. Kyselyyn
vastanneista oli valtavéestén edustajia 208 ja maa-
hanmuuttajataustaisia vastaajia 319. Saatujen vasta-
usten perusteella valtavéeston edustajilla on selvdisti
maahanmuuttajia mydnteisempi kuva omakielisten
palveluiden laajuudesta ja laadusta.

Palveluiden laatua arvioidessaan vastaajat kokivat
maahanmuuttajille maassamme tarjottavat omakie-
liset palvelut kaiken kaikkiaan korkeintaan tyydyttd-
viksi. Valtavdeston edustajat pitivdt palveluita yleisesti
Jjoko tyydyttévind tai vdlttdvind. Sen sijaan maahan-
muuttajat pitivét palveluita kaikkiaan huonoina,
vdlttavind tai tyydyttdvind.

Hyvin suuri osa vastaajista koki, etteivit maahan-
muuttajat tiedd, millaisia palveluita maassamme on
saatavilla. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
internetin kdyttdd tulisi tehostaa omakielisissé palve-
luissa ja ettd puhelintulkkausta tulisi kéyttdd nykyistd
enemmdn.

Valtaosa vastagjista katsoi, ettd maahanmuuttajille
tarjottuja palvelu- ja neuvontapisteitd tulisi hyodyn-
tdd entistd enemmdn ja ettd viranomaisten ja kuntien
palveluiden laatua tulisi parantaa. Liséksi kuntien
peruspalveluiden saatavuutta maahanmuuttajien
omalla kielellci sekd tulkkipalveluita tulisi liscitd.

Tahanastisissa valtakunnallisissa palvelututkimuksissa on
saatu selville, ettd kaikkien palvelujen alalla on kehitettavaa
etenkin seuraavissa kysymyksissa: palvelujen yhdenvertaisuus,
tyontekijoiden asenteet ja ennakkoluulot, resurssien riittamat-
tomyys, kieliongelmat, maahanmuuttajien omien kasitysten ja
selitysmallien kunnioittaminen seka palvelujarjestelman vierau-
desta aiheutuvat ongelmat. (Maahanmuuttajien integroitumi-
nen suomalaiseen yhteiskuntaan eldman eri osa-alueilla, 2009)

Hameenlinnan monikulttuurisuusohjelmaa valmistellees-
sa asiantuntijaryhmassa todettiin, ettd pakolaiset, joita on vain
pieni osa maahanmuuttajista, oppivat Hdmeenlinnassa suh-
teellisen hyvin palveluiden kdayton, mutta omaehtoisesti tyon,
opiskelun tai avioliiton takia tulleilla on vaikeuksia. Uudistettu
kotoutumislaki tuo tdhan helpotusta, silld se lupaa kotoutumis-
suunnitelman tarvittaessa kaikille muuttajille. Kotoutumissuun-
nitelman tekeminen on kunnan tehtava.

Kastellissa toimii Maahanmuuttajainfo, matalankynnyksen
alkuvaiheen opastus- ja neuvontapiste maahanmuuttajille, jos-
ta tarkemmin luvussa 1.5. Maahanmuuuttoinfo on julkaissut
2012 Hameenlinnan peruspalveluista kertovan oppaan, jota
kaannetaan myos muille kielille.

Hameen maakuntaohjelmassa 2011- 2014 linjataan maa-
hanmuuttajien palveluista seuraavaa: Maahanmuuttajien so-
peuttaminen uuteen kotimaahan ja tydelamaan vaatii nykyisen
palvelujérjestelman ja toimijoiden vélisen yhteistyon kehitta-

mista.

2.1.2. Kaupungin henkiloston kokema koulu-
tuksen tarve monikulttuurisuusasioissa

Valmistelevissa tydpajoissa kavi ilmi, ettd Hdmeenlinnassa ol-
laan monikielisessa ja -kulttuurisessa palvelussa vield alkumet-
reilla. Maahanmuuttajataustainen asiakas ohjataan herkasti
maahanmuuttajapalveluihin silloinkin, kun hanen asiansa kuu-
luisi hoidettavaksi yleispalveluissa. Tyopajojen pohdinnoista
kuulsi ndkemys monikulttuurisen tyén vaativuudesta ja epa-



varmuus tulevan edessd. Monet kaupungin tyontekijat koke-
vat, ettei heilld ole riittavasti tietoa eika kokemusta esim. maa-
hanmuuttajataustaisten vammaisten henkildiden palveluista ja
erityiskysymyksista. Tarvitaan oppimista ja opettelua.

Hyvin samanlainen kuva koulutuksen tarpeesta vilittyy
Maahanmuuttajainfo -hankkeen tekemdssa koulutuskyselyssa
vuonna 2012 (ja v. 2009). Kyselyyn vastasi 223 (191) kaupungin
eri alojen tyontekijaa. Puolet uusimman kyselyn vastaajista tyos-
kenteli terveys- ja sosiaalialalla.

Suurin osa vastanneista, 57 % (64,1 %) koki tarvitsevansa
lisda tietoa eri kulttuureista, jotta pystyisi palvelemaan maahan-
muuttaja-asiakkaitaan paremmin. Tutkimukseen osallistuneista
16,7 % (11,8 %) vastasi, ettei tarvitse lisda tietoa eri kulttuureista.

Kieli- ja kommunikaatio-ongelmat olivat suurin haaste 76
%:lla vastaajista heidan kohdattaessa maahanmuuttajia tyos-
saan. Vastaajista 41,5 % koki omat valmiutensa riittaviksi koh-
data uskonto- ja kulttuuritaustaltaan erilaisia maahanmuuttajia.
Neuvola-, terveys ja varhaiskasvatusalalla on suuremmat tar-

peet kuin muilla ammattiryhmilld. Verrattuna muihin ammat-
tiryhmiin opetusalan tyontekijat kokivat valmiutensa kohdata
maahanmuuttajia hyviksi.

Maahanmuuttajia kohtasi tydssaadn paivittdin tai viikoittain
50,5 % vastaajista (29,1 %). 28% (40,9 %) vastaajista kohtaa tyos-
sdaan maahanmuuttajia harvemmin kuin kerran kuukaudessa tai
ei koskaan.

Virallisen tulkin apua on tydssdan tarvinnut 46,8% vas-
taajista. Vuoden 2009 tutkimuksessa. Yli puolet tutkimukseen
osallistuneista vastasi asiakkaansa ystavan tai sukulaisen toi-
mineen tulkkina palvelutilanteessa, mutta vuonna 2012 37 %
vastanneista totesi asiakkaan ystdvan tai sukulaisen toimineen
tulkkina.

Oppimisen ja koulutuksen tarve monikulttuurisuusasioissa
ei ole erityisesti Himeenlinnaa koskeva ilmio. Yleensakin Suo-
messa on paljon pohdittavaa siind, miten palveluissa otetaan
huomioon maahanmuuttaja-asiakkaiden maaran kasvu, ja taa-
taan yhdenvertaisuus.

KAAVIO 8: “Koen tarvitsevani lisdd tietoa eri kulttuureista, jotta pystyn palvelemaan maahanmuuttaja-asiakkaitani paremmin”.
Vertailu vuoden 2012 ja 2009 vastausten vdililld. (2009 N=194, 2012 N=221)
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2.2. MAAHANMUUTTAJIEN ERITYIS-
PALVELUT HAMEENLINNASSA

Hameenlinnan kaupungin toimintakyvyn edistamisen palve-
luissa toimii maahanmuuttajapalvelut. Maahanmuuttajapalve-
lujen pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanottotyo palvelee
kiintidpakolaisia, oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita
ja inkerinsuomalaisia paluumuuttajia. Se koordinoi ndiden asi-
akkaiden kotoutumista yhteistydssa mm. TE-toimiston, koulun,
poliisin ja 3. sektorin toimijoiden kanssa. Himeenlinnalla on yli
20 vuoden historia ja paljon ammattitaitoa kiintidpakolaisten
vastaanotossa ja maahanmuuttajatyon kehittdmisessa, ja tata
kautta humanitaariseen muuttoon liittyvassa tyossa.

Maahanmuuttajapalvelujen Kulttuuriolohuone vastaa kau-
pungin monikulttuurisesta tydstd. Sen tavoitteena on edistaa
ymmarrysta erilaisista kulttuureista, tukea maahanmuuttajia
oman kulttuurin sdilyttdmisessa seka luoda heille mahdolli-
suuksia toimia tasavertaisina kaupunkilaisina. Olohuone jarjes-
tdd mm. vapaa-ajan toimintaa, ryhmia ja tapahtumia. Olohuone
tarjoaa my6s toimintatilaa mm. monikulttuurisille ryhmille ja
jarjestoille.

Kulttuuriolohuone edistda toiminnassaan myos kaksisuun-
taista kotoutumista. Kaksisuuntaisella kotoutumisella tarkoite-
taan sita, ettd maassa jo asuvat ja uudet muuttajat toimivat yh-
dessa eri elamédnaloilla, oppivat toisiltaan ja ovat valmiita jousta-
maan ja tulemaan toisiaan vastaan. Kaksisuuntaisen kotoutumi-
sen kasitteelld halutaan korostaa sitd, ettd myds vastaanottava
yhteiskunta saa mahdollisuuden muuttua ja kehittyd, kun se saa
uusia jasenid. Kaksisuuntainen kotoutuminen on yksi uuden ko-
toutumislain tavoitteista.

Maahanmuuttajien erityispalveluja ovat myos valmistava
opetus ja oman didinkielen seka suomi toisena kielena eli S2-
opetus, jotka kuvataan luvussa kolme lasten ja nuorten palve-
lujen ja koulutuksen yhteydessa.

2.3. TAVOITTEET YHDENVERTAISUUDEN
EDISTAMISEKSI KAUPUNGIN PALVE-
LUISSA

4.  Monikulttuurisuusohjelma ohjaa kaupungin
palvelujen tilaamista ja tuottamista.

- Monikulttuurisuusohjelman tavoitteet ja yhdenver-
taisuuden periaatteet otetaan huomioon vuosittai-
sissa palvelusopimuksissa kaupungin oman palve-
lutuotannon kanssa sekd ostopalvelusopimuksissa
yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Jokainen kaupungin tyontekija tiedottaa,
neuvoo ja palvelee omassa tyossaan myos
maahanmuuttajia. Maahanmuuttajainfo
auttaa tyontekijaa tarvittaessa.

Kaupungin ja palveluiden tiedottamista seka
sahkoisia palveluja kehitetaan monikieliseksi
ja kansainvalistymista edistaviksi.

Kaupunki jarjestaa henkilostolleen koulutusta
monikulttuurisuuteen liittyvissa asioissa.

Kunnan palveluja kadyttavalle maahanmuut-
tajalle tehdaan alkukartoitus ja kotoutu-
missuunnitelma kotoutumislain mukaisesti.
Henkil6kohtainen kotoutumissuunnitelma on
pohjana maahanmuuttajataustaisen asiak-
kaan palveluissa.

Kaupunki kehittaa aktiivisesti hankkeita ja
hyvia kaytantoja, joilla edistetaan kaksisuun-
taista kotoutumista ja lisdtaan kaupungin
kansainvalisyytta.




Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten hyvinvointi pe-
rustuu heidan perheidensa hyvinvointiin ja kotoutumiseen. Jos
vanhemmilla on ty6- tai koulutuspaikka, koko perhe voi yleensa
paremmin. Perheyhteiso ja koko perheen kotoutuminen ote-
taan huomioon kaikissa lasten ja nuorten palveluissa.

Lasten ja nuorten palveluissa on kdyt6ssa kasvatuskump-
panuustoimintatapa, jolla tarkoitetaan vastavuoroista kanssa-
kdaymistd vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten valilla.
Kasvatuskumppanuus kdynnistyy jo neuvolassa ja syvenee
lapsen, vanhempien ja henkildston kohtaamisissa varhaiskas-
vatuksessa ja koulussa. Kasvatuskumppanuudessa on oleellista
kuulluksi tulemisen kokemus ja yhteisen ymmarryksen saavut-
taminen lasta ja nuorta koskevissa asioissa. Kun maahanmuut-
tajalapsen perhe on mukana kasvatuskumppanuudessa seka
kodin ja koulun vélisessa yhteistydssd, koko perheen kotoutu-
minen edistyy.

Kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut; neuvolatyd,
varhaiskasvatus, koulu, nuorisoty6 ja lasten kulttuuritoiminta
tukevat lasten ja nuorten kasvua, kehitystd ja oppimista. Van-
hemmuutta tuetaan monialaisena yhteistyona.

Vanhempien osallistuminen lasten
koulutukseen

Jukolan koulussa vanhempia kannustetaan tulemaan
seuraamaan oppitunteja. Tdlld yhteistydlld vahviste-
taan kotona olevien vanhempien kykyd tukea lapsen
koulunkdyntid ja mahdollisuuksia kehittdd omaa
suomen kielen taitojaan ja yhteiskuntataitojaan.

3.1. VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatuksessa lapselle laaditaan yhdessa vanhempien
kanssa varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) noin kuukauden
kuluttua hoidon alkamisesta. Varhaiskasvatuskeskusteluissa
kdydaan lapi lapsen arkea ja paivdahoidon kaytantoja. Lisaksi
keskustellaan perheen kulttuuriin liittyvista asioista, esim. us-
kontokasvatuksesta. Vasu-keskustelussa sovitaan sekd suomen
kielen oppimisesta etta kotikielen kehittymisen tukemisesta.
Muuta kuin suomea didinkielendan puhuvilla lapsilla tulee olla
mahdollisuus opiskella suomea luonnollisessa vuorovaikutuk-
sessa suomendkielisten lasten ja aikuisten kanssa.

Vasu-keskusteluissa on tarkeaa, ettd paikalla on tulkki, jotta
molemmat osapuolet voivat kdyda keskustelua omalla didinkie-
lellddn. N&in asiat tulevat varmasti ymmarretyksi ja ndin pysty-
taan parhaiten toimimaan tasavertaisina kasvatuskumppanei-
na. Maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvassa yhteistydssa
paivdahoidon henkilostélld on aktiivinen rooli luottamuksen
rakentumisessa.

Suomen kieltd taitamattomalle maahanmuuttajalapselle
varataan paasaantoisesti paivahoidon alkaessa kaksi paikkaa.
Nain varmistetaan, ettd lapsi saa riittavasti tarvitsemaansa oh-
jausta ja tukea uudessa kieli- ja kulttuuriymparistdssa.

Tavoitteina maahanmuuttajataustaisen lapsen varhaiskasvatuk-
sessa ovat:

1. Toimiminen lapsiryhmadn tdysivaltaisena jasenena
Itsetunnon ja kulttuuri-identiteetin tukeminen
Oman didinkielen kehittymisen tukeminen
Toimivan suomenkielen taidon saavuttaminen

Suomalaiseen kulttuuriin tutustuminen

o v kW

Monikulttuuristen perheiden saaminen mukaan arjen

toimintaan

Kidisikirja kohtaamisesta

Varhaiskasvatuksen henkildstolle seké perusopetuksen
opettaijille ja rehtoreille on laadittu kdsikirja maahan-
muuttajataustaisen kohtaamisesta ja kdytannoistd.
Kdsikirja I6ytyy kaupungin sisdisestd verkosta, Kehrds-
td.

Kehrdinetissé on runsaasti materiaaleja ja vinkkejé
maahanmuuttajien opetukseen, esimerkiksi S2-
opetukseen.

PERUSOPETUS JA VALMISTAVA
OPETUS

3.2

Perusopetus luo perustan myohemmalle ammattiin opiskelulle
ja tydhon paasylle. Opetuspalveluissa on maahanmuuttajien
palveluja kehitetty paljon viimevuosina. Oman kielen opetuk-
sen kielitarjonnan maaraa perusopetuksessa on lisdtty ja yha
enemman esioppilaitakin on ohjattu oman kielen opintojen

piiriin. Valmistavien luokkien maara on kolminkertaistunut kol-



messa vuodessa. Ensimmainen paatoiminen suomi toisena kie-
lend -opettaja on palkattu.

Koulut ovat kasvuyhteis6jd, joissa eri kulttuureista ja kieli-
taustoista tulevat kohtaavat. Samalla vahvistetaan myonteista
monikulttuurisuutta ja suvaitsevaisuutta. Kaikessa koulun toi-
minnassa on ldpdisyperiaatteella mukana yhdenvertaisuuteen
kasvaminen ja monikulttuuriseen yhteiskuntaan kuuluvien
myonteisten asenteiden ja vuorovaikutustaitojen vahvistami-
nen. Koulun kerhotoiminta ja kasvatuskumppanuuteen perus-
tuva toiminta tukevat perheen kotoutumista.

Hameenlinnan perusopetuksessa on noin 150 maahan-
muuttajataustaista oppilasta. Maahanmuuttajaopetusta ei ole
keskitetty vain tiettyihin kouluihin, vaan maahanmuuttajaop-
pilaat ohjataan ldhikouluunsa valmistavan opetuksen jélkeen.

Hameenlinnassa annetaan perusopetukseen valmistavaa
opetusta Lyseon, Jukolan ja Hakkalan kouluissa. Valmistava
opetus palvelee 7 — 16 -vuotiaita kaupunkiin muuttavia vieras-
kielisid lapsia ja nuoria, jotka eivat osaa suomea. Valmistavassa
opetuksessa ollaan keskimaarin yhden vuoden ajan ja ryhmassa
on keskimaarin noin 15 oppilasta. Valmistavassa opetuksessa
padpaino on suomen kielen oppimisessa.

Kaikille maahanmuuttajataustaisille koululaisille tulee
antaa maahanmuuttajan tukiopetusta riittavasti. Lisaksi heille
tulee varmistaa tarvittavat pedagogisen tuen ja oppilashuollon
palvelut kuten muillekin oppilaille.

Kotoutumisen edistamiseksi koulu tekee yhteistyotd mm.
nuorisopalvelujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kansainviilisyyskasvatuksen opetus-
suunnitelma

Hédmeenlinnan opetussuunnitelmaa tdydentdmddn
on laadittu kansainvdlisyyskasvatuksen opetus-
suunnitelma. Kuntakohtaista opetussuunnitelmaa
tdydentdvdssd osiossa kuvataan tavoitteita ja keinoja
Kulttuuri-identiteetti ja kansainvdlisyys -aihekoko-
naisuuden toteuttamiseen. Pddmddrdnd on auttaa
oppilasta ymmdrtdmdcdn suomalaisen ja euroop-
palaisen kulttuuri-identiteetin olemusta, I6ytdmddn
oma kulttuuri-identiteettinsd sekd kehittdmdcdn
valmiuksiaan kulttuurien véliseen vuorovaikutukseen
Jja kansainvdilisyyteen.

Maahanmuuttajalasten perheille on ilmestynyt
usealla eri kielelld uusi opas koulun aloittamisesta
Hédmeenlinnassa.

3.2.1. Oman kielen opetus

Hameenlinnan kouluissa annetaan oman kielen opetusta vii-
dessatoista kielessd. Opetettavia kielid ovat esimerkiksi arabia,
persia, viro, vendja ja thai. Perustettavien ryhmien maara vaih-
telee vuosittain sen mukaan, kuinka paljon kunkin kielen ope-
tukseen osallistuvia koululaisia on.

Oman kielen osaaminen on tarkedd, koska se on edellytyk-
send vieraankin kielen oppimiselle, ja sitd kautta se mahdollistaa
reaaliaineiden opiskelun. Oman kielen opiskelu ei ole pakollista,
mutta valtaosa maahanmuuttajaoppilaista osallistuu siihen.

Oman kielen opiskelu tdhtaa monikulttuurisen identiteetin
kehittymiseen ja toiminnalliseen kaksikielisyyteen. PISA-tutki-
muksessa on tarkasteltu erikseen maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden menestysta. PISA-tutkimuksessa menestyivat par-
haiten ne maat, joiden koulutuspolitiikassa on otettu huomioon
maahanmuuttajataustaisten oppilaiden oma didinkieli. (Lato-
maa 2007)

3.2.2. Suomi toisena kielena S2

Suomea toisena kielend (S2) opetetaan oppilaille, joiden suo-
men kielen taidot eivat ole didinkielisen veroiset. Kielitaitoa ar-
vioivat oppilaan opettajat, esim. luokanopettaja, erityisopettaja
ja suomi toisena kielena -opettaja. Lukuvuonna 2012-13 kaksi
kiertdvaa S2-opettajaa opettaa noin 70 maahanmuuttajataus-
taista oppilasta 8 eri perusopetuksen alaluokkien koulussa.

Koulun ja kodin yhteistyo on tdrkedd maahan-
muuttajille

Maahan muuttaneet vanhemmat arvostavat yleensd
koulunkdyntid suuresti. Monet heisté ovat kuitenkin
huolissaan lastensa hyvinvoinnista ja tulevaisuudesta.

Vuorovaikutus maahanmuuttajahuoltajien kanssa
vaatii tavallista enemmdin aikaa ja opettelua. Ulko-
mailta muuttaneet ovat yhteistyéhaluisia ja arvos-
tavat yleensd koulutusta ja viranomaisia. Maahan-
muuttajat varjelevat yksityisyyttdcn ja varovat avointa
arvostelemista. Siksi vanhempien ndkemykset ja
tiedon puutteet eivdt vdility kodin suunnasta suoraan
koululle. Tdlld lailla eri osapuolten arkimaailma pysyy
liian usein etdisend. Toimiva ja lapsen etua edistdvd
vuorovaikutus edellyttdd tulkkien saatavuutta, aikaa
ja luottamuksen rakentamista jo ennen mahdollisten
ongelmien ilmaantumista.

Maahanmuuttajaperheiden lapsilla on haasteita
hyvinvoinnissa erityisesti yldkouluvaiheessa. Tuolloin



haavoittuvassa asemassa olevat lapset jédvdt helposti
vaille tarvitsemaansa tukea, jos vanhemmat eivcit ole
erityisen aktiivisia koulun suuntaan. Oman didinkielen
opettajat ovatkin térked vdlittdjdryhmd, joille pitdisi
varata enemmcdn tyéaikaa toimia maahanmuuttaja-
kotien ja koulun yhteistyon edistdjind.

Koti, koulu ja maahan muuttaneiden lapset: Oppi-
lashuolto ja vanhemmat hyvinvointia turvaamassa.
Minna Sadvdld. Vdestontutkimuslaitos Katsauksia £
43/2012. Helsinki: Vdestdliitto

3.3. TOISEN ASTEEN KOULUTUS:
LUKIOT JA MAAHANMUUTTAJIEN
AMMATILLINEN KOULUTUS

Hameenlinnan lukioissa opiskelee vain noin 20 maahanmuut-
tajataustaista opiskelijaa vuosittain. Koulutuskeskus Tavastiassa
opiskelee noin 250 muuta kuin suomea tai ruotsia didinkiele-
naan puhuvaa opiskelijaa. Heitd opiskelee kaikilla koulutusaloil-
la. Pddosin maahanmuuttajat opiskelevat integroituina ryhmiin
yhdessa suomalaissyntyisten opiskelijoiden kanssa.

Opetus- ja kulttuuriministerion jarjestamisluvassa Koulu-
tuskeskus Tavastialle on mydnnetty erityistehtdvana maahan-
muuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavan kou-
lutuksen, Mavan, jarjestaminen. Vuosittain mavalla opiskelee 17
maahanmuuttajaa, jotka tarvitsevat lisdvalmiuksia ja tukea kou-
lutusvalinnassa siirtyakseen ammatilliseen peruskoulutukseen.

Mavalle ja valmentaviin koulutuksiin osallistuneet opiskeli-
jat sijoittuvat erittdin hyvin valitsemilleen aloille ja keskeyttavat
hyvin harvoin. Aikuiskoulutuksena jarjestetddan mm. eri aloille
valmentavia koulutuksia maahanmuuttajille sekd ammatilliseen
perustutkintoon, ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkin-
toon valmistavia koulutuksia.

3.4. MAAHANMUUTTAJIEN KOULUTUK-
SEN HAASTEET: NUORET MUUT-
TAJAT JA KOULUTUKSEN NIVEL-
VAIHEET

Lapsen ja nuoren oppimispolulla on monia ns. nivelvaiheita,
joita ovat siirtymat paivdhoitoon, esikoulusta kouluun, valmis-
tavasta opetuksesta yleisopetukseen, alakoulusta ylakouluun ja
ylakoulusta toiselle asteelle. Myds maahantulo on yksi nivel-
vaihe. Nivelvaiheet ovat maahanmuuttajataustaisille lapsille ja
nuorille keskimaarin haasteellisempia kuin kantavaestolle.
Suurimmat haasteet liittyvat yldkouluidssa tai sen jalkeen
maahan muuttaneiden nuorten opiskeluun ja jatko-opinto-
mahdollisuuksiin. Toisin kuin alakouluikdisend maahan muut-

taneet, eivdt yldkouluidssa maahan muuttaneet ehdi usein
oppia riittdvaa, kasitteellista kielitaitoa. Peruskouluun valmista-
vaan opetukseen ei voida ottaa oppivelvollisuusidn ylittaneita,
yli 16-vuotiaita nuoria. Suomi toisena kielena opiskelun tulee
olla tehokasta ja saanndllista, jotta nuoret padsevat Suomessa
toisen asteen koulutukseen. Télla hetkelld 16-20 -vuotiaat, vas-
tamuuttaneet nuoret, voivat opiskella suomen kieltd ja paasta
kotoutumisen alkuun Aikuislukiossa, Koulutuskeskus Tavastias-
sa ja Vanajaveden opistossa.

Opetuspalveluissa on tydskennellyt maahanmuuttajaope-
tuksen pedagoginen tukihenkild kolmen vuoden ajan. Peda-
gogisen tukihenkilon tehtdvana on opetushenkildston tuke-
minen maahanmuuttajataustaisten oppilaiden kotoutumisen
edistamisessa. Tukea tarvitaan etenkin, kun oppilaat siirtyvat
valmistavasta opetuksesta perusopetukseen. Opetushenkils-
ton monikulttuurisuustaitoja on kehitetty myods koulutuksen ja

materiaalien avulla.

Perusopetuksen sujuminen

"Mitd lyhyemmdn aikaa opiskelija oli asunut ja kédynyt
koulua Suomessa, sitd enemmdn maahanmuuttaja-
taustan katsottiin vaikuttavan opinnoissa etenemi-
seen ja keskeyttdmisten syihin. Ndiden opiskelijoiden
keskeyttdmisen keskeisid syitd olivat opetuskielen
vaikeudet, puutteelliset opiskeluvalmiudet, taloudelli-
set vaikeudet ja vaikea perhe- ja eldmdntilanne.
Riskin keskeyttdd katsottiin olevan erityisen suuri niillé
ensimmdisen polven maahanmuuttajaopiskelijoilla,
Jjotka ovat asuneet ja kéyneet koulua Suomessa vain
muutaman vuoden, jotka ovat tulleet Euroopan
ulkopuolisista maista ja joilla on véihdinen kouluta-
usta omasta kotimaastaan. Keskeyttdmiset liittyvdit
keskenerdiseen kotoutumisprosessiin.

Selvitystyohdn osallistuneiden tahojen mielestd
keskeyttdmisid ehkdistddn suuntaamalla resursseja
joustaviin ja opiskelijan yksilélliset tarpeet huomioiviin
ohjaus- ja tukitoimiin sekd niihin hyviin kdytdntoihin,
Jjotka vahvistavat opiskelijan kielellisic ja muita opiske-
luvalmiuksia sekd ennen ammatillisten perusopinto-
Jjen alkua ettd niiden aikana.”

Kilpinen, Jaana: Maahanmuuttajien ammatillisen
peruskoulutuksen keskeyttdmisselvitys 2009



AITIYS- JA LASTENNEUVOLA-
PALVELUT JA KOULU- JA
OPISKELIJATERVEYDENHUOLTO

3.5.

Neuvolapalveluissa on muunkielisid asiakasperheita eniten
Jukolassa, Ojoisilla, Iddnpddssd, Lammilla (vastaanottokeskus)
seka Katumalla.

Tulkkien kaytté on lisddntynyt selvésti vuosi vuodelta.
Neuvolan tyontekijoista kaksi on perehtynyt laajemmin maa-
hanmuuttaja-asioihin. Kollegat voivat kysya heiltd neuvoa tar-
vittaessa.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa huolehditaan nuor-
ten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja terveyden edistami-
sestd. Tavoitteena on ehkaistad syrjaytymistd, sairauksia, ongel-
mia ja terveyserojen syntymistd. Maahanmuuttajaperheet ja
heiddn tarpeensa otetaan huomioon myds kouluterveydenhoi-
dossa. Tama koskee erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia

pakolaistaustaisia muuttajia.

3.6. NUORISOPALVELUT
Kaupungin nuorisopalveluiden tarjoama toiminta perustuu
avoimuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Maahanmuuttajataustais-
ten lasten ja nuorten kulttuurit otetaan huomioon suunnitelta-
essa ja toteutettaessa monikulttuurista nuorisotyota.
Jokaisella nuorisotyontekijéllad on tiedossaan oman tyos-
kentelyalueensa maahanmuuttajalasten ja -nuorten maara, jon-
ka perusteella suunnitellaan toimintaa kaupungin eri alueilla.
Lahtokohtana on maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten
ja heidan perheidensa osallistaminen toimintaan jo suunnitte-
luvaiheessa. Yhtena osana tdahan kuuluu kerho- ja harrastustoi-

mintaan saattaminen.

LASTEN JA NUORTEN KULTTUURI-
TOIMINTA

3.7.

Lasten ja nuorten kulttuurikeskus ARX tekee yhteisty6ta kau-
pungin monikulttuurisuustoiminnan kanssa tarjoten erityisesti
maahanmuuttajataustaisille perheille suunnattuja sisalt6ja va-
hintdan kaksi kertaa vuodessa. Kouluilla tapahtuvan toiminnan
kautta ARXin toiminta tavoittaa merkittdvdn osan maahan-
muuttajaperheiden lapsista.

Lasten taidefestivaali Hippaloiden yhteydessa toteutetaan
yhteistydssa maahanmuuttajapalveluiden kanssa lastenkult-
tuurisisaltoja, esim. tydpaja, jossa hyddynnetdaan maahanmuut-
tajataustaisten hameenlinnalaisten osaamista. Hippaloiden
sisallot ovat luonteeltaan monikulttuurisia ja avoimia kaikille.

Hippaloilla néhdaan myos vuosittain kansainvalisia esiintyjia.

Monialainen asiantuntijaryhma
Haapa-hankkeen tuloksena on syntynyt monialainen
asiantuntijaryhmd, joka kokoontuu sédnndllisesti
kdsittelemdidn maahanmuuttajien sosiaali- ja terve-
ydenhuoltoon liittyvid asioita. Ryhmd kdsittelee myds
erityistd huomiota vaativia asiakastapauksia, aina
kuitenkin asiakkaan suostumuksella ja niin, ettd asiak-
kaalla on mahdollisuus olla Idsnd asiantuntijaryhmdn
kokouksessa.

TAVOITTEET, JOILLA EDISTETAAN
YHTEISTA VASTUUTA LASTEN,
NUORTEN JA PERHEIDEN
KOTOUTTAMISESSA

3.8.

10. Lapset ja nuoret kasvavat monikulttuurisen
yhteiskunnan aktiivisiksi jaseniksi.

- Lapsi tai nuori tuntee ja arvostaa omaa kulttuuripe-
rimaansa, sen juuria ja monimuotoisuutta.

- Lapsi tai nuori tutustuu erilaisiin kulttuureihin ja
elamankatsomuksiin ja oppii toimimaan monikult-
tuurisessa yhteiskunnassa.

- Lapselle annetaan mahdollisuus parantaa kielitaito-
aan esiopetuksessa lisavuoden ajan niin, etta lapsi
on valmiimpi siirtymaan perusopetukseen.

- Tehostetaan 13 - 16-vuotiaina maahan tulleiden
oppilaiden kotoutumista oppilaanohjauksen, jous-
tavan perusopetuksen ja lisdopetuksen keinoin.

- Kiinnitetaan erityistd huomiota nuorina tai nuorina
aikuisina maahan tulleiden perusopetuksen paat-
totodistuksen saamiseen ja sijoittumiseen jatko-
opintoihin.

11. Perheet tulevat aktiiviseksi osaksi
yhteiskuntaa.

- Nuorisopalveluiden toiminnassa panostetaan maa-
hanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten seka hei-
dan perheidensa osallisuuden lisadmiseen.

- Otetaan perheyhteiso ja koko perheen kotoutumi-
nen entistd vahvemmin mukaan kaikissa lasten ja
nuorten palveluissa ja toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa.

- Varhaiskasvatuskeskuksista kehitetdaan alueellisia
kohtaamisen paikkoja perheille ja vanhemmuuden
tukemiseen.



12. Lasten ja nuorten palveluissa lisdantyy
taito toimia monikulttuurisessa vuoro-
vaikutuksessa.

- Otetaan kaikessa koulun toiminnassa huomioon yh-
denvertaisuuteen kasvaminen ja monikulttuuriseen
yhteiskuntaan kuuluvien myonteisten asenteiden ja
vuorovaikutustaitojen vahvistaminen.

- Lisatdan eri toimijoiden vélista yhteistyota, kuten
eri opettajien ja nuorisotydntekijoiden valista yh-
teissuunnittelua ja konsultaatiota.

- Kiinnitetaan erityistd huomiota nivelvaiheisiin, ku-
ten siirryttdessa valmistavasta tai esiopetuksesta
perusopetukseen tai perusopetuksesta toiselle
asteelle.

Lisataan eri toimijoiden monikulttuurista osaamista.




Kaikkien yhteinen kaupunki syntyy vaikeasti arvioitavista asi-
oista, joita ovat ainakin osallisuuden tunne, sosiaalinen eheys
ja turvallisuuden kokeminen. Kaupungin tehtdvéana on tarjota
puitteet ja mahdollisuuksia siihen, ettd Hdmeenlinnassa kaik-
kien on mahdollista rakentaa itselleen ja perheelleen hyva arki.
Yhdenvertaisuuden kulmakivid on nollatoleranssi kai-
kenlaista syrjintda ja rasismia kohtaan. Hdmeenlinnassakin on
valitettavasti rasismia. Kaupungin hallinto ja paatdksenteko
sitoutuu nollatoleranssiin rasismia kohtaan: rasismia ei pida su-
vaita. Kaupunki sitoutuu edistamaan kaikilla toimillaan kaikkien
ihmisarvon kunnioittamista ja asukkaiden yhdenvertaisuutta.
Vuonna 2011 on koko Kanta-Hameen alueella tullut ilmi
vain kaksi rasistista rikosta. Seudullisessa Turvallisuussuunnitel-
massa (2010 - 2012) on "arjen turvallisuus” tavoitteena ja pai-
nopisteend. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus ovat arjen
turvallisuuden edistamisessa yksi tarkea nakokulma.

Maahanmuuttokysymykset nousevat osaksi
myas kunnallispoliittista keskustelua

Vaalit ovat poliittisen pddtoksentekojdrjestelmdn riste-
yksid ja poliittisten puolueiden ja kansalaisjérjestGjen
toiminta tien perustuksia. Vuoden 2011 eduskunta-
vaaleissa kriittisyys kasvavaa maahanmuuttajavdées-
t6d ja monikulttuurisuutta kohtaan nousi vikevdsti
pintaan, eikd keskustelu valitettavasti ollut aina kovin
rakentavaa. Toisaalta jo alkuvuodesta 2012 presiden-
tinvaaleissa kansa antoi selkedn tukensa avoimuudel-
le, ennakkoluulottomuudelle ja yhdenvertaisuudelle.

Hdmeenlinnan poliittisessa keskustelussa maahan-
muuttoasiat ovat olleet pinnalla oikeastaan vain
Lammin vastaanottokeskuksen perustamisen aikoihin.
Tdmd on sekd hyvd ettd huono asia. Luottamushen-
kildiden puheenvuorot ovat olleet asiallisia, eikd pu-
heenjohtajien ole tarvinnut puuttua rasismiin tai sen
eri sévyihin. Toisaalta ndkyvdisti esilld eivit mydskdcdn
ole olleet kotoutumisen erilaiset esteet.

Seutumme elinkeinoeldmd nékee selkecin tarpeen
maahanmuuttajatyévoimalle ja sama tarve tiedoste-
taan julkisten palveluiden osalta. Siksi monikulttuuri-
suuteen liittyvdt asiat tulevat vdistamdittd esille myos
poliittisessa keskustelussa tulevilla valtuustokausilla.

Monella muulla paikkakunnalla asiat ovat olleet jo nyt
toisin, niin hyvdssd kuin pahassa.

Tarve maahanmuuttajaryhmien kieliopetukseen kai-
kissa ikdryhmissc sekd erilaisiin harjoittelupaikkoihin
ja tyéllistymisohjelmiin on selked, kuten mySs moni-
muotoisten asuinalueiden luomiseen kaavoituksen ja
asuntopolitiikan kautta. Myds harrastustoiminnassa
on jo térmditty taloudellisiin kynnyksiin niin vdhdva-
raisten maahanmuuttajaperheiden kuin kotoperdiis-
ten lasten ja nuorten osalta. Jos kokonaisvaltaista
ratkaisua ei ndissd asioissa saada aikaan, niin stipen-
di- tai avustuspohjaisten jéirjestelmien rakentaminen
on ajankohtaista.

Kaikkiin ndihin asioihin haetaan suunta aina neljdn
vuoden vdlein kuntavaaleista. Jotta kédntymissuun-
nat ja reitti ndissd risteyksissd olisivat jossain mddrin
ennustettavia ja selkeitd, puolueiden on tdrkedid
sitoutua jo ennen vaaleja kdsilld olevan monikulttuuri-
suusohjelman periaatteisiin ja siscltéon. Toinen tdrked
tyokalu etenemisessd voi olla valtuustosopimus, jota
puolueryhmittympdit tarkastelevat yhdessd vuosittain.

Luotan vahvasti siihen, ettd poliittinen pddtoksenteko
Hdmeenlinnassa pohjautuu jatkossakin yhdenvertai-
suuden ja ihmisarvon kunnioittamisen periaatteille.
24.1.2012 lisakki Kiemunki, kaupunginvaltuuston
puheenjohtaja

Yhdenvertaisuus on perusoikeus. Oikeudenmukaisessa
yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai
ihonvari, eivat saisi vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paasta
koulutukseen, saada ty6ta ja erilaisia palveluja. Lainsdadanto
ei esta sellaista positiivista. kohtuullista erityiskohtelua, joka
tahtaa oikeuksien yhtalaisyyteen. Tavoitteena on talldin oltava
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen. (Yhdenver-
taisuus.fi)



Yhdenvertaisuuslaki ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketddn ei saa syrjic mm.
etnisen tai kansallisen alkuperdn, kansalaisuuden,
kielen tai uskonnon perusteella. Lain tavoitteena on
edistdd ja turvata yhdenvertaisuutta sekd tehostaa
syrjintdd kokeneen oikeussuojaa. Viranomaisten tulee
toiminnassaan ottaa huomioon lain tarkoitus suun-
nittelussa, tiedottamisessa, voimavarojen kohdenta-
misessa, valvonnassa ja kehittdmisessd.

Yhdenvertaisuuden nékékohdat huomioidaan Idpind-
kyvénd perusperiaatteena sekd kaupungin omassa
toiminnassa ettd ulkopuolelta ostetuissa palveluissa.
Hédmeenlinnan kaupunki on sitoutunut yhdenver-
taisuuden edistdmiseen Yhdenvertaisuussuunnitel-
massaan (2006). Suunnitelma on tarkoitus pdivittcd
vuonna 2012.

4.1. YHDENVERTAISUUS JA ASUMINEN

Eri asuinalueet ovat eriarvoisia Himeenlinnassa palvelujen suh-
teen. Vaikka kaupunki pyrkii asuttamaan humanitaarisia muut-
tajia eri alueille, on kuitenkin syntynyt alueita kuten Katuma ja
Nummi, jossa suuri osa humanitaarisista muuttajista asuu. Muis-
ta syistd muuttaneet saavat luonnollisesti hakeutua asumaan
vapaasti sinne, missa on sopivia asuntoja tarjolla.

Esimerkiksi Vantaalla tehdyn selvityksen mukaan maa-
hanmuuttajat haluavat yleensa asua valtavdeston kanssa, eivét
pelkdstddn maahanmuuttajien kesken (Beqiri 2008). Yhdyskun-
tasuunnittelussa tulee ottaa huomioon yhdenvertaisuus. Kaa-
voituksella, maapolitiikalla, asuntojen suunnittelulla ja raken-
tamisella vaikutetaan alueiden monimuotoiseen kehitykseen
ja monipuoliseen asuntotarjontaan. Oleellista alueiden yhden-
vertaisuudessa on, ettd palveluja olisi saatavilla kaikilla alueilla
niiden tarpeiden mukaan.

Pakolaisten asuttamien samoille alueille pienituloisten
kantasuomalaisten kanssa on syrjdytymistd vahvistavaa ja yh-
denvertaisuuden vastaista. Vuokra-asuntojen asukasvalinnoilla
ehkaistdan keskittymien syntymista. Toisaalta niin maahan-
muuttajien kuin muidenkin tulisi saada asua, missa haluavat.

Vaikka kaikille on oikeus hakea asuntoa, on kuitenkin hyva
tarkastella erikielisten osuuksia myos talokohtaisesti. Keskitty-
minen on usein jopa talokohtaista. Kotoutumisen ja kielenop-
pimisen kannalta erikielisten olisi hyva asua sekaisin. Tiedetdan
myos, ettd kun maahanmuuttajien maara ylittaa viidenneksen
taloon asukasmaarastd, valtavaesto alkaa muuttaa pois. (Vilka-
ma 2011)

Hameenlinnassa on saatu lisdtyksi maahanmuuttajien

asumisen hajautusta Y-Saation tuella. Saatié on ostanut viime
vuosina lahes 30 asuntoa eri alueilta ja yhteistyo jatkuu edelleen
vuonna 2012.

Asumispakkitoiminta

Hédmeenlinnassa toimii Suomen Pakolaisavun
KOTILO-projektin kehittdmd asumispakkitoiminta.
Asumispakki on erityisesti maahanmuuttajille suun-
nattu opastuskokonaisuus asumisen arkisista asioista,
esimerkiksi vuokralaisen oikeuksista ja velvollisuuksista
ja naapuruudesta. Toiminta sisdltdd piirrettyjd ja
erikielisic ohjausmateriaaleja sekd koulutettuja va-
paaehtoisia asumispakkiohjaajia ja naapuruussovit-
telijoita. Vapaaehtoiset koulutetut ohjaajat jdrjestdvdit
kaupungin eri osissa infotilaisuuksia. Asumisopastaja
voi mennd vuokranantajan pyynndstd pitdmddn
asukkaille tilaisuuksia asumiseen liittyvistd asioista,
kuten pesutuvan kdytéstd tai jtteiden kierrcityksesta.
Toimintamalli on tarkoitus saada pysyvdksi.
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4.2. YHDENVERTAISUUS, VAPAA-AIKA,
KULTTUURIPALVELUT JA

KANSALAISJARJESTOT

Yhdenvertaiseen osallisuuteen kuuluu sama mahdollisuus
kaikille osallistua harrastuksiin, vapaa-aikaan, kulttuuripalve-
luihin. Vapaa-ajan toiminnassa ja vapaaehtoisty0ssa erityisesti
Hameenlinnan Setlementti ja kaupungin lahiokeskukset edista-
vdt monin toimin yhdenvertaista osallisuutta ja osallistumisen
mahdollisuutta.

Kulttuuripalvelut ja kulttuuriharrastukset tarjoavat erin-
omaisen areenan eritaustaisten ihmisten vuorovaikutukselle.
Uudet tuulet ovat kulttuurieldmalle ja kulttuurin tekemiselle
elinehto. Maahanmuuttajien ja kantavdeston vuorovaikutuk-
sessa syntyy uutta, eldvaa kulttuuria. Erityisesti tarvitaan mo-
nikielista tiedotusta ja markkinointia lasten- ja nuorten kulttuu-
ri- ja harrastusmahdollisuuksista perheille. Tama tukee myos
vanhemmuutta ja kotoutumista.

Ensimmadisen polven maahanmuuttajavanhemmat eivat
valttamatta ymmarra suomenkielista tiedotusta, ja siten he ei-
vdt ehka uskalla paasta lapsiaan toimintoihin, joiden sisaltd on
heille epaselva. My6s urheiluseuroja ja muita harrastusten jar-
jestdjia tulee kannustaa tiedottamaan niin, ettd maahanmuutta-
jalasten muunkielisetkin vanhemmat ymmartavat viestit.

Hyva kdytanto ja yhteistyota edistava tekija on olohuoneen
monikulttuurisen tyon sijoittaminen kaupungin Lasten- ja nuor-
ten kulttuurikeskus Arxin kanssa samoihin tiloihin. Pieni kdytan-
non ratkaisu edistad yhteistyota merkittavasti.
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200 250

B muun kuin suomenkielisia
31.12.2011

Maahanmuuttajien omien jdrjestdjen maara Hameenlin-
nassa lisddntyy vahitellen eri kansallisuusryhmien koon kas-
vaessa. Vuonna 2011 Hameenlinnassa toimi Maahanmuutta-
japalveluiden tiedon mukaan vendjankielisten yhdistys Kalina
ry. sekd Hdmeen ThaiGroup ry. seka rekisterdimattomia ryhmia
jotka jarjestavat omia tilaisuuksia.

Monikulttuurinen olohuone ja Suomen Pakolaisapu ry:n
jarjestdhautomo on jarjestanyt yhdistystoiminnan koulutusta
maahanmuuttajille vuodesta 2010 Idhtien. Koulutukseen on
osallistunut mm. afgaani-, kongolais-, somali- ja thaiyhteison
jasenia. Koulutusta jatketaan vuonna 2013. Jarjestdhautomo-
hanke kartoittaa parhaillaan Hdmeenlinnan maahanmuutta-
jaryhmien tarpeita yhdistyskoulutuksen ja -neuvonnan osalta.

Monikulttuurinen olohuone tekee yhteisty6td lukuisten
3. sektorin toimijoiden ja jarjestdjen kanssa. Olohuone koor-
dinoi rasismin vastaista maaliskuuta, johon osallistuvat monet
hameenlinnalaiset kolmannen sektorin toimijat. Kuukausittain
alan toimijat kokoontuvat olohuoneen johdolla monikulttuu-
risille aamukahveille suunnittelemaan tulevaa ja jakamaan ko-
kemuksia.

Tavalla tai toisella monikulttuurista tyota tekevien kent-
ta on yllattavan laaja. Silla on paljon voimaa. On saatu paljon
aikaan, vaikka monikulttuurista ty6td on kaupungin palveluk-
sessa tekemadssa vain yksi vakinaisesti palkattu tyontekija. Lisaa
tekijoita kuitenkin tarvitaan.

Uskonnonvapaus ja siihen liittyva vapaus oman uskonnon
harjoittamiseen on tarked osa suomalaista yhteiskuntaa. Maa-
hanmuuttajat ovat uskonnolliselta taustaltaan epdyhtendinen




joukko. Heitd on mukana Hameenlinnan evankelisluterilaisen ja
ortodoksisen seurakunnan, adventti-, helluntai- ja vapaaseura-
kuntien seka Tampereen Katolinen kirkon toiminnassa.

Maahanmuuttajien toimesta on syntynyt mm. kansain-
vélinen ryhma International Fellowship, joka toimii englannin
kielelld ja kokoaa yhteiseen tapaamiseen viikoittain eri uskon-
tokunnista, eri maista ja eri syista maahan tulleita. Islaminuskoi-
set ja buddhalaiset jarjestavat jonkin verran omia tilaisuuksiaan,
mutta kdyvat pddsadntoisesti muiden paikkakuntien omien yh-
teisdjensa jarjestamissa tilaisuuksissa.

Paikalliset seurakunnat pyrkivat helpottamaan maahan-
muuttajien kotoutumista tarjoamalla mm. henkistd ja hengel-
listd tukea, turvaamaan ihmisoikeuksia, ehkdisemaan syrjintaa
sekd aktivoimaan uskontojen valista vuoropuhelua. Eri seura-
kuntien ja muiden toimijoiden verkostoituminen on tarkeda.

Monikulttuurinen perhetyo

Hédmeenlinnan setlementti ry:n Tukiverkko-projektissa
(2009 - 2013, Ray) kehitetdcdin monikulttuurista
perhetydtd. Projekti kouluttaa vapaaehtoisia maa-
hanmuuttajaperheiden tukihenkiléiksi. Vapaaehtoisia
koulutetaan myds ohjaajiksi monikulttuurisille ryh-
mille. Tukiverkko-projekti tarjoaa perheille yksildllisté
tukea kunkin perheen tarpeen mukaan. Vapaaehtoiset
tukevat maahanmuuttajia esimerkiksi asioinnissa,
suomen kielen harjoittelussa tai opiskelussa.

Hameenlinnan kaupunginkirjasto
Hameenlinnan kaupunginkirjasto ottaa huomioon maahan-
muuttajien erityistarpeet kokoelmien kartuttamisessa ja asia-
kaspalvelussa. Toimipisteiden kokoelmassa on vieraskielista ai-
neistoa ldhes 20 000 nidetta. Kaunokirjallisuutta on seka lapsille
ettd aikuisille useilla vierailla kielilld, kuten ranskaksi, italiaksi,
espanjaksi, vendjaksi, viroksi, arabiaksi, kurdiksi ja farsiksi. Koko-
elmasta I6ytyy useita vieraiden kielien sanakirjoja ja kielikursse-
ja. Suomenkielen kursseja on monipuolinen kokoelma. Musiik-
kiosaston kokoelmissa on eri kulttuurien musiikkia cd-levyina.

Kirjastossa on asiakkaiden kdytdssa useita Internet-yh-
teyksin varustettua tietokonetta. Vieraskielisia lehtia 16ytyy
noin kymmenelld eri kielell3. Kirjastolla on kdytdssaan LibraryP-
ressDisplay -tietokanta, joka sisdltaa lehtia nakodispainoksina 92
maasta 48 eri kielelld. Maahanmuuttajaryhmille jarjestetaan kir-
jastonkadyton ja tiedonhankintataitojen opetusta yhteisty6ssa
koulutusten jarjestdjien kanssa.

Helsingin kaupunginkirjaston yhteydessa toimiva Monikie-
linen kirjasto hankkii aineistoa sellaisilla kielill3, joiden kayttajia
Suomessa on vahan. Monikielisen kirjaston aineisto on kadytetta-

vissd myds Hameenlinnan kaupunginkirjaston kautta. Kirjaston
kotisivuilla on yleisten kirjastojen yhteisesite "Yleinen kirjasto
- portti tiedon dareen”. Esite on julkaistu 16 kielella ja sita saa
myos kirjastosta.

Kirjastossa jarjestetdan kielikahviloita kerran kuussa. Niihin
voivat tulla sekad didinkielenaan vierasta kieltd puhuvat etta eri
kielid harrastavat suomenkieliset keskustelemaan keskendan.
Kielivalikoimassa kevaalla 2012 on 20 eri kielta.

Kirjastoissa jarjestetdan suvaitsevaisuuteen, kansainvalisyy-
teen ja eri kulttuureihin liittyvia nayttelyitd, joiden jarjestami-
seen ja kokoamiseen maahanmuuttajien apu on tervetullutta.
Elava kirjasto -tapahtuma jarjestetaan paakirjastossa vuosittain.
Elava kirjasto on yhdenvertaisuus- ja monikulttuurisuustyon toi-

minnallinen menetelma.

Museot ja konserttitarjonta

Taidemuseon ja Historiallisen museon ndyttelyt eivdt ole sidot-
tu kieleen, vaan jokainen voi kielitaidosta riippumatta tutustua
ndyttelyihin. Ne auttavat omalta osaltaan tutustumaan suoma-
laiseen kulttuuriin ja elamdanmuotoon.

Padosin Verkatehtaan Vanaja-saliin keskittyva konsertti-
tarjonta on myds maahanmuuttajien ulottuvilla. Musiikki on
kansainvdlista ja kaikkien ymmarrettavissa didinkielesta riippu-
matta. Esiintyjakaarti on hyvin kansainvalistd ja konserttiesitteet
pyritadn toimittamaan myds englannin kielella.

Monikulttuurista tyotd tekevid kolmannen
sektorin toimijoita Himeenlinnassa:

Amnesty

Eteld-Hdmeen martat
Evankelisluterilaiset seurakunnat
Hdmeenlinnan Jalkapalloseura, HJS
Hdmeenlinnan setlementti
Hdmeenlinnan Somaliyhdistys
Hdmeen thaigroup

Inner wheel

Kalevalaiset naiset

Kalina

Lasten liikunnan tuki

Hédmeenlinnan 4H

Ortodoksinen seurakunta

SPR Hdmeen piirin vastaanottokeskus
Tuglasseura

Tuomelan martat UN women
Tyévden Sivistysliitto
Vapaaseurakunta ja Saalem

Amy

Kulttuuriolohuone ARX-talossa tarjoaa tilaa monikult-
tuurista toimintaa edistdvddn kdyttdon ja tukee siten
Jdrjestdjen toimintaa.
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TAVOITTEET YHDENVERTAISUUDEN 15.

JAYHTEISEN OSALLISUUDEN
TOTEUTUMISEEN HAMEENLIN-
NASSA

Edistetaan asukkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumista kehittamalla palveluja yhden-
vertaisiksi.

- Kaupungin palveluissa ja niitd ohjaavissa palvelu-
ja ostopalvelusopimuksissa sitoudutaan toteutta-
maan Monikulttuurisuusohjelmaa ja Yhdenvertai-
suussuunnitelmaa.

- Parannetaan palveluissa erityisesti alkuvaiheen tulk-
kausta siten, ettd selvitetdan ja otetaan kayttoon
uutta etdtulkkauksen tekniikkaa. Tulkkaus on seka
asiakkaan etta tyontekijan tuki.

- Yhdyskuntasuunnittelun ja asunto-ohjelman kaut-
ta varmistetaan erilaisten asumisen vaihtoehtojen
toteutuminen.

Vahvistetaan yhdenvertaisuutta kaupungin
organisaatiossa.

- Perustetaan monikulttuurisuusasioiden neuvot-
telukunta. Neuvottelukunnan tehtédva on seurata
monikulttuurisuuden ja yhdenvertaisuuden tilaa,
palvelujen kehittymista ja tdman monikulttuuri-
suusohjelman toteutumista mm. palvelusopimuksia
seuraamalla.

- Hameenlinnan kaupunki sitoutuu rasismin ja syrjin-
nan nollatoleranssiin.

- Luodaan uusia kdytantoja yhdenvertaisuuden edis-

téamiseksi kaupungin jarjestéavustusten kautta.

"Kaikkien yhteinen Himeenlinna”- toiminta-
mallia vahvistetaan yhdessa tekemalla ja
kumppanuudella.

- Luodaan ja vahvistetaan kohtaamisen ja yhdessa

toimimisen paikkoja mm. [&hidissa, jarjestoissa ja
kirjastossa.

Kehitetdan yhteistyond tiedottamista harrastusmah-
dollisuuksista ja kulttuuripalveluista my6s maahan-
muuttajille.

Selvitetddn maahanmuuttajafoorumeiden tai -raa-
din kdyttoonottoa keinona lisata maahanmuuttaja-
taustaisten ndkemyksia palvelujen ja kumppanuu-

den kehittamiseen.

-
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Humanitaarinen maahanmuuttaja

Kiintidpakolainen tai henkild, joka on saanut oleskeluluvan
Suomeen turvapaikkaprosessin kautta. My6s edelld mainittujen
ryhmien perheenjasenet, joille on mydnnetty perheenyhdista-
misen kautta oleskelulupa, kuuluvat ryhmaan.

Kaksisuuntainen kotoutuminen

Kaksisuuntaisella kotoutumisella tarkoitetaan sitd, etta maassa
jo asuvat ja uudet muuttajat oppivat toisiltaan ja ovat valmiita
joustamaan ja tulemaan toisiaan vastaan. Yhteiskunnassa luo-
daan kaytantoja, joissa otetaan huomioon sekd vdhemmistdjen
ettd enemmiston tarpeet ja perinteet. Kaksisuuntainen kotoutu-
minen on yksi uuden kotoutumislain tavoitteista.

Kiintiopakolainen

Henkild, jolle UNHCR on mydntanyt pakolaisaseman ja jolle on
myodnnetty maahantulolupa valtion budjetissa vahvistetun pa-
kolaiskiintion puitteissa.

Kotoutuminen

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta annetun lain mukaan kotoutuminen tarkoittaa
maahanmuuttajan yksil6llista kehitysta tavoitteena osallistua
ty6eldmaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltdan
ja kulttuuriaan sailyttaen.

Kotouttaminen

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta annetun lain mukaan kotouttaminen tarkoittaa
viranomaisten jarjestdmia kotoutumista edistévia ja tukevia toi-
menpiteitd, voimavaroja ja palveluja seka

maahanmuuttajien tarpeiden huomioon ottamista muita yh-
teiskunnan palveluja ja toimenpiteitd suunniteltaessa ja jarjes-
tettaessa.

Maahanmuuttaja
Maasta toiseen muuttava henkild. Yleiskasite, joka koskee kaik-
kia eri perustein muuttavia henkildita.

Maahanmuuttajataustainen

Maahanmuuttajataustaisella tarkoitetaan tassa ohjelmassa hen-
kilog, joka on syntynyt ulkomailla tai jonka vanhemmat ovat
syntyneet ulkomailla.

Monikulttuurisuus
Eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edustavien ryhmien tasa-
arvoinen rinnakkaiselo.

Muunkielinen
Henkild, joka puhuu didinkielendan jotain muuta kuin suomea,

ruotsia tai saamen kielta.

Pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta peldta joutuvansa
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteis-
kunnalliseen ryhmé&an kuulumisen tai poliittisen mielipiteen
vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa tur-
vapaikan tai jonka UNHCR toteaa olevan pakolainen.

Paluumuuttaja
Tassa ohjelmassa paluumuuttajalla tarkoitetaan entisen Neu-
vostoliiton alueelta perdisin olevia henkil6itd, kuten inkerinsuo-

malaisia, joilla on suomalainen syntypera.

Positiivinen erityiskohtelu

Yhdenvertaisuuslain mukaan positiivisella erityiskohtelulla tar-
koitetaan erityistoimenpiteitd, joiden tavoitteena on tosiasial-
lisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen syrjinndsta johtuvien
haittojen ehkaisemiseksi tai lievittamiseksi.

Toisen sukupolven maahanmuuttaja:
Suomessa syntynyt maahanmuuttajien lapsi.

Turvapaikanhakija

Henkil6 joka pyytdd suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.
Saa pakolaisaseman, jos hdnelle myénnetaan turvapaikka. Tur-
vapaikanhakija ei siis vield ole pakolainen. Turvapaikkamenet-
telyn yhteydessa tutkitaan ja ratkaistaan my®ds, voiko oleskelu-
luvan saada jollain muulla perusteella.

Yhdenvertaisuus

Perusoikeus. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla ih-
misilld tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet kouluttautua,
tehda toitd ja saada erilaisia palveluja.

Suomen yhdenvertaisuuslain mukaan ketdan ei saa syrjia ian,
etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, us-
konnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liit-

tyvdn syyn perusteella.
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TIVISTELMA

Monikulttuurisuusohjelma asettaa paalinjat, miten monikult-
tuurisuuteen liittyvid asioita Himeenlinnassa hoidetaan. Uudis-
tuva Hdmeenlinna 2015 -strategiaan on kirjattu Hdmeenlinnan
arvot. Yksi kaupungin arvo on yhdenvertaisuus. Se tarkoittaa,
ettd Hdmeenlinnan kaupunki tarjoaa hyvan arjen mahdollisuu-
det kaikille kuntalaisille tasapuolisesti.

Tarkead tausta ohjelmalle on 1.9.2011 voimaan tullut uudis-
tettu laki kotoutumisen edistamisesta. Uusi laki ottaa entista pa-
remmin huomioon kaikenikaiset ja eri syistd muuttaneet. Laissa
korostetaan kotoutumisen kaksisuuntaisuutta. Se tarkoittaa,
ettd kotoutuminen ei koske vain maahanmuuttajia, vaan myos
vastaanottavaa yhteiskuntaa ja sen kykya mukautua kulttuu-
rienvalisiin kohtaamisiin.

Monikulttuurisuusohjelmaa valmisteltiin tydpajoissa, joihin
osallistui kaupungin henkil6st64 ja eri alojen asiantuntijoita. Oh-
jelma perustuu lisdksi alan tutkimuksiin. Ohjelma muodostuu
paaluvuista: 1. Ty ja toimeentulo 2. Kaupunki palvelujen tilaaja-
na ja tuottajana 3. Lapset, nuoret ja koulutus 4.Yhdenvertainen
osallisuus. Ohjelma alkaa ty® ja toimeentulo -luvulla, koska ty6
ja toimeentulo luovat perustan koko perheen kotoutumiselle.
Ohjelma painottuu tyon ohella lasten ja nuorten palveluihin ja

koulutukseen uuden kotoutumislain hengessa.

Ohjelmaan kirjatut tavoitteet ovat:

1. Kaupunki ja TE-toimisto kokoavat verkoston, joka
edistdd maahanmuuttajien tyollisyytta. Verkostoon
kutsutaan alueen koulutusorganisaatioita, tydmark-
kinajarjestoja, yrittajajarjestoja, kolmannen sektorin
toimijoita ja Kehittdmiskeskus Hame.

2. Hameenlinnan kaupunki edistdd maahanmuutta-
jataustaisten rekrytointia seka yhdenvertaisuuden
toteutumista kaupungin tydpaikoilla.

3. Hameenlinnan kaupunki kehittaa palveluja, jotka
edistavat maahanmuuttajien tyollistymista.

4. Monikulttuurisuusohjelma ohjaa kaupungin palvelu-
jen tilaamista ja tuottamista.

5. Jokainen kaupungin tyontekija tiedottaa, neuvoo ja
palvelee omassa tydssadn myds maahanmuuttajia.
Maahanmuuttajainfo auttaa tyontekijaa tarvittaessa.

6. Kaupungin ja palveluiden tiedottamista seka sahkoi-
sid palveluja kehitetaan monikieliseksi ja kansainva-
listymistd edistaviksi.

7. Kaupunki jarjestad henkilostolleen koulutusta moni-
kulttuurisuuteen liittyvissa asioissa.

8.  Kunnan palveluja kayttavalle maahanmuuttajalle
tehdaan alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma
kotoutumislain mukaisesti. Kotoutumissuunnitelma
on pohjana maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
palveluissa.

9. Kaupunki kehittaa aktiivisesti hankkeita ja hyvia
kaytantoja, joilla edistetadn kaksisuuntaista kotoutu-
mista ja lisdtaan kaupungin kansainvalisyytta.

10. Lapset ja nuoret kasvavat monikulttuurisen yhteis-
kunnan aktiivisiksi jaseniksi.

11. Perheet tulevat aktiiviseksi osaksi yhteiskuntaa.

12. Lasten ja nuorten palveluissa lisddntyy taito toimia
monikulttuurisessa vuorovaikutuksessa.

13. Edistetddn asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutu-
mista kehittamalla palveluja yhdenvertaisiksi.

14. Vahvistetaan yhdenvertaisuutta kaupungin organi-
saatiossa.

15. "Kaikkien yhteinen Hdmeenlinna”-toimintamallia
vahvistetaan yhdessa tekemalla ja kumppanuudella.

Monikulttuurisuusohjelma ohjaa seka lautakuntien
ettd palvelutuotannon toimintaa.
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Summary

The Multiculturalism Programme sets the main policy lines based on which multicultural issues

will be handled in Hameenlinna. Hameenlinna’s values are included in the city’s strategic plan,
Renewing Hameenlinna 2015. One of the city’s values is equality. This means that the City of
Hameenlinna will treat all municipal residents equally in terms of providing them with the possibility
to live a good daily life.

The Act on the Promotion of Integration was amended in 2011. It now takes better account

of immigrants of all ages, whatever their reason for moving country. The act emphasises the
bidirectional nature of integration. This means that integration concerns not just immigrants, but
also the society into which they move and its ability to adjust to encounters between cultures.

The Multiculturalism Programme was devised in workshops attended by employees of the city

and experts from various sectors. It is also based on research on the subject. The programme
consists of the following main sections: 1.Work and income 2.The city as an orderer and producer
of services 3.Children, young people and education and 4.Equal participation. The programme
begins with a section on work and income because these form the basis of integrating all members
of an immigrant family. In addition to work, the programme emphasises services and education for
children and young people in the spirit of the amended Act on the Promotion of Integration.

The programme has the following goals:

1. A network, promoting the employment of immigrants, will be created by the City of Hdmeenlinna
and the Employment and Economic Development Office. Regional education and training
organisations, labour market organisations and employer associations, as well as third sector
actors and Hame Development Centre Ltd, will be invited to join the network.

2. Within municipal employment, the City of Hdmeenlinna will promote the recruitment of people of
immigrant background and the realisation of equality.

3. The City of Hdmeenlinna will develop services that promote the employment of immigrants.

4. The ordering and production of the city’s services will be guided by the Multiculturalism
Programme.

5. In his or her own work, each city employee will provide information to, advise or serve
immigrants as well as other citizens. Where necessary, employees will be assisted by Immigration
Services.

6. Information provision and eServices related to the city’s services will be developed to become
multilingual and promote internationalisation.

7. The city will arrange training on multicultural issues for its employees.

8. In line with the Act on the Promotion of Integration, an initial survey and integration plan will be
drawn up for immigrants who use municipal services. The integration plan will form a basis for the
services provided to a client of immigrant background.

9. The city will actively develop projects and good practices for the promotion of bidirectional
integration and in order to make Hameenlinna more international.

10. Children and young people will grow into active members of a multicultural society.

11. Families will become an active part of society.

12. Skills in multicultural interaction will be enhanced within services for children and young people.
13. Services will be developed to become more equal, in order to promote equality between clients.
14. Equality will be reinforced within the city organisation.

15. The “Hameenlinna for all” operating model will be strengthened by working together and
through partnership.

Both committee work and service production will be guided by the Multiculturalism Programme.
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Résumé

Le programme multiculturel définit les orientations de la Ville d’Hadmeenlinna quant au traitement des
questions relatives au multiculturalisme. Les valeurs d’Hameenlinna sont incluses dans le plan stratégique
de la ville : Renouveler Hdmeenlinna 2015. L'une de ces valeurs est I'égalité. Par conséquent, la Ville
d’Hameenlinna traitera tous ses habitants de maniére égale pour leur donner les chances d’avoir un
quotidien de qualité.

La Loi sur la promotion de l'intégration a été réformée en 2011. Désormais, cette loi prend mieux en

compte les immigrants de tout age, indépendamment de la raison qui les a poussés a changé de pays.

Le texte souligne le fait que I'intégration fonctionne dans les deux sens. Cela signifie que l'intégration ne
concerne pas seulement les immigrants, mais également la société d’accueil et son aptitude a s’adapter aux
rencontres entre différentes cultures.

Le programme multiculturel est le fruit de groupes de travail auxquels ont pris part des employés de la ville
et divers experts. Il repose également sur des études spécialisées. Ce programme comporte les sections
principales suivantes : 1. Emploi et revenus 2. La ville comme demandeur/prestataire de services 3. Enfants,
jeunes et éducation et 4. Participation égalitaire. Le programme commence par une section sur 'emploi et
les revenus, car ceux-ci forment la base de l'intégration de toute la famille immigrante. Outre la question du
travail, le programme se concentre sur les services et 'éducation destinés aux enfants et aux jeunes dans
I'esprit de la nouvelle Loi sur la promotion de I'intégration.

Le programme vise les objectifs suivants :

1. La Ville d’'Hameenlinna et 'agence finlandaise de I'emploi et du développement économique créeront un
réseau favorisant 'emploi des immigrants. Les organismes de formation, les organisations du marché du
travail, les associations d’entrepreneurs et les acteurs du secteur tertiaire de la région, ainsi que le Centre de
développement Hame seront invités a rejoindre ce réseau.

2. Dans les emplois municipaux, la Ville d’'Hameenlinna soutiendra le recrutement des personnes issues de
limmigration ainsi que la concrétisation de I'égalité.

3. La Ville d’'Hameenlinna développera des services qui soutiennent 'emploi des immigrants.

4. Le programme multiculturel orientera la demande et la production des services de la ville.

5. Dans le cadre de son travail, chaque employé municipal informera, conseillera et servira les immigrants
de la méme fagon que les autres citoyens. Si nécessaire, les employés de la ville se feront aider par les
Services d’'immigration.

6. L'information sur la ville et ses services, ainsi que les services en ligne seront proposés en plusieurs
langues et soutiendront I'internationalisation.

7. La ville organisera des formations du personnel sur les questions d’ordre multiculturel.

8. Conformément a la Loi sur la promotion de I'intégration, une enquéte initiale et un plan d’intégration seront
élaborés pour les immigrants usagers de services municipaux. Ce plan d’intégration formera une base pour
les services fournis a un client issu de I'immigration.

9. La ville mettra en place des projets et des bonnes pratiques pour la promotion d’une intégration a deux
sens et pour rendre Hameenlinna plus internationale.

10. Les enfants et les jeunes deviendront des membres actifs d’une société multiculturelle.

11. Les familles deviendront un élément actif de la société.

12. Les compétences en interaction multiculturelle seront développées au sein des services destinés aux
enfants et aux jeunes.

13. Les services seront améliorés pour devenir plus équitables, afin de promouvoir I'égalité entre les clients.
14. L'égalité sera renforcée dans I'organisation de la ville.

15. Le modéle opérationnel « Hameenlinna pour tous » sera consolidé par le biais de la collaboration et du
partenariat.

Le programme multiculturel guidera a la fois le travail en comité et la production de services.
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Ozet

Cok Kaltarlalik Programi Hameenlinna’daki ¢ok kulttrlGltkle ilgili konularin yonetilmesinin
ana hatlarini belirler. Yenilenen Hameenlinna 2015 Stratejisi'ne, Hdmeenlinna'ya ait degerler
kaydedilmistir. Sehrin degerlerinden birisi esitliktir. Bu Hameenlinna Belediyesi’'nin tim
hemserilerine esit olarak iyi bir gunlik yasam olanaklari sunmasi anlamina gelmektedir.

Uyumu ilerletme Yasasi 2011 yilinda yenilenmistir. Bu yasa her yastakileri ve degisik nedenlerle
goc edenleri eskisinden daha iyi bir sekilde dikkate almaktadir. Bu yasada uyumun cift yonlalaga
Onemle vurgulanmaktadir. Bu, uyumun sadece gé¢menleri ilgilendirmedidi, icinde yasanilan
toplumu ve bu toplumun kiltirlerarasi bulusmaya alisma kabiliyetini de ilgilendirdigi anlamina
gelmektedir.

Cok Kiiltarlalik Programi belediye mensuplarinin ve degisik dallardaki uzmanlarin katildigi
calistaylarda hazirlanmigtir. Program ayrica bu daldaki ilgili arastirmalara da dayanmaktadir.
Program su ana basliklardan olugsmaktadir: 1. Calisma ve gec¢im kaynaklari 2. Hizmet alici

ve Uretici olarak Belediye 3. Cocuklar, gengler ve egitim 4. Katilimda esitlik. Program calisma
ve gecim kaynaklari bélumuyle baslar, ¢linkd ¢calisma ve gegim kaynaklari tum ailenin uyum
saglamasinin temelini olusturur. Program, yeni uyum yasasi ¢ergevesinde ¢alismanin yani sira
cocuklarin ve genglerin hizmet ve editimlerine agirlik verir.

Programa kaydedilen hedefler sunlardir:

1. Belediye ve TE-toimisto gogcmenlerin istihdamini arttiran bir ag olusturacaklardir. Bu
aga bolgenin egitim organizasyonlari, mesleki kuruluslar, isveren kuruluglari, 3. sektor
kuruluslari ve Hame Gelistirme Merkezi davet edilecektir.

2. Hameenlinna Belediyesi go¢gmen kdkenlilerin ise alinmalarina katkida bulunacak ve

Belediye'nin is yerlerindeki esitligin gergeklesmesi saglanacaktir.

Hameenlinna Belediyesi gégmenlerin istihdamini arttiracak hizmetler gelistirecektir.

Cok Kiiltarlalik Programi belediye hizmetlerinin satin alimini ve tretimini yonlendirecektir.

5. Her belediye ¢alisani gé¢gmenlere de kendi isi konusunda bilgi verecek, ydnlendirecek ve
hizmet edecektir. Gogmen Danismanligi gerektiginde bu ¢aliganlara yardimci olacaktir.

6. Belediyenin ve hizmetlerinin bilgilendiriimesi ve de elektronik hizmetleri ¢ok dilli olacak ve
uluslararasilagsmasina katki saglayacak bir sekilde gelistirilecektir.

7. Belediye kendi personeline ¢ok kultirliltkle ilgili konularda egitim dizenleyecektir.

8. Belediyenin hizmetlerinden yararlanan gé¢gmenlere 6n tespit ve uyum yasasina uygun bir
uyum plani yapilacaktir. Uyum plani, gé¢gmen koékenlilerin misteri hizmetlerinin temelini
olusturacaktir.

9. Belediye iki yonli uyumu ve sehrin uluslararasilagsmasina katki saglamak igin aktif olarak
proje ve uygulamalar gelistirecektir.

10. Cocuklar ve gengler ¢ok kulturlt toplumun aktif birer tyesi olarak yetiseceklerdir.

11. Aileler toplumun aktif birer pargasi haline geleceklerdir.

12. Cocuk ve genglere ydnelik hizmetlerde ¢ok kultlrlG etkilesim faaliyet becerileri artacaktir.

13. Sakinlerin esitliliklerinin gergeklestiriimesi hizmetlerin esit bir sekilde gelistiriimesiyle
saglanacaktir.

14. Belediye teskilatinda esitlik glclendirilecektir.

15. "Herkesin ortak Hameenlinnasi” etkinlik modeli birlikte calisarak ve isbirligi yaparak
gUclendirilecektir.

W

Cok kultirlilik programi hem komisyonlarin hem de hizmet retiminin faaliyetlerini
yénlendirecektir.



Pestome

MyHMuMNanbHaa nporpaMmma no Bonpocam MynbTUKYNbTypanuama onpegensiet OCHOBHbIE
HanpasneHusi paboTbl B 0611acTn KynbsTypHOro MHOroobpasus B ropoge XsiMmeeHnuHHa. B
cTparternm nog HasaHnem «ObHoensawLwanca XameeHnmHHa 2015» ykazaHbl NPUOPUTETHbIE
NPUHUMNBI pa3BuTusi ropoga. OgHUM 13 3TUX NPUHLMMNOB ABMSIETCA obecneyYeHne paBHOMNpaBus.
OTO 03HavaeT, Y4To ropoa XssMEeeHNNHHA rOTOB NPeAOCTaBUTb BCEM CBOUM XUTENSAM paBHble
BO3MOXHOCTW B NMOBCEAHEBHON XN3HMN.

O6HoBNEHHbIN 3akoH 06 nHTerpauun sctynun B cuny B 2011 rogy. HoBbIN 3akOH npu3BaH
y4uTbIBaTh NOTPEOBHOCTN MMMUIPAHTOB BCEX BO3PACTHbLIX rPymnm, NepeexasLlumx B CTpaHy no
caMbIM pasHbIM MpuynHaM. B 3akoHe nogvyepknBaeTcs BaXXHOCTb MHTErpaLmmn Kak AByCTOPOHHETO
npouecca. ATo 03HaYaeT, YTO MHTErPaUMOHHbIV NPOLUECC AOIMKEH 3aTparnBaTb He TOMbKO
UMMUIPaHTOB, HO U NPUHUMatoLLiee OBLLECTBO, a TaKkKe ero roTOBHOCTb K MEXKYNETYPHOMY
B3aMMOOENCTBUIO.

lMporpamma no Bonpocam MynbTUKYNbTypanuaMma Obinia noaroToBneHa B xoge paboynx ceMmHapos
C ydacTuem npencrasmMTenen MyHUUmMnNanbHbIX OPraHoB U CNelmnanucToB pasHoro npoduns.

Mpun cocTaBneHMM NPorpaMmbl y4MTbIBANMCh U CyLLECTBYOLLME B AaHHON 06nacTu pesynsraThl
nccnegosaHui. [porpamma coctouTt U3 cneayowmx pasgenos: 1. Pabota n goxoabl 2. Mopoa kak
3aKkas4vuk u npomssoauTens ycnyr 3. [letn, monogexs n obpasoBaHue 4. PaBHble BO3MOXHOCTHU
Ona paBHOMNpaBHOro yyacTtus. NporpaMmma HauynMHaeTCa ¢ pasgena, kacaroLerocs BornpocoB

Tpyda 1 [oxo[oB, NOCKONbKY UMEHHO OHU SIBNSAKOTCA OCHOBOM 4151 YCMELLHON UHTerpauuu

ceMeln MMMUIPaHToOB B HOBOe o6LecTBo. NoMMMO BONpOCOB Tpyaa, B CBETE HOBOMO 3akoHa 00
NHTEerpauun ocoboe BHMMaHue B NporpaMmme yaensietca obpa3oBaHuio n o6cnyxmBaHuo geTen u
MOIOAEXN.

Llenu, BKNOYEHHbIE B MyHULMNANbHYIO NporpaMmy:

1. Co3gaHue COBMECTHO CO CNyXOOoW 3aHATOCTU U SKOHOMUYECKOrO pa3BUTUS NAPTHEPCKOW CETU
Mo pasBUTUIO 3aHATOCTM UMMUIPaHTOB. B ceTb BOMAYT MeCTHble 06pa3oBaTenbHble OpraHn3aumm,
opraHu3auun pbiHka Tpyaa, busHec-coobLuecTBa, NpeacTaBuTeNn TpeTbero cektopa u LieHtp
pasBUTKS pernoHa Xsive.

2. CopencTtaue Tpy4oyCTPONCTBY MMMUIPAHTOB 1 obecnevyeHne NpyvHLMNOB paBHOMpaBums Ha
MyHMUMNanNbHbIX paboymx MecTax.

3. PasButune ycnyr, HanpaBneHHbIX Ha yny4lleHne Tpy4oyCTPOMCTBa MMMUIPAHTOB.

4. Vicnonb3oBaHne nporpammbl MO BONPOCaM MynbTUKYMbTYypanM3mMa B Ka4ecTBe pykoBOACTBa B
npouecce 3akasa 1 Npon3BoACTBa MyHUUUNANBHbIX YCHYT.

5. MpepocTtaBneHne kKaxgbiM paboTHUKOM MyHMLMNANbHbIX CAY>X0 B paMKax TpyAOBbIX
o6a3aHHOCTEN NHOPMAaLUKN, KOHCYNBTALUI U yCryr CBOUM KITMEHTaM, B TOM YMCIe UMMUTPaHTaM.
Mpn Heo6xoaAMMOCTM NOMOLLL PabOTHMKaAM MyHMUMMANbHLIX CNy06 OyaeT okasbiBaTb MHAOLEHTP
no Bonpocam MMmMurpauumn.

6. PaspaboTtka nHdopmaumm 0 MyHULMNAnbHOM 06CYXMBaHUN 1 ANEKTPOHHbLIX YCIYr Ha pasHbIX
A3bIKax U C y4eTOM HeOBXOOUMOCTM MEXAYHAaPOO4HOTO Pa3BUTUS.

7. OpraHusauus ropogom Anis CBoero nepcoHana obyyeHnsi No Bonpocam MynbTUKYNbTypanuama.
8. OpraHusauus, B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM 06 MHTEerpaumm, npeaBapuTenbHOro TECTUPOBAHUS U
COCTaBneHve nraHa nHTerpauum ang MMMUrpaHToB, MNONb3YOLWNXCS MyHULMNANbHBIMK yCyramu.
lMnaH nHTerpauumn ABnNseTCss OCHOBOW ANS NPeAOCTaBNEHNS YCNYT KINEHTY-MMMUIPAHTY.

9. AkTMBHasa paboTa Hag NpoekTaMn 1 NepeaoBbIMU NMpakTUKkamMmn B cdoepe ABYCTOPOHHEN
WHTErpauumn n passuTMa MexagyHapogHoro crtatyca ropoga.

10. BocnutaHune geten n MONoaexu B Ka4eCTBE aKTUBHbBIX YIEHOB MYNLTMKYNETYPHOro o0LecTBa.
11. lNoBbILWEHNE aKTUBHOCTM CEMEN MMMUTPAHTOB B 00LLECTBE.

12. lNoBblLWEHNE HABLIKOB MEXKYITETYPHOIO B3anMOAENCTBUA NpWU NpegoCcTaBneHnmn ycnyr ans
JeTer N MONnoaexu.

13. Peanusauus npmHumMna paBHonpasusi B OTHOLLEHUN XUTENEN ropoda NnyTem pasBuTus
paBHOMNPAaBHOro AOCTYyNa K ycryram.

14. YKpenneHune npMHUNNOB paBHOMNpPaBKs B CTPYKTYpe opraHM3auumn ropoaa.

15. YkpenneHue gencrsytollen mogenn «Hawa obwaa XameeHnMHHay 3a CHeT pa3BuUTuSA
COBMECTHOW paboTbl 1 NapTHeEPCTBa.

MonoxeHus NporpamMmbl Mo BONpocamM MynbsTVKybTypannama 6yayT NCnonb3oBaThCs B
KayecTBe pyKOBOACTBA B paboTe ropoAcKkMX KOMUCCUIA, @ Takke B NpoLiecce Npon3BoaCTBa
MyHULMNAnbHbIX YCRyT.



Kokkuvote

Multikultuursuse programm maarab kindlaks pohimétted, kuidas multikultuursusega seotud
tegevust Hameenlinnas korraldatakse. Strateegias ,Uuenev Hameenlinna 2015 on esitatud
Hameenlinna vaartused. Uks linna vaartus on vOrddiguslikkus. See tdhendab, et Hameenlinna
pakub haid igapaevaelu véimalusi vordselt kdigile omavalitsusiksuse elanikele.

Kohanemise parandamise seadust muudeti 2011. aastal. Seadus arvestab nuid varasemast
paremini igasuguses vanuses ja erinevatel pohjustel imberasunute vajadusi. Seaduses
réhutatakse kohanemise kahesuunalisust. See tdhendab, et kohanemine ei puuduta

vaid Umberasujaid, vaid ka neid vastuvdtvat uhiskonda ja Uhiskonna véimet kohaneda
kultuuridevaheliste kontaktidega.

Multikultuursuse programm valmistati ette téérihmades, milles osales linna tod6tajaid ja erinevate
elualade spetsialiste. Lisaks tugineb programm antud teemat kasitlevate uurimuste tulemustele.
Programm koosneb jargmistest peamistest osadest: 1.Td0 ja toimetulek; 2.Linn teenuste tellija
ja pakkujana; 3.Lapsed, noored ja haridus; 4.Vérdvaarne osalemine. Programm algab t66d ja
toimetulekut kasitleva peatlikiga, sest td0 ja toimetulek loovad aluse kogu pere kohanemisele.
Programmi réhuasetus on lisaks t60le ka lastele ja noortele mdeldud teenusetel ja haridusel
eespool nimetatud muudetud kohanemisseadusega kooskdlas.

Programmis satestatud eesmargid on jargmised.

1. Linn ning t66- ja ettevdtlusburoo loovad vdrgustiku, mis parandab Umberasujate to6hdivet.
Voérgustikku kaasatakse piirkonna haridusorganisatsioonid, td6turuorganisatsioonid, ettevotjate
Uhendused, kolmanda sektori esindajad ning Arenduskeskus Hame.

2. Hameenlinna linn aitab kaasa Umberasuja taustaga inimeste tdé6levarbamisele ning
vorddiguslikkuse tagamisele linna tdokohtades.

3. Hameenlinna arendab teenuseid, mis parandavad imberasujate t6dhdivet.

4. Multikultuursuse programm juhib linna teenuste tellimist ja pakkumist.

5. Kodik linna tédtajad teavitavad, ndustavad ja teenindavad oma t66s ka Umberasujaid. Vajadusel
aitab tdo6tajaid Umberasujate infopunkt.

6. Linna tegemistest ja teenustest teavitamine ning elektroonilised teenused muudetakse
mitmekeelseks ja rahvusvahelistumist parandavaks.

7. Linn korraldab oma tddtajatele koolituse multikultuursusega seotud kiisimustes.

8. Omavalitsuse teenuseid kasutavate Umberasujate kohta koostatakse algolukorra Glevaade

ja kohanemiskava vastavalt kohanemist kasitlevale seadusele. Kohanemiskava on aluseks
Umberasuja taustaga inimeste teenindamisel.

9. Linn arendab aktiivselt projekte ja haid tavasid, millega aidatakse kaasa kahesuunalisele
kohanemisele ja suurendatakse linna rahvusvahelisust.

10. Lapsed ja noored kasvavad multikultuurse Ghiskonna aktiivseteks likmeteks.

11. Pered muutuvad uhiskonna aktiivseks osaks.

12. Laste ja noorte teenustele lisandub oskus tegutseda multikultuursete kontaktide keskkonnas.
13. Parandatakse elanike vorddiguslikkuse tagamist arendades vastavalt eri teenuseid.

14. Parandatakse vorddiguslikkust linna enda organisatsioonis.

15. Tegevusmudelit ,Kdikide ihine Hameenlinna“ tugevdatakse tUhistegevuse ja partnerluse kaudu.

Multikultuursuse programm juhib nii komisjonide kui ka teenusepakkujate tegevust.



Muistiinpanoja










