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Kotouttamisen osaamiskeskus

Hyvan kaytannon teema (huhtikuu 2016): Vastaanottokeskus ja TE-palvelut — vastaanottokeskuksesta
sujuvasti TE-toimiston asiakkaaksi

Oleskeluluvan saaneiden ohjaaminen ilmoittautumaan tydnhakijaksi ja TE-toimiston ryhmain-
foon

Toimintamalli on kdytéssa Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Kayttotarkoitus:
Oleskeluluvan saaneen ilmoittautuminen TE-toimistoon ja asiakkuuden aloittaminen nopeasti ja kus-
tannustehokkaasti. Asiakkuus voidaan aloittaa jo ennen kuin kuntapaikka on tiedossa.

Toimijat, joiden kaytettavaksi toimintamalli soveltuu:
Vastaanottokeskukset, kuntien sosiaalitoimi/maahanmuuttajapalvelut

Kohderyhmaét, jotka ovat hyddynsaajia:
Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat, jotka ovat tyokykyisia ja pystyvét ottamaan vastaan koko-
paivatyon.

Toimintamallin tai vastaavan keskeinen idea:
Oleskeluluvan saaneen nopea ilmoittautuminen TE-toimistoon ja asiakkuuden aloittaminen kustannus-
tehokkaasti varmistetaan seuraavin keinoin:

e TE-toimisto sopii asiakkaan ohjaamisen prosessista ja yhteistydsta seké vastaanotto-
keskuksen ja kunnan sosiaalitoimen kanssa: sovitaan yhteisiin asiakkaisiin liittyvan
tiedon vaihtamisesta seké& vastuuhenkil6t kumpaankin paahan.

e TE-toimistoon ohjattujen asiakkaiden ilmoittautuminen ja asiakkaaksi rekisterditymi-
nen jarjestetaan infotilaisuuksissa, joita pidetaan samaa kieltd puhuville ryhmille yksi-
I6kohtaisen palvelun sijasta. Asiakas voi myos ilmoittautua TE-toimiston asiakkaaksi
itse, jolloin h&n saa apua asiointiinsa TE-toimiston verkkoneuvojalta.

Toteuttamiseen tarvittavat keskeiset toimijat, ndiden tehtévat seka valttamattémat resurssit:
Toimintamallin toteuttamiseen tarvitaan sitoutuneet yhteistydkumppanit vastaanottokeskuksesta ja
kunnan sosiaalitoimesta. NAma ohjaavat asiakkaita TE-toimiston asiakkuuteen sovitulla tavalla.

Erikielisiin ryhméinfoihin tarvitaan joko ko. kieltd puhuva tyontekija tai tulkki.

Toimintamallin tai vastaavan kuvaus:
Kun turvapaikanhakija on saanut tiedon positiivisesta oleskelulupapéatoksesta,

1) TE-toimiston tyontekija(t) kiertaa kaikki alueen vastaanottokeskukset ja kuntien sosiaalitoi-
mia/maahanmuuttajapalvelut ja perehdyttdd henkiloston asiakasohjaukseen ja toimintamallin
toteuttamiseen. Sovitaan, ettd kun asiakas saa myonteisen oleskeluluvan, vastaanottokeskuk-
sesta varataan suoraan hanelle palveluinfoaika Webropol-linkin kautta omakieliseen infoon ja
asiakkaalle annetaan samalla omakielinen kutsu seké kerrotaan velvoitteesta tulla infoon.
Kutsun saa tulostettua suoraan Webropol-linkin kautta. Ks. myéhemmin esimerkit erikielisista
kutsuista ja ohje yhteistydtahoille.

2) Vastaanottokeskus tai kunnan sosiaalitoimi varaa luvan saaneelle ajan omankieliseen ryh-
mainfotilaisuuteen Webropol-linkin kautta ja téyttaa asiakkaan kanssa asiakkaan ilmoittautu-
mislomakkeen. Lomake lahetetdédn TE-toimistoon ennen infotilaisuutta, jotta TE-toimisto saa
asiakkaan tiedot valmiiksi URA-tietokantaan.
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3) TE-toimisto jarjestaa ryhmainfotilaisuuksia eri kielilla sitd mukaa kun oleskelulupia mydnne-
tédan alueen erikielisille turvapaikanhakijoille. Ryhmainfotilaisuuksien maksimiosanottajamaara
on 35. TE-toimiston tilojen lisdksi ryhmainfotilaisuuksia voidaan pitad esimerkiksi vastaanotto-
keskuksissa.

4) Ryhmassa annetun informaation lisdksi mukana olevien asiakkuus rekisteréiddan samalla ker-
ralla ja asiakas ohjataan suoraan kielitestiin ja osaamiskartoitukseen.

5) Tarvittaessa asiakas kutsutaan myéhemmin yksilollisten tarpeiden mukaiseen palveluinfoon
tai yksiléhaastatteluun.

6) Oleskeluluvan saanut voi myts mennd oma-aloitteisesti TE-palveluiden toimipisteeseen jat-
tamaan ilmoittautumislomakkeen. Verkkoneuvojat ohjaavat vastaavalla tavalla heita infotilai-
suuksiin.

7) Myohemmin asiakkaita voidaan kutsua muihin palveluinfoihin, joiden sisaltdna voi olla esimer-
kiksi omaehtoinen koulutus, kolmannen sektorin tarjoamat kotoutumista tukevat palvelut, tyo-
kokeilu/palkkatuki/yrittajyys vaihtoehtoina jne. Naihin voidaan myds luoda tueksi erikielistd ma-
teriaalia.

Arviointi:
Malli on saanut hyvaa palautetta yhteistyokumppaneilta siitéd huolimatta, etta se teettaa heille jonkin
verran lisatyota.

Toimintamallin tai vastaavan tulokset ja vaikutukset:

Tuloksena on saumaton ja nopea TE-palveluiden asiakkuuden aloittaminen. Liséksi tieto
TE-palveluista, asiakkuudesta, ty6ttomyysetuudesta ja palveluprosesseista valittyy kustannustehok-
kaasti asiakkaan omalla kielella. Asiakas paasee nopeasti kielitestiin ja sita kautta hanelle soveltuvaan
kotoutumiskoulutukseen.

Toimintamalli on erityisen tehokas alueilla, joissa asiakasmaarien volyymit ovat suuria.
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Levittdminen ja juurruttaminen:
Toimintamallin toteuttamiseen voidaan kayttda seuraavia valmiita/muokattavia materiaaleja:

e Ohje vastaanottokeskuksen ja kunnan sosiaalitoimen/maahanmuuttotoimiston henkiléstélle

Ohje oleskeluluvan saaneiden tyonhakijaksi ilmoittautumiseen ja TE-toimiston
ryhméainfoon ohjaamiseen

Tyobnhakijaksi ja ryhmainfoon voivat ilmoittautua vain oleskeluluvan saaneet henkilét, jotka voivat vas-
taanottaa kokoaikaty6ta ja ovat tydkykyisid. Muut ohjataan kunnan maahanmuuttajapalveluiden asiak-
kaiksi.

Ryhmaéinfoja jarjestetdén seuraaville kieliryhmille: arabia, somali, kurdin sorani, dari, farsi ja
englanti. Em. kieliryhmiin kuuluvien oleskeluluvan saaneiden tydnhaku kdynnistetdan
TE-toimiston ryhmainfossa, jotta he paésevat TE-palveluiden piiriin kuten kielitason testaukseen
ja kotoutumiskoulutuksiin. Ryhmainfossa kerrotaan kattavasti TE-toimiston palveluista seka tyénhaki-
jan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Muihin kuin edell& mainittuihin kieliryhmiin kuuluvat asiakkaat ohjataan TE-toimiston toimipaikkojen

asiakaspalveluun, ohje:
. Toimipisteiden yhteystiedot ja aukioloajat:

1. Tyonhakijaksi ilmoittautuminen

Katso ohjevideo: :
Tayta tyonhakijaksi ilmoittautumislomake séhkoisesti suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi ja tulosta se
osoitteessa:

. Muista ruksi kohtaan toivomus kokoaikatydsta (lomake
kohta 7) seka allekirjoitus lomakkeen loppuun. Liitd lomakkeeseen kopio oleskeluluvasta (pakollinen
lite) ja mahdollinen osaamiskartoitus hakijan koulutuksesta ja ammatillisesta osaamisesta. Jos asiakas
ei osaa lukea ja kirjoittaa latinalaisilla aakkosilla, tieto siité olisi hyva saada lomakkeessa.

2. TE-toimiston ryhméainfoon ilmoittautuminen

Webropol-linkit TE-toimiston ryhmainfoon ilmoittautumista varten toimitetaan sahkdpostitse vastaanot-
tokeskuksiin. llmoita oleskeluluvan saanut tydnhakija sdhkoisesti webropol-linkin kautta seuraavaan
TE-toimiston ryhmainfoon, joka on noin kahden viikon paassa, ja tulosta kutsu asiakkaalle. Infoon ei
tule ené&a erillisté kutsua. Jos asiakas ei tule infotilaisuuteen, hanen tydnhakunsa péaéattyy.

Ryhmainfossa on oltava mukana oleskelulupa ja jos mahdollista, passi ja maistraatista saatu vaestore-
kisteriote tai Kela-kortti.

3. Postita tydnhakijaksi ilmoittautumislomakkeet

Merkitse tydnhakijaksi ilmoittautumislomakkeeseen, mihin ryhméainfoon tyénhakija osallistuu. Postita
tydnhakijaksi ilmoittautumislomake liitteineen TE-toimistoon noin kahta viikkoa ennen ryhmainfoa osoit-
teeseen: Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto, HKI Pasila, Turvapaikan saaneiden kotoutumispalvelut,
Ratapihantie 7, 00520 Helsinki tai suojattua sdhkdpostia kayttéden kotoprojekti@te-toimisto.fi.

Lisatietoja voi kysya osoitteesta kotoprojekti@te-toimisto.fi.

e Esimerkkeja kutsuista, joita voi tulostaa suoraan Webropol-linkin kautta
https://www.webropolsurveys.com/S/9A578946FOB39ESE .par (9.6.2016 arabia)
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https://www.webropolsurveys.com/S/9A578946F0B39E5E.par
http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-ilman-verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-1
http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-ilman-verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-1
http://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/yhteystiedot
https://www.youtube.com/watch?v=t7zgF9hat1I&feature=youtu.be
http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-ilman-verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-1
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https://www.webropolsurveys.com/S/OFOBDF303E1142B6.par (13.6.2016 arabia)

https://www.webropolsurveys.com/S/394AFFD071EB8871.par (16.6.2016 arabia)

https://www.webropolsurveys.com/S/47B2CB7E32832B90.par (17.6.2016 arabia)

https://www.webropolsurveys.com/S/00A4C1C52D037779.par (20.6.2016 arabia)

https://www.webropolsurveys.com/S/31A1DFF65F5264B2.par (28.6.2016 arabia)

e Ohjevideo (3 kielelld) asiakkaaksi ilmoittautumista varten:

e Tydbhakijaksi ilmoittautumislomake (SU; RU; EN)

e Video (4 kielelld) ja pdf-aineisto (7 kielelld) ryhmainfotilaisuuksiin

Kaikista materiaaleista on tulossa liséé kieliversioita (suomi, englanti, arabia, farsi, sorani, dari, somali,
venéja, viro).

Toteutuksen haasteet ja ongelmakohdat:

Tekniikka etayhteyksilla on asettanut omat haasteensa — yhteydet eivat aina toimi toivotulla tavalla.
Asiakkaaksi ilmoittautumislomakkeen tiedot ovat vajavaiset, jolloin aikaa menee tietojen kyselemiseen
haastattelemalla. Asiakkaan tiedot on edelleen tallennettava kasityéna URA:aan ja tdma vie aikaa ja
resursseja. Toimintamalli vaatii melko isot asiakasvolyymit, jotta ryhmien kokoaminen riittdvan lyhyella
aikavalilla on mahdollista.

Lisatietoa:
Maahanmuuttop&allikkd Tuija Soininen

Kuvatun toimintamallin tai vastaavan kehittdjataho(t) ja yhteyshenkilot:
Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimisto, maahanmuuttopaallikkd Tuija Soininen, etunimi.sukunimi@te-
toimisto.fi, puh. 0295 040745
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