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JOHDANTO

Kotoutumislain (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010) tarkoituksena on edistdd maahan-
muuttajien mahdollisuuksia aktiiviseen osallistumiseen seka edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
myonteista vuorovaikutusta. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen tarjoamat palvelut soveltuvat
my6s maahanmuuttajalle ja ettd kotoutumislaissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetaan
sisall6ltaan ja laadultaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Kaikille maahanmuut-
tajille on tarjottava perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta, tydeldman ulkopuolella olevien tukea
on vahvistettava ja nuorten ja koulupudokkaiden syrjaytymista on ehkaistdvd. Kunnan on huoleh-

dittava oman henkildstonsa osaamisen kehittdmisesta kotouttamisessa.

Nokialla on otettu vastaan ensimmaiset kiintiépakolaiset vuona 1990. Vuoden 2011 alusta kiin-
tiopakolaissopimus ELY-keskuksen (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus) kanssa muutettiin
niin sanotuksi avoimeksi sopimukseksi. Tdmén kotouttamisohjelman tavoitteena on huomioida ko-

toutumisen edistamista koskevan lain seuraavat painopisteet:

e alkuvaiheen kotouttamispalvelujen tehostaminen ja alkukartoitukset
e monialaisen yhteistyon tiivistdminen maahanmuuttajien kotouttamistoimenpiteisséa

e maahanmuuttajien aktiivisen, suomalaisen yhteiskunnan toimintaan osallistumisen edista-
minen

e kuntalaisten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Taman kotouttamisohjelman tekemiseen on saatu tukea Pirkanmaan ELY -keskuksen maahanmuut-
topaallikkd Pirjo Pajuselta, jonka ohjeistuksen mukaan mallia on otettu Lempé&élan vastaavasta oh-
jelmasta. Kotouttamisohjelmassa esitetddn kaikille kuntaan rekisteroityneille maahanmuuttajille
tarjottavat palvelut. Ohjelman tavoitteena on huomioida maahanmuuttajien yksil6lliset tarpeet ja
luoda jokaiselle oma, henkilokohtainen kotoutumisen polku. Perusturvakeskuksen vastatessa ko-
touttamisohjelman péivityksestd, padpaino on kiintiopakolaisissa ja turvapaikkakésittelyn kautta
oleskeluluvan saaneissa henkildissa unohtamatta kuitenkaan tyOperdisia ja perhesiteen perusteella

muuttaneita maahanmuuttajia.

Kotouttamisohjelman toivotaan lisddvan monialaista yhteisty6ta ja tuovan selkeyttd tyonjakoon ja

vastuukysymyksiin. Laki kotoutumisen edistdmisesta velvoittaa kuntaa luomaan toimivan yhteis-



tydverkoston eri viranomaisten, maahanmuuttajien, kansalaisjarjestdjen ja muiden tahojen kesken.
Yli hallintorajojen ulottuva yhteisty6 td4htdd maahanmuuttajien oma-aloitteisuuden ja osallistumisen
lisddmiseen. Lisdksi tavoitteena on kahdensuuntainen kotoutuminen eli muutosvastuu kohdistuu
myo6s kantasuomalaisiin ja suomalaiseen kulttuuriin. Kotoutumislaissa erilaisten kielten ja kulttuu-
rien kirjo suomalaisessa yhteiskunnassa ndhdaén rikkautena. Maahanmuuttajien kotoutuminen on

kaikkien yhteinen etu.

Maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan ja heidén aktiivista osallistumista yhteiskuntaan vahviste-
taan kunnan strategisten visioiden mukaisesti. Tama kotouttamisohjelma hyvéksytéan kaikissa kun-

nan lautakunnissa ja valtuustokausittain kaupunginvaltuustossa.



1  KESKEISET KASITTEET

1.1 Laki maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesté ja yhdenvertaisuuslaki

Laki maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) astui voimaan 1.9.2011. Se on
paivitetty vastaamaan maahanmuuttajien kotouttamiseen ja kotoutumiseen liittyvia kysymyksia.
Kotoutumisen edistdminen lain nimessé kuvaa sen aktivoivaa henked. Maahanmuuttaja itse aktiivi-
sesti osallistuu omaan kotoutumisprosessiinsa ja erilaisten monikulttuuristen verkostojen ja yhdis-
tysten rooli kasvaa. Viranomaisten on aktiivisesti vahvistettava maahanmuuttajan omia resursseja ja

otettava asiakkaan tarpeet yksilollisesti huomioon yhteisty6ssd hdnen oman verkostonsa kanssa.

Lain tarkoituksena on tukea ja edistda kotoutumista sek& maahanmuuttajan mahdollisuuksia osallis-
tua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistéa tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta sek& myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.

Taman liséksi kotouttamisohjelman laadintaa ohjaa yhdenvertaisuuslaki (laki 21/2004), jonka mu-
kaan "viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistdd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti sek& vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhden-
vertaisuuden edistadminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Viranomaisten tulee erityisesti

muuttaa niité olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumisen."

Tassa ohjelmassa puhutaan seké kotouttamisesta ettd kotoutumisesta. Lain mukaan kotouttamisella
tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistdmista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen
toimenpiteilld ja palveluilla. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuoro-
vaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin

yllapitdmiseen.

Taman ohjelman keskeisia kasitteita ovat lisdksi maahanmuuttaja, sosiaalinen vahvistaminen, mo-
nialainen yhteisty0 ja erityisia toimenpiteita tarvitseva. Se, miten ndma kasitteet laissa maaritellaan,
on hyva avata. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkildd, joka oleskelee
maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla lu-

valla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on myonnetty oleskelulupakortti.



Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan maahanmuuttajalle suunnattuja toimenpiteitd hanen ela-
mantaitojensa parantamiseksi ja syrjaytymisensa ehkéisemiseksi. Monialaisella yhteisty6lla tarkoi-
tetaan eri toimialojen, viranomaisten ja muiden tahojen yhteistyota. Erityisia toimenpiteita tarvitse-
valla tarkoitetaan maahanmuuttajaa, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpiteité erityisesti
sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja

kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn perusteella.

1.2 Perustietoaineisto, alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja kotoutumistuki

Kotoutumislain painopiste on maahanmuuttajan alkuvaiheen palveluissa. Pyrkimys on Kartoittaa
mahdollisimman tehokkaasti jo alkuvaiheessa maahanmuuttajan palvelutarpeet ja raataléida palve-
luverkosto asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Nain pyritaan kustannustehokkaaseen ja asiakasystavélli-

seen toimintaan ja tehostetaan kotoutumista.

“Maahanmuuttajalle annetaan tietoa hénen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa
tydelamassa ja yhteiskunnassa. Lisaksi maahanmuuttajalle annetaan tietoa palvelujarjestelmasta ja
erilaisista kotoutumista edistavista toimenpiteistd. Perustietoaineisto annetaan kaikille Suomeen
muuttaville oleskelulupapaatoksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelukortin
myontamisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisterdinnin yhteydessa. ” (Laki kotoutumisen edis-

tamisesta 78)

Laissa puhutaan perustietoaineistosta, joka annetaan kaikille Suomeen muuttaville. Se annetaan
Nokian kaupunkiin rekisteroityvalle maahanmuuttajalle maistraatin, poliisin, Kelan (Kansaelékelai-
tos) tai TE- toimiston (Tyo6- ja elinkeinopalvelut) toimesta. Perustietoaineistossa on selkeasti kerrot-
tu perustietoa Suomesta, kansalaisten vastuista ja velvollisuuksista seké erilaisista kunnan palveluis-
ta. Kukin lakia Kotoutumisen edistdmisestd soveltava viranomainen vastaa osaltaan perustietoai-
neiston siséllon tuottamisesta ja ajan tasalla pitdmisestd. Sis&asiainministeri¢ vastaa perustietoai-

neiston yhteensovittamisesta, kaantamisesta ja jakelusta.
Lisaksi Nokian kaupungille laaditaan paikallisosio ’Selkokielinen opas Nokian palveluista”, johon
kootaan perustiedot Nokian kaupungista ja kuntalaisten palveluista. Selkokielisessé oppaassa on

my6s kunnan maahanmuuttajatyon koordinaattorin yhteystiedot.

Uudessa laissa uutena palveluna maahanmuuttajille on alkukartoitus. Laissa mukaan



”Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan ty6llistymis-, opiskelu- ja muut kotou-
tumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelu-
jen tarpeet. Alkukartoituksessa selvitetddn tata tarkoitusta varten tarvittavassa laajuudessa maa-
hanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut tyollistymiseen ja

kotoutumiseen vaikuttavat seikat. ”

Alkukartoitus on kokonaisvaltainen arvio asiakkaan historiasta, nykytilanteesta ja palvelutarpeista.
TE-toimisto kaynnistéa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on ty6ton ja rekisterdity tyonha-
kijaksi julkisesta tyovoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) saadetylla tavalla. Kunnan sosi-
aalitoimi kaynnistad alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapéisesti toi-
meentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Alkukartoitus tulee tehda
my6s muille kuin edelld mainituille maahanmuuttajille, mikali he sitd pyytavat ja ovat sen tarpees-
sa. Maahanmuuttajatyon koordinaattori toteuttaa alkukartoitukset yhteistydssa eri yhteistydokump-
paneiden kanssa silloin, kun asiakas ei ole TE-toimiston asiakkuudessa. Alkukartoitus k&ynnistetadn
kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnosta.

Alkukartoituksen jarjestamisesta aiheutuneet kustannukset voidaan hakea neljannesvuosittain valti-
olta. Tarvittaessa alkukartoituksen osana voidaan kayttd4 ostopalveluna hankittuja palveluita kuten
koulutuskeskusten oppimiskykyarvioita. Alkukartoituksessa tehdaan asiakkaan palvelutarvearvio ja

sen mukaiset jatkosuunnitelmat.

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos hén on tyoton ja rekisteroity TE-
toimiston asiakkaaksi, tai jos h&n saa muutoin kuin tilapdaisesti toimeentulotukea. Kotouttumissuun-
nitelma on laadittava kolmen vuoden kuluessa ensimmadisen oleskeluluvan saamisesta. Ensimmadi-
nen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdén yhden vuoden ajaksi. Kotoutumissuunnitelman kesto
madraytyy yksilollisesti. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmadisaika on kolme vuotta en-
simmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoituksesta. Aikaa voidaan pidentédd enintdan kahdella

vuodella, jos siihen on erityinen syy.

Kotouttamissuunnitelmaa jatketaan alkukartoituksen pohjalta ja se tehddan yhteistydssé TE-
toimiston ja maahanmuuttajatyén koordinaattorin toimesta niille asiakkaille, jotka ovat tyottomié ja
ovat rekisterdityneet tyonhakijaksi julkisesta tydévoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) mukai-
sesti. Muille kotouttamissuunnitelmaa tarvitseville asiakkaille suunnitelma laaditaan yhteistydssa
asiakkaan, maahanmuuttajatyon koordinaattorin, tulkin ja tarvittaessa muiden yhteistykumppanei-

den kanssa.



Kotouttamissuunnitelma on maahanmuuttajan yksil6llinen suunnitelma niista toimenpiteisté ja pal-
veluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen
tai ruotsin Kielen taito sek& muita yhteiskunnassa ja tydelaméassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka
edistad hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenené yhteiskunnan toimintaan. Ko-
toutumissuunnitelmassa otetaan huomioon my6s maahanmuuttajan perheen kotoutumista edistavéat

ja tukevat toimenpiteet ja palvelut.

Suomen tai ruotsin kielen opiskelun lisdksi suunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan oman
aidinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttivasta opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon seka
perusopetusta taydentavésta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksilolli-

sesti edistavista toimenpiteista.

Alaikaiselle, ilman huoltajaa maassa olevalle lapselle kotoutumissuunnitelma laaditaan aina. Ala-
ikaiselle, jolla on huoltaja Suomessa, kunta arvioi kotoutumissuunnitelman tarpeen yksilollisesti.
Néissa tapauksissa kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessd lapsen ja hanen huoltajan-

sa/edustajansa kanssa seka tarvittaessa varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen edustajan kanssa.

Kotoutumistuki on kotoutumisajaksi tarkoitettu taloudellinen tuki, jonka avulla pyritd&n paranta-
maan tydeldmaan ja jatkokoulutukseen hakeutumisen edellytyksid. Kotoutumistuki muodostuu Ke-
lan mydntamastd tyoémarkkinatuesta ja/tai sosiaalitoimiston mydntamaéstd toimeentulotuesta. Maa-
hanmuuttajilla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen ensimmaisen kolmen vuoden aikana muutoin kuin

kotoutumistukena.



2 PAKOLAISTEN, KANSAINVALISTA SUOJELUA SAAVIEN JA PALUUMUUTTAIJIEN
VASTAANOTTO JA KOTOUTTAMINEN

Nokian kaupunki on tehnyt ELY -keskuksen kanssa vuonna 2011 ns. avoimen sopimuksen pakolais-
ten vastaanotosta. Sopimuksen mukaan kunta on sitoutunut vastaanottamaan pakolaisia, mutta pe-
rusturvakeskus neuvottelee jokaisesta padtoksesta erikseen ELY-keskuksen kanssa. Valintakriteeri-
na on maahanmuuttajien mahdollisuus kotoutua kuntaan mahdollisimman hyvin. Tamé& edellyttaa

vertaistukiverkostoa seka kotouttamiseen tarvittavien palvelujen olemassa oloa.

Valtioneuvoston paatdksen mukaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY -keskus) maksaa
pakolaisten vastaanotosta sopimuksen tehneelle kunnalle korvauksia pakolaisten kotouttamisesta
aiheutuvista kustannuksista. Korvattavien kustannusten tulee olla kohtuullisia ja vélttdmattomia.
Kunnan kotouttamisohjelma on edellytys valtion maksamille korvauksille. Kunnan tulee my®os erik-
seen maaraajassa hakea valtiolta nditd kustannuksia. Nokialla kustannukset haetaan neljannesvuosit-

tain.

Vuonna 2014 laskennalliset korvaukset yli 7-vuotiaasta henkilostd ovat 2300 euroa vuodessa ja
enintdan 7-vuotiaasta henkilosta 6845 euroa vuodessa. Kiintiopakolaisista tdima laskennallinen kor-
vaus maksetaan neljaltd vuodelta, oleskeluluvan saaneista turvapaikanhakijoista kolmelta vuodelta.
Kunta maksaa pakolaisille toimeentulotukea samoin perustein kuin muullekin véestélle. Korvaus
toimeentulotuesta maksetaan enintddn kolmen vuoden ajalta. Paluumuuttajien kohdalla korvaus

toimeentulotuesta maksetaan 6 kuukaudelta.

Valtio maksaa kunnille lisaksi korvauksia erityiskustannuksista. Niitd ovat mm. tulkkipalvelujen
kustannukset ilman aikarajaa. Tulkki- ja k&danndspalvelujen tarve painottuu luonnollisesti kotoutu-
misen alkuaikaan. Suomen kansalaisuuden saaneesta henkildsté tulkkipalveluja ei kuitenkaan kor-

vata. Paluumuuttajien tulkkauskustannukset korvataan 6 kuukauden ajan.

Lisaksi korvataan alaikéisend ilman huoltajaa Suomeen saapuneen henkilon sijoittamisesta aiheutu-
vat kustannukset 18 ik&vuoteen saakka. Vamman tai sairauden edellyttdmén pitkdaikaisen sosiaali-
ja terveydenhuollon huomattavat kustannukset maksetaan enintddn 10 vuodelta, mikali vamma,

sairaus tai hoidon tarve on syntynyt ennen Suomeen tuloa. Muista erityisisté syistd kunnalle aiheu-
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tuneista kustannuksista voidaan sopia ELY-keskuksen kanssa erikseen. Naitd voivat olla esim.
asuntojen vuokrakulut pakolaisten odotusajalta.

2.1 Yhteistyd ELY -keskusten kanssa

Maahanmuuttajien kotouttamisen yleinen kehittdminen, suunnittelu, ohjaus seka seuranta kuuluvat
Ty0- ja elinkeinoministerion toimialaan. Tydvoima- ja elinkeinokeskukset (TE-keskukset) muuttui-
vat vuoden 2010 alusta lukien Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksiksi (ELY-keskus), jotka
toimivat useiden ministerididen alaisuudessa. ELY -keskuksen keskeinen tehtdva maahanmuuttajien
kotouttamisessa on kotoutumislain toimeenpano ja sen toteutumisen seuranta alueellisesti sekéd ko-
touttamistoimenpiteiden alueellinen yhteensovittaminen valtakunnallisten linjausten mukaisesti.
ELY-keskus toimii myos eri organisaatioiden informaation valittajané ja jarjestad maahanmuuttaja-
asioissa koulutusta ja muita tapahtumia. ELY -keskuksen kanssa kdydéaan keskustelua kustannusvas-

tuista ja keskus ohjeistaa kustannusten laskutusasioissa.

2.2 Pakolaisten vastaanotto

Maahanmuuttajatyon koordinaattori ohjaa pakolaisia alkuvaiheen toimissa (kotikunta- ja vaestotie-
tojen rekisterdinti, oleskelulupa- ja passiasiat, KELA:ssa ja TE-toimistossa asiointi ym.). H&n vas-
taa pakolaisten kotoutumisprosessista ja tekee moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa
pakolaisten kotoutumisen edistamiseksi. Maahanmuuttajatyon koordinaattori kdy keskusteluja pa-
kolaisten kanssa sdannéllisin véliajoin, jolloin pyritddn antamaan asiakkaille oikea-aikaista tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja palvelujéarjestelméstd. Asiakkaita kannustetaan alusta lahtien oma-

aloitteisuuteen ja itsendiseen asiointiin.

Ihmiskaupan uhrien osalta yhteisty6td tehdaén poliisihallinnon ja lhmiskaupan uhrien auttamisjéar-

jestelmén kanssa.

Pakolaisten alkuvaiheen terveystarkastukset

Nokialle muuttaville pakolaisille ja turvapaikanhakijoille tehd&d&n kuntaan tullessa terveystarkastus,
jos sitd ei ole aikaisesmmin Suomessa tehty. Asiakkaat ohjautuvat terveystarkastukseen maahan-
muuttajatyon koordinaattorin kautta. Terveystarkastukset on keskitetty yhdelle terveydenhoitajalle.
Tarkastus tehd&&n Sosiaali- ja Terveysministerion ohjeen mukaan (STM:n julkaisuja 2009 :21).

Terveystarkastuksessa kartoitetaan maahanmuuttajan taustatietoja ja pyritdan selvittdmaéan nykyista
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terveydentilaa. Alkuhaastattelussa kaytetadn apuna Tyoministerion turvapaikanhakijan terveyskort-
tia. Tarkastukseen kuuluu lisaksi terveydenhoitajan tutkimukset sekda rokotusohjelman aloittami-
nen/tdydentdminen. Infektiotautien ennaltaehkdisy ja seulonta on tarked osa tarkastusta. STM: n
ohjeiden mukaan terveydenhoitaja varaa ajan omaldékarille ja ohjaa asiakkaat laboratoriotutkimuk-

siin seké& rontgen-kuvien ottoon.

Terveydenhoitaja opastaa maahanmuuttajia muiden perusterveydenhuollon palvelujen kaytossa.
Tilanteen mukaan varataan aika muihin palveluyksikdihin jo alkutarkastuksen yhteydessa. Tervey-
denhoitaja tekee tiivista yhteistyotd maahanmuuttajatyon koordinaattorin kanssa. Tarvittaessa jar-
jestetddn yhteisia jatkotapaamisia asiakkaiden/asiakasperheiden kanssa. Erityisesti posttraumaatti-
sen Kriisityon tarve on lisadntynyt selkeésti viime vuosina. Téhdn tarpeeseen vastaaminen on mer-

kittavin haaste maahanmuuttajien terveyspalvelujen kehittamisessé Nokialla.
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3 MAAHANMUUTTAJAT NOKIALLA

Véestorekisteritietojen mukaan vuonna 2014 Nokialla asui noin 700 ulkomaan kansalaista. He edus-
tavat kaikkia maanosia, mutta suurimmat ryhmat ovat Virosta ja Vendjaltd. Suomen kansalaisuuden
saaneet henkilot eivat tilastossa ndy, joten ulkomaalaistaustaisten henkildiden maara on todellisuu-
dessa suurempi. Pirkanmaan kunnista Nokialla asuu Tampereen jalkeen toistaiseksi eniten ulkomaa-

laisia.
3.1 Erilaiset oleskeluluvat
Tama kotouttamisohjelma koskee kaikkia Nokialla asuvia ulkomaalaisia. Maahanmuuttajan oleske-

luluvan mukaan maaraytyy, minkélaisiin palveluihin henkil6lla on oikeus. Ohessa lyhyt
erittely erilaisista ulkomaalaisten oleskeluluvista. Lisatietoa 16ytyy Maahanmuuttoviraston sivuilta

www.migri.fi.

Tyoperdiset maahanmuuttajat

Tyoperdiselld maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on tullut Suomeen tydn vuoksi. Euroo-
pan Unionin, Liechtensteinin ja Sveitsin kansalaiset eivat tarvitse erillistd ty0lupaa, vaan rekiste-
rointi  poliisille riittd4d. Vastaavasti EU:n ulkopuoliset kansalaiset tarvitsevat tyonteki-
jan/elinkeinoharjoittajan oleskeluluvan. Oleskelulupa on joko maaraaikainen tai pysyva. Méaéaraai-
kainen oleskelulupa myonnetaan joko tilapéisena (kirjaintunnus B) tai jatkuvana oleskelulupana
(kirjaintunnus A). Ensimmainen lupa on aina madraaikainen. Neljdn vuoden jalkeen (jatkuva A)

voidaan myont&é pysyva oleskelulupa (kirjaintunnus P).

Perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneet

Pakolainen voi saada lahiomaisensa Suomeen perheenyhdistamisprosessin kautta. Lahiomaiseksi
katsotaan puoliso ja alaikéiset lapset. Muiden kuin pakolaisstatuksen tai muun suojelun perusteella
oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttajien tulee osoittaa voivansa eldttdd perheensd, jotta voivat
saada perheensd Suomeen. Myds suomen kansalaisen perheenjasen voi saada oleskeluluvan Suo-

meen perhesiteen perusteella.
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Opiskelijat

Ulkomaalaisen opiskelijan, joka ei ole EU-kansalainen tai heihin rinnastettava, on hankittava oles-
kelulupa, jos opinnot Suomessa kestévat yli kolme kuukautta. Opiskelijalle myonnettava oleskelu-
lupa on luonteeltaan tilapdinen. Jos opinnot kestavét yli vuoden, oleskelulupa myonnetéan yleen-
sé vuodeksi kerrallaan. Oleskelulupakortissa tilapdinen oleskelulupa merkitaan kirjaintunnuksella
B. Suomen valtio ei yleensa kustanna ulkomaalaisen opiskelijan oleskelua Suomessa. Sen vuoksi
hakijan on osoitettava, ettd hdnen toimeentulonsa on turvattu joko stipendillg, apurahalla tai muilla
varoilla. Hakijalla tulee olla kaytossédan vahintaan 500 euroa kuukaudessa tai 6 000 euroa vuodessa.
Tilapaiselld oleskeluluvalla oleva opiskelija ei ole oikeutettu Suomen sosiaaliturvaan, joten kunnan
palvelut eivat koske opiskelijamaahanmuuttajaa. Kuitenkin opiskelijalla on oikeus alkukartoituk-
seen, koska kotoutumislain mukaan alkukartoitusta voivat pyytaa kaikki Suomessa asuvat maahan-

muuttajat.

Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkiléd, joka hakee turvapaikkaa Suomesta vainon, suojelun
tarpeen ym. syyn vuoksi. Turvapaikanhakija saa tehda ansioty6ta Suomessa ilman oleskelulupaa,
kun kolme kuukautta on kulunut turvapaikkahakemuksen jattdmisestd, jos hanelld on voimassa ole-
va rajanylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja. Jos turvapaikanhakijalla ei ole kyseista asiakirjaa,

ansiotyota saa tehda vasta kun on oleskellut maassa kuusi kuukautta.

Turvapaikanhakijat eivét ole tdman kotoutumisohjelman kohderyhmaéa, silla turvapaikkaprosessin
keston ajan heill& ei ole oleskelulupaa, eik& vakituista kotikuntaa. Tén& aikana heidan palvelunsa
jarjestadd vastaanottokeskus. Turvapaikkaprosessin aikana turvapaikanhakijan on mahdollista olla
ns. yksityismajoittuja, jolloin hén asuu kunnassa asuvan esim. sukulaisen tai ystdvan asunnossa.
Palveluista vastaa siitd huolimatta ensiapuluonteista terveydenhuoltoa lukuun ottamatta se vastaan-
ottokeskus, jossa henkild on kirjoilla. Saatuaan oleskeluluvan turvapaikanhakija etsii asunnon ja
muuttaa kuntaan, rekisteroityy kuntalaiseksi maistraatissa, eli saa kotikuntamerkinndn ja péasee

nain kunnan palvelujen piiriin.
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Kiintiopakolaiset

Suomi ottaa vuosittain vastaan tietyn mééran pakolaisia, jotka valikoidaan suoraan ulkomailta, esi-
merkiksi pakolaisleireilta. Viime vuosina pakolaiskiintio on ollut 750 henkil6& vuodessa. YK:n pa-
kolaisjarjeston UNHCR:n kautta tuleville kiintidpakolaisille myénnetddn Suomessa pakolaisstatus.

Pakolainen on henkild, jolle on mydnnetty kansainvalista suojelua kotimaansa ulkopuolella. Han on
paennut kotimaastaan ihmisoikeusrikkomuksia, sotaa ja levottomuuksia. Han on joutunut jattamaan
kotimaansa, koska hanelld on perusteltu syy pelété joutuvansa vainotuksi. Pakolaista vainotaan hé-
nen alkuperansd, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnalliseen ryhménsa tai poliittisen mielipi-

teensd perusteella.

Pakolaisilla ja kiintiopakolaisilla on oikeus kaikkiin kunnan palveluihin ja heille tulee tehd& alku-

kartoitus ja mahdollinen kotoutumissuunnitelma.
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4 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

4.1 Neuvolat

Maahantulotarkastuksen jalkeen lapsiperheet siirtyvat oman véestdalueen neuvolan terveydenhoitaj
Neuvolassa maahanmuuttajaperheisiin sovelletaan normaalia tarkastuksista saatua ohjeistoa huomi-
oiden kulttuurinen tausta. Ensimmaisell& kerralla tarkistetaan, ettd asiakkaalle on tehty maahantulo-
tarkastus. Neuvolassa kaytetaan tulkkia, jos kumpikaan vanhemmista ei puhu riittdvan hyvin kielt,
jota neuvolassa ymmarretadn. On taattava, ettd perhe voi kommunikoida ymmartamallaan kielella.

Tulkkia varattaessa kysytaan toivomuksia tulkin sukupuolesta.

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentely ja tilanteen valmistelu vie keskimaaréistd enemman
aikaa. Tulkin, ld&karin ja terveydenhoitajan ajanvaraukset tulee tehdé hyvissa ajoin etukéteen, ja
vastaanotolle varataan kaksinkertainen aika normaaliin vastaanottoaikaan verrattuna. VVastaanotolla
toteutetaan ikékausitarkastuksia valtakunnallisen ohjelman mukaisesti. Rokotusohjelma tarkiste-
taan. Terveysneuvonnassa, kasvatusohjannassa huomioidaan kulttuuriset erot. Neuvolakaynnillg
huomioidaan erityistd tukea tarvitsevat lapset ja perheet. Tarvittaessa heille tarjotaan tihennettyja
vastaanottokdynteja. Yhteistyd varhaiskasvatuksen kanssa on erityisen tarkedd maahanmuuttajalas-
ten kohdalla.

4.2 Varhaiskasvatus

Monikulttuurisuus rikastuttaa omalta osaltaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintaa ja toi-
mintaympadristojd. Lasten kulttuurinen tausta otetaan huomioon varhaiskasvatuksen arkipdivassa
kehittdmalla eri hoito-, kasvatus- ja opetustilanteisiin sopivia ja tarkoituksenmukaisia toimintatapo-
ja. Varhaiskasvatuksella on merkittdva asema maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumisessa
ja heidén eldmanlaatunsa ja tulevaisuutensa rakentumisessa, silla varhaiskasvatus on usein ensim-
maéisid mahdollisuuksia tutustua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Varhaiskasvatuksen erityis-

opettajat tekevat yhteisty6td maahanmuuttajatyon koordinaattorin kanssa.

Vanhempia kannustetaan ja rohkaistaan huolehtimaan lapsen oman &idinkielen kehittymisesta ja
oman kulttuurisen perinteen valittymisesté lapselle. Tarkoituksena on vahvistaa lapsen identiteettia
kasvattamalla hantd arvostamaan omaa kulttuuriaan ja integroitumaan ympéardivéan yhteiskuntaan.

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa perheen uskonnolliset erityispiirteet huomioidaan mahdolli-
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suuksien mukaan. Monikielisten lasten sosiaalista osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan suomen kielen
opetuksella. Opetuksen ja jokaiselle lapselle laadittavan S2 -suunnitelman tukena kéytetdan Nokian
varhaiskasvatuksen S2-opetussunnitelmaa sekd jokaisessa varhaiskasvatusyksikossd olevaa ”Moni-

kielinen ja - kulttuurinen lapsi Nokian varhaiskasvatuksessa”-kansiota.

4.3 Esiopetus

Kunta jérjestdd yhden lukuvuoden kestdvaa esiopetusta lapsille. Lapsi aloittaa esiopetukseen sin&
vuonna, kun han tayttda kuusi vuotta. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvilla lapsilla on
oikeus esiopetukseen viisivuotiaina. Maksutonta esiopetusta jarjestetddn 700 tuntia/ lukuvuosi, paa-
séantoisesti perusopetuksen toiminta-aikojen mukaisesti. kaydaan viitend paivana viikossa, 20
h/viikko. Maahanmuuttajalapset osallistuvat oman asuinalueensa esiopetukseen.

Esiopetusvuonna tehtévien arviointien lisdksi lapsen kielen kehittymista ja kielen tasoa voidaan
arvioida Kettu- ja Lumiukko-arvioinneilla ja Lauran paivé-kartoitusaineistolla. Esiopetussuunnitel-
man laadinnassa Kiinnitetdan erityisesti huomioita S2- kielen opetussuunnitelmaan. Suomen kielen
oppimisen seurantalomake siirretddn kouluun vanhempien luvalla koulutulokaskaavakkeen mukana
(Jatkumo alakouluun ja tieto kielen kehityksen vaiheista ndkyvissa). Kevéaéan oppilashuoltopalaveris-
sa mietitd&n yhdessa vanhempien ja koulun kanssa lapselle sopiva luokka- ja koulusijoitus.

4.4 Valmistava opetus

Nokialaiset maahanmuuttajaoppilaat kdyvat valmistavassa opetuksessa Tampereella. Valmistava
opetus kestad yleensa yhden lukuvuoden. Opetuksen tavoitteena on suomen kielen taidon ja oppi-

misvalmiuksien kehittdminen perusopetukseen riittaviksi.

4.5 Perusopetus

Nokianvirran koulun opettaja toimii maahanmuuttajien opetusta koordinoivana opettajana.

Maahanmuuttajaoppilaat kdyvat koulua asuinalueellaan ik&tasoaan vastaavalla luokka-asteella. Mi-
kéli oppilas siirtyy valmistavasta opetuksesta suoraan yldkouluun, luokkasijoitukseen pitaa kiinnit-
t44 erityista huomiota, jotta oppilaalla on realistiset mahdollisuudet saada peruskoulun paattétodis-

tus.
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Kontaktit suomalaisten lasten/nuorten kanssa on tarkedd maahanmuuttajalapsen ja —nuoren kotou-
tumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin yhdessa
suomalaisten lasten ja nuorten kanssa. Koulun on puututtava kaikkiin rasismin muotoihin, esim.
maahanmuuttajalapsen/-nuoren kiusaamiseen, syrjintdén, ryhmaéstéa poissulkemiseen, haukkumiseen
ja nimittelyyn. Koulu pitad esillda monikulttuurisuutta ja edistad kansainvélisyyttd mm. kansainva-

lisyyskasvatuksella, rasismin vastaisen viikon tempauksilla jne.

Suomi toisena kielend (S2) on yksi aidinkieli ja Kirjallisuus -oppiaineen oppiméaérista. Oppimaara
on tarkoitettu sellaisille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen kielen taito ei ole &i-
dinkielisen tasoinen kaikilla kielen osa-alueilla. Kriteerind tulee kaytt4& ainoastaan kielitaidon tasoa
eika esimerkiksi synnyinmaata, kansalaisuutta, véestorekisteriin merkittyé didinkielta tai Suomessa
oloaikaa. Kielitaidon tason arvioi S2-opetusta antava opettaja yhdesséd muiden oppilasta opettavien

opettajien kanssa.

S2-opetuksen tarkoitus on kehittdd tasapuolisesti oppilaan suomen kielen taitoa ja tietoisuutta suo-
malaisesta kulttuurista. Opetuksen tavoitteena on toiminnallinen kaksikielisyys, jonka kehittymi-
seen vaikuttaa myos osallistuminen oman &idinkielen opetukseen. S2-opetus tukee yhdessa oman

aidinkielen opetuksen kanssa oppilaan monikulttuurista identiteettia.

Lahtokohtana S2-opetuksessa on, ettd oppilas saavuttaa mahdollisimman hyvan suomen kielen tai-
don myds jatko-opintoja varten. Perusopetuksen S2-oppimadran suorittamisella voi myos osoittaa
riittdvan suomen kielen taidon kansalaisuutta hakiessaan. Suomi &idinkielena -oppimaaréaan verrat-

tuna S2-oppima&é&ran suurin ero on se, ettei opiskeltava kieli ole oppilaan &idinkieli.

Maahanmuuttajataustaisille oppilaille voidaan antaa tukiopetusta joko suomeksi tai mahdollisuuksi-
en mukaan oppilaan omalla didinkielelld. Maahanmuuttajien opetus ja vastuu heidan kielenoppimi-

sestaan kuuluu jokaiselle opettajalle, ei vain yksittéisille S2-opettajille tai erityisopettajille.

Oppilaan didinkielen méarittelevat maahanmuuttajaoppilaan vanhemmat. Oman didinkielen opiske-
leminen on vapaaehtoista, mutta mikéli on paattanyt alkaa opiskella sit4, oppitunneille osallistumi-
nen on pakollista. Aidinkielenopetuksen tavoitteena on kehittda oppilaan toiminnallista kaksikieli-
syyttd. Oman aidinkielen opiskelu vahvistaa my6s hanen itsetuntoaan ja identiteettidn.

Oman daidinkielen opetus tapahtuu koulun normaalin tydajan ulkopuolella ja huoltajat vastaavat

kuljetusten jarjestamisestd. Nokialla on talla hetkella mahdollista opiskella darin kielta.
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Oppilaalla on oikeus saada oman uskontokuntansa mukaista opetusta, mikali oppilaita on v&hintaan
kolme ja vanhemmat sité pyytavat. Nokialla annetaan tall4 hetkelld ortodoksi ja islamin uskonnon

opetusta

Kodin ja koulun yhteisty6 alkuvaiheessa vaatii panostusta. Téhén tarkoitukseen sopii muutaman
vuoden kokeilussa ollut MoVe-kerho (monikulttuurinen vertaisryhma) —toiminta, jonka tarkoituk-
sena on jakaa tietoa maahanmuuttajataustaisille vanhemmille. Samalla se toimii my6s foorumina,

jossa maahanmuuttajataustaiset ryhmaét tavoittavat opettajia ja suomalaisia vanhempia

4.6 Nuorisotoimi

Nuorisopalvelujen kaikki toiminta on avointa my6s maahanmuuttajalapsille ja —nuorille. Liséksi
nuorisotydn resurssien mukaan tarjotaan tarvittaessa erikseen maahanmuuttajille suunniteltuja toi-
mintoja. Nama voivat olla esimerkiksi tytoille suunnattua ryhmétoimintaa tai koko perheen tapah-
tumia. Nuorisoty6ssa toiminnan tavoitteena on edistdd maahanmuuttajalasten ja —nuorten kotoutu-

mista seka lisata nokialaisnuorten suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista.
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5 AIKUISTEN PALVELUT

5.1 TE-palvelut ja kotouttaminen

Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain tarkoituksena on lisdksi edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri véestoryhmien kesken. TE-
palveluissa kotoutumislaki tarkoittaa kdytanndssa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon, tyoela-
méavalmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemista tyévoimapoliittisin toimenpitein. Paitsi
asiakastasolla tydskentelee TE-toimisto my6s muutoin kotoutumisen edistdmiseksi. YhteistyGssa
kuntien, elinkeinoeldmaén, jarjest6jen, kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luodaan yleisié edelly-
tyksid yksilollisen kotoutumisprosessin menestyksekkaan lopputuloksen mahdollistamiseksi. Tii-
viilla verkostotyollda mm. Yritys-Suomi kumppanien kanssa voidaan konkreettisesti edistaa yritys-
ten osaamistarpeiden tyydyttdmistd kotoutuneiden maahanmuuttajien tyépanoksella. Kotoutumis-
prosessi onkin n&htdva vahvasti kaikkien yhteiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyona ja kunta-

tasolla silla on kytkennat myos elinkeino-, koulutus- ja osaamisasioihin.

Kotoutumislaki (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010) edellyttdd viranomaisten tuottavan
maahanmuuttajille perustietoa oikeuksista ja velvollisuuksista yhteiskunnassa ja tyeldmassa. Tie-
toa tulee jakaa myos kotoutumista edistavisté palveluista. Kotoutumisen osalta erityista vastuuta on
séadetty laissa (8 8) mm. TE-toimistolle jonka on annettava opastusta, ohjausta ja neuvontaa kotou-
tumista edistavista toimenpiteistd, palveluista ja tydeldamasta. Pirkanmaan TE-toimiston kotisivuilla
on maahanmuuttajille infoa ja hyodyllisia linkkeja. Maahanmuuttajille on kotisivulla my6s englan-
ninkielinen yhteydenottolomake. Informaatiota, opastusta ja ohjausta antavat myos valtakunnallinen
Tydlinja ja Pirkanmaan TE-toimiston cc-palvelu. TE-toimistosta on saatavissa myods kotoutumiseen

liittyvaa kirjallista materiaalia.

5.2  Alkukartoitus

Kotoutumislain mukaan TE-toimistoon ilmoittautuneelle ty6ttomalle tydnhakijalle jarjestetaan al-
kukartoitus. Alkukartoitus on kotoutumislain mukaan jérjestettdvé asiakkaalle kahden kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta. Kaytannossa TE-toimiston alkukartoitus on noin kahden viikon kulu-
essa rekisterditymisestd. Alkukartoitus on laadittava tyottomille tydnhakijoille, toimeentulotuen

saajille (kunta) ja sité pyytaville (9 -10 8). Alkukartoituksessa TE -toimisto arvioi alustavasti tyol-
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listymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Alkukartoituksessa arvioidaan myos kielikoulu-
tuksen ja muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden tarve. Alkukartoitukseen perustuen TE-

toimisto arvioi tarpeen maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmaan.

Alkukartoituksessa selvitetddn seuraavia maahanmuuttajan yleisid tyollistymiseen, opiskeluun ja
kotoutumiseen liittyvid valmiuksia:

1) luku- ja Kirjoitustaito;

2) Suomen kielen taito;

3) opiskelutaidot ja -valmiudet;

4) aikaisempi koulutus ja tydkokemus;

5) erityistaitoihin liittyva osaaminen ja muut vahvuudet;
6) omat tyollistymis- ja koulutustoiveet;

7) elamantilanne ja siita johtuvat palvelutarpeet

Alkukartoituksessa sovitaan kielitestauksesta ja tehdddn myds palvelutarpeiden Kkartoitus. Pirkan-
maan TE-toimistossa alkukartoitukset laaditaan Nokian kaupungin osalta Tampereen TE-palvelussa
(Pellavatehtaankatu 25). Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan Nokian
kaupungin maahanmuuttajatydn koordinaattori ja tulkki. Alkukartoitus tapahtuu ajanvarauksella ja

siihen asiakkaalle lahetetdan henkilokohtainen kutsu.

5.3 Kotoutumissuunnitelma

TE -toimisto laatii kotoutumissuunnitelman yhdessd maahanmuuttajan kanssa. Kotoutumissuunni-
telman laadintaan osallistuu tarvittaessa maahanmuuttajatyon koordinaattori kunnan edustajana seka
tulkki. Kotoutumissuunnitelmaa tehtdessa tdydennetddn alkukartoituksessa kartoitettuja asioita ja
selvitetddn asiakkaan kotoutumiseen siséltyvia mahdollisuuksia. Kotoutumisasiantuntija tekee ko-
toutumissuunnitelman kolmikantaperiaatteella asiakkaan ja kunnan sosiaalitoimen edustajan kanssa
hyodyntéen tulkkipalveluita tarpeen mukaan. Kotouttamisen aikana TE-toimiston tehtdviin kuuluu
kotoutumislain piirissa olevien asiakkaiden henkilékohtainen ohjaustyd, asiakkaan motivointi seka
yksil6llisen suunnitelman laadinta ja toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa tyollistymiseen.
Siihen siséltyy myos TE- toimiston keskeisen lainsdadédnnon asettamien oikeuksien, velvollisuuksi-

en ja niistd aiheutuvien seuraamusten henkilokohtainen informointi.

Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpdin vievista palvelukokonaisuuksista eri tydvoima-
poliittisista toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti. Kotoutumis-
prosessissa asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja —tason mukaisesti kielikoulutukseen,

ammatilliseen koulutukseen sek& valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan toteuttaa tyévoimakou-
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lutuksena, omaehtoisena/kotoutumistuella tuettavana omaehtoisena. Koulutuksen ajalta maksetaan
tyomarkkinatuki kotoutumistukena. Kotoutumisprosessin aikana kotoutuvalla on kaytdssééan palve-

lutarpeen mukaisesti TE-toimiston koko palveluvalikoima.

Kotoutumissuunnitelman kesto on yksil6llinen ja se vaihtelee yleisimmin valilla 1-3 v. Erityisista
syista kotoutumisaikaa voidaan pidentd4 enintdén 5 vuoteen saakka. Ensimmainen kotoutumissuun-

nitelma on kestoltaan enintdén 1 v.

5.4 Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus jarjestetddn pédosin tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena. Opetushallitus
hyvaksyi aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen seka luku- ja Kirjoitustaidon koulu-
tuksen opetussuunnitelman perusteet 1.2.2012. Opetussuunnitelman perusteet ovat voimassa toistai-
seksi. Ndma opetussuunnitelman perusteet tuli ottaa kayttdon viimeistdadn 1.6.2012 jalkeen hanki-
tussa ja/tai alkaneessa koulutuksessa. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, ettd kotoutuvalla on
toimiva peruskielitaito (kaytanndssa taso B1.1.). Kotoutumiskoulutus voidaan hankkia/toteuttaa

my06s omaehtoisena koulutuksena kotoutumistuella.

TE-toimisto kayttad Pirkanmaalla kotoutumiskoulutukseen ohjaamisessa Koulutusporttia. Koulutu-
sportista 16ytyvat kotoutumiskoulutukset, kotoutujat ja sieltd voidaan myds hoitaa koulutuksen ai-
kaisia kaytannon asiakas- ja koulutustietoihin liittyvia asioita. Koulutusporttia kaytetaan seka alku-

kartoituksessa etta kotoutumispalveluissa.

5.5 Kotoutumista edistavat muut TE-palvelut

Kotoutumisvaiheen paétyttyd maahanmuuttajien palvelusta vastaavat TE-toimiston palvelulinjat.
Nokian kaupungin maahanmuuttajien palveluista vastaa ensisijaisesti Pirkanmaan TE-toimiston
lantinen alue. Palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella eli siten, ettd maahanmuuttajien palvelut
tuotetaan samoilla periaatteilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut. Maahanmuuttajuus voi vaikut-
taa henkilon palvelutarpeeseen, mutta ei yksinomaan méérittele tarjottavia palveluita vaan palvelu-
tarpeet madrittyvét padéosin samojen tarpeiden pohjalta kuin kantasuomalaistenkin palvelutarpeet.

Nuorten kotoutujien ja maahanmuuttajien palvelutarpeet otetaan TE-toimistossa erityisesti huomi-

oon. Nuorisotakuu-ohjelman toimenpiteissa on Pirkanmaalla erityisid toimia nuorten aktivoimiseksi
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ja osallistamiseksi koulutukseen ja tyomarkkinoille. Erityistd huomiota kiinnitetd&n niihin nuoriin,

jotka saapuvat Suomeen oppivelvollisuusian loppupuolella tai oppivelvollisuusién jalkeen.

Kotoutujalla on, samoin kuin kantavaestéonkin kuuluvilla velvollisuus osallistua toimenpiteisiin.
Viranomaisilla on velvollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteitd maarérahojen rajoissa. Pirkanmaan
TE-toimiston aloitettua toimintansa 1.1.2013 tuotetaan kaikki TE-palvelut maakunnassa samansisal-
toisina ja samoilla periaatteilla.

5.6 Ikaihmisten palvelut

Kaikki Nokian ikdaihmisille tarkoitetut palvelut ovat avoimia myds maahanmuuttajille. Ikaantyvien
maahanmuuttajien perheet ja sukulaiset osallistuvat yleensa paljon laheistensa hoitoon. Perheiden
hoitoon osallistumista on tuettava kertomalla palveluista ja ottamalla laheiset mukaan hoidon suun-
nitteluun ja toteutukseen, jolloin ikaantyvan maahanmuuttajan kulttuurin ominaispiirteet tulevat

huomioiduksi.

Maahanmuuttajatyon koordinaattorin kanssa yhteistydssa vanhuspalvelun sosiaalityontekijéa tekee
idkkaille maahanmuuttajille kotoutumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon
erityisesti asiakkaan terveystilanne, suomen kielen oppimisen mahdollisuudet ja kolmannen sekto-

rin palvelumahdollisuudet.
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6 KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISIA PALVELUJA

6.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Perusturvakeskuksen perhetyon hallinnonalalla maahanmuuttajatydssa tyoskentelee maahanmuutta-
jatyon koordinaattori, jonka esimiehend toimii johtava sosiaalityontekijd. Maahanmuuttajatyon
koordinaattorin tehtéviin kuuluvat kaikkien maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvét tyotehtavat
riippumatta siitd milla perusteella he ovat maahan tulleet ja kuinka kauan he ovat Suomessa asu-
neet. Koordinaattori toteuttaa kotouttamista monialaisena yhteistyénad viranomaisten ja muiden toi-
mialojen kanssa. Han vastaa ohjauksesta ja neuvonnasta, alkukartoituksista, kotoutumissuunnitel-
mista seké taloudellisesta tuesta kaikkien maahanmuuttajien osalta. Lisaksi hén vastaa kiintiopako-
laisten, kansainvalistd suojelua saavien seka paluumuuttajien vastaanottamisesta seké tehostetuista
kotouttamistoimenpiteistd. Koordinaattori vastaa my0ds valtiolta saatavien korvausten hakemisesta
Nokian kaupungille. Maahanmuuttajatyon koordinaattori voi tarvittaessa jarjestad koulutusta maa-
hanmuuttoon ja —muuttajiin liittyvissd asioissa kaupungin tyontekijoille tai muille sidosryhmille.
Maahanmuuttajatyon koordinaattori on henkild, johon voi ottaa yhteytta kaikissa maahanmuuttajiin
liittyvissa asioissa. Hanet tavoittaa puhelimitse soittoaikana ja hénelta voi tarvittaessa varata ajan

neuvonnan ja ohjauksen saamiseksi.

Nokian kaupungin perusterveydenhuolto koostuu terveyskeskuksen aluevastaanoton, ensiavun,
kahden vuodeosaston, fysioterapiaosaston, hammashoitolan, réntgenosaston, laboratorion, neuvo-
lan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka kotihoidon palveluista. Erikoissairaanhoidon palvelui-
ta tarjotaan erikoislaakaripoliklinikalla seka vuodeosastoilla (sisataudit, Kirurgia, gynekologia, ge-
riatria) My0ds psykiatrian erikoispalveluita on mahdollisuus saada Nokialla. Terveyskeskuksen
toiminta on jaettu maantieteellisesti Keski-, Pohjois- ja Etela-Nokian Aluevastaanottoihin. Asuk-
kaat saavat perusterveydenhuollon palveluja siind aluevastuuyksikossd, johon he kotiosoitteensa

perusteella kuuluvat.

6.2 Asuminen

Suurin osa Nokialle muuttavista maahanmuuttajista muuttaa itsendisesti, eika heidan asumisratkai-
suihinsa voida vaikuttaa viranomaistoiminnan kautta. Strategisena tavoitteena on kuitenkin asuttaa

maahanmuuttajia mahdollisimman laajalti koko kunnan alueelle. Tétd periaatetta noudatetaan vuok-
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rattaessa asuntoja kiintiopakolaisille Nokian Vuokrakodeilta. Tarvittaessa maahanmuuttajatyon
koordinaattori tukee ja avustaa asunnon hankinnassa muitakin maahanmuuttajia kuin kiintidpako-

laisia. Talloinkin yhteisty6téd tehddén usein Nokian Vuokrakotien kanssa asunnon 16ytymiseksi.

Maahanmuuttajien asumista tuetaan kotoutumisvaiheessa antamalla heille perustietoa asumisesta
Suomessa seka tarvittaessa lahiohjausta talon jarjestyssédantojen sekd asumiskulttuurin ohjaamises-
sa. Pakolaisapu on liséksi julkaissut helppolukuisen Asumispakki —nimisen oppaan, jonka kuvat ja
tekstit helpottavat asumiseen liittyvien kdytannénongelmien ratkaisemisessa. Pakolaisavun Kotilo-
projektin tyontekija on mahdollista kutsua pitdimaéan ryhmille infotilaisuuksia asumisesta Suomessa.

Pakolaisapu valittdd myos naapuruussovittelijoita ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

6.3 Vapaa-aikatoimi

Kulttuuritoimi voi tarjota erilaisia resursseja tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamiseen. Koulujen
ja péivakotien kanssa jarjestettavan kulttuurityon sisalldissa on monikulttuurisuutta. Mahdollista on
my06s hakea avustuksia jarjestétoimintaan seka kaikille avoimiin tapahtumiin tai muiden kulttuuri-

hankkeisiin.

Liikuntatoimintaa jarjestavat paaosin eri lajien jarjestot. Erilaisten kansalaisryhmien omista harjoit-
teluvuoroista tulee keskustella liikuntakoordinaattorin kanssa. Kaupunki tarjoaa kevyen liikenteen
vaylia ja lenkkipolkuja sekd uimahallin. Pelkastd&n naisten hallivuoro on Hervannan uimahallissa
Tampereella. Talvilajeista luistelu ja hiihto onnistuvat Nokialla hyvin. Liikunta-avustuksia on tar-

jolla liikuntajérjestoille.

Kirjasto tarjoaa ilmaisen mahdollisuuden sahkoéiseen asiointiin ja yhteydenpitoon maailmanlaajui-
sesti. Kirjastosta saa myos internetin kéyttoopastusta. Kirjastoissa voi asiakasnettikoneilla lukea
uutisaineistoa Library Press Display —tietokantaa kayttden. Ohjelma siséltdd sanomalehtiaineistoa

sadoilla kielilla.

Asiakkaille toimitetaan kaukolainaksi erikielista kirjallisuutta kaukolainausséantjen mukaisesti.
Kirjasto pyrkii hankkimaan omiin kokoelmiinsa myos jonkin verran asiakkaiden omakielista kirjal-

lisuutta 1&hinnd lapsille. Tulkkipalvelujen kéaytto kirjastonkayttoon perehdyttamisessé on suotavaa.

Tydvéaenopiston ohjelmassa on suomen kielen ja kulttuurin kursseja maahanmuuttajille. Eri kulttuu-

rit huomioidaan kurssiohjelman laatimisessa monipuolisesti. Toivomuksia on mahdollista esittaa
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myos esim. kddentaito- tai ruuanlaittokurssien sisaltéihin. Opisto voi jérjestéd eri kulttuureja esitte-
levid luentosarjoja. Lapsille, nuorille ja aikuisille opisto tarjoaa mahdollisuuden osallistua taiteen

perusopetukseen eri taiteen aloilla.

6.4 Tulkki- ja kdannospalvelut

Useat lait, asetukset ja sdadokset, kuten hallintolaki, esitutkintalaki, kielilaki, sosiaalihuoltolaki,
pohjoismainen kielisopimus, ulkomaalaislaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista sek& laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaavat viranomaisia Kielipalvelujen kéayttoon. Lisaksi
tyoministerio on ohjeistanut kuntia siitd, kuinka maahanmuuttajien kielipalvelut tulee toteuttaa. Oh-
jeen (0O/3/2005) mukaan tulkki- tai kd&nnospalveluja jarjestetdén, jos maahanmuuttaja tai turvapai-
kanhakija ei osaa suomen tai ruotsin kieltd tai jos viranomainen ei osaa maahanmuuttajan tai turva-
paikanhakijan kayttamaa kieltd. Kielipalveluja tulee kdyttaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa
seka silloin, kun on péatettdvd maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun

asian selvittdminen sitd muutoin vaatii.

Viranomaisen on jarjestettava tulkkaus, mikali ulkomaalainen ei osaa suomen kielta. Asianosaisella
on oikeus saada omalla &idinkielelldén tieto hdnta koskevissa paatoksissa. Nokian kaupunki kayttaa
mm. Pirkanmaan tulkkikeskuksen ja L&nsi- Suomen tulkkipalvelujen palveluja tarvitessaan tulkka-
us- tai kadnnospalveluja asiakastydsséd. Tulkkikeskus voi jarjestdd myos puhelimen ja videoneuvot-
telulaitteen valityksella tapahtuvaa tulkkausta. Tulkkauksista aiheutuneiden matkakulujen véhenta-
miseksi ELY -keskus suositteleekin puhelintulkkauksen kayttoa silloin kun se on mahdollista. Tulkit
ovat ammattitaitoisia, toimivat puolueettomasti ja heitd sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus. Tulkki
pitéd varata hyvissa ajoin ja tulkin varaa se tyontekijd, joka tulkkia tarvitsee.

Jokainen kunnan hallintokunta varaa omaan budjettiinsa tarvittavan méaararahan tulkkauspalvelui-
den ostamiseen. Jokainen hallintokunta vastaa itse tulkkauskustannuksista niiden maahanmuuttajien
osalta, joiden kohdalla kunta ei saa valtiolta korvausta pakolaisaseman perusteella. Pakolaisstatuk-
sen omaavien osalta perusturvakeskuksen maahanmuuttajaty6 vastaa tulkkauskustannusten perin-
nastd valtiolta kunnalle. Tulkkikeskus lahettda eritellyn laskun kéytetyistd tulkkauspalveluista pe-
rusturvakeskukseen. Pakolaisasiakkaiden tulkkipalvelut korvataan kunnille valtion varoista ilman
aikarajaa kansalaisuuden saamiseen saakka. Paluumuuttajien osalta korvauksia saadaan 6 kuukau-
den ajalta. Mikéli maahanmuuttajatyén koordinaattori tai kaupungin lastensuojelutydn sosiaalityon-
tekijd on mukana asiakkaan palaverissa, voidaan palvelu tilata tyontekijan luvalla perusturvakes-

kuksen laskuun.
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7 MONIALAINEN YHTEISTYO

Maahanmuuttajien kotoutuminen vaatii paikallistason toimijoiden tiivistd yhteisty6td seka viran-
omaisten valillg, ettd kolmannen sektorin kanssa. Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi: ta-
voitteena on sekd maahanmuuttajien kotoutuminen ettd kunnan monimuotoistuminen. Eri toimijoi-
den tulee toteuttaa avointa ja joustavaa yhteistyota maahanmuuttajien kotouttamisessa.

Yhteisty6td maahanmuuttajatyossd tehdddn myos seutukunnallisesti. Seutukunnallinen ty6 auttaa
kehittaméaan paikallisesti yhtenevéisia kaytantoja sek& mahdollistaa joidenkin palvelujen kehittami-

sen yhteistyona eri kuntien, valtiollisten toimijoiden tai kolmannen sektorin toimijoiden valilla.

Yhteistyd® muiden viranomaisten kanssa

Laki Kotoutumisen edistdmisesta ohjeistaa kunnan monialaista yhteistyota nain: ”Paikallisten vi-
ranomaisten on kehitettavé kotouttamista monialaisena yhteistyond. Yhteistyohon osallistuvat kun-
ta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja poliisi sekd kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjesta-

vit jérjestot, yhdistykset ja yhteisot.”
Maahanmuuttajatyon koordinaattori on k&ytannon tydssaédn paivittéin yhteydesséd muiden viran-
omaistahojen kanssa. Tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat mm. TE-toimisto, Typ, Kela, poliisi,

maistraatti, Maahanmuuttovirasto.

Yhteistyo kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

Nokialla toimii monikulttuurisia ja maahanmuuttajajarjestoja: Nokian Afgaaniyhdistys ry, Kulttuu-
riyhdistys Nai ry sekd Nokian monikulttuurinen yhdistys ry. Nokian kaupunki on tehnyt yhteistyota
jarjestojen kanssa osallistuen heidén toimintansa rahoittamiseen avustusten kautta sekd kutsuen jar-
jestdjen johtokuntaa mukaan erilaisiin koko kunnan kehittdmiseen tahtadviin seminaareihin ja tyo-

ryhmiin.

Suomen Punaisen Ristin paikallisosasto on Nokialla aktiivinen yhteistyokumppani maahanmuutta-
jatyossd. He ovat antaneet maahanmuuttajille tavaralahjoituksia, lainanneet tilojaan info- ym. tilai-
suuksiin, toimineet tukihenkil6ing sekd tyollistdneet maahanmuuttajia ottamalla heit& tyoharjoitte-
luun toimipisteeseensd. Paikallisosasto on myos jarjestanyt suomen kielen opetusta vapaaehtois-
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voimin tyovoimapoliittisten koulutusten ulkopuolelle jaaneille ryhmille. Nokian seurakunta on osal-

listunut toimintaan mm. tarjoamalla opetuskayttoon tilojaan.

Suomen Pakolaisavun kautta on saatu asiantuntevaa apua asumiseen ja naapuruussovitteluun liitty-

Vissa asioissa.

Seutukunnallinen yhteistyo

Seutukunnan kuntien maahanmuuttajatyon tyontekijét tapaavat sadnnollisesti toisiaan sek& Alueelli-
sen maahanmuuton kehittdmishanke Alman tyontekijoitd, joiden yhtend tehtdvana on tukea kuntia
tyoskentelyssa maahanmuuttajien kanssa. Kokoukset ovat tarkeita alueellisen tiedon vaihtamisen ja
kokemuksen jakamisen kannalta maahanmuuttajiin liittyvissa erityiskysymyksissé sekd hyvien kay-
tantdjen levittamisessd. Tyontekijoiden kannalta ne ovat luonteeltaan myds tyonohjauksellisia.

Nokian kaupunki on osallisena alueellisessa maahanmuuton kehittdmishankkeessa. Alma-hanke
tukee kuntia mm. kotouttamisohjelman koonnissa ja péivityksessd. Alma hankkeen toiminnasta
Tampereen kaupungin vakinaiseksi palveluksi juurtunut Maahanmuuttajaneuvonta omakielisin

neuvojineen on myos Nokialaisten maahanmuuttajien kaytossa.

Nokialaiset maahanmuuttajat kéyttavat paljon myds muita Tampereella sijaitsevia palveluita. Naita
ovat mm. Setlementti Naapurin Maahanmuuttajapoikatyd Kolvi, Miesten Kansalaistalo Mattila,
Kansainvalinen naisten tapaamispaikka Naistari, Tampereen Tyttdjen Talo, Rikosuhripdivystys.
Maahanmuuttajien koulutuspalvelut jarjestetddn padasiassa Tampereella. Maahanmuuttajalapset
kayvat ensimmaisen kouluvuotensa Suomessa valmistavaa koulutusta Tampereella ennen lahikou-
luun siirtymisté. Aikuisten tyovoimapoliittiset ja rinnasteiset koulutukset esim. Sofian pysakin kie-
likurssit jarjestetdan Tampereella. Maahanmuuttajatyon koordinaattori tekee yhteistyotd ennen mai-

nittujen tahojen kanssa.
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8 LOPUKSI

Maahanmuuttajien méaran on arvioitu nousevan tulevina vuosikymmenind merkittavasti. Nokian
kaupunki tulee jatkossa vetdmaan maahanmuuttajia puoleensa entistd enemman seka sijaintinsa, etta
palveluidensa puolesta. On kaikkien yhteinen etu, ettda kaupungilla on toimiva yhteistyoverkosto ja
soveltuvat palvelut auttamaan uusia kuntalaisia kotoutumisessa. Maahanmuuttajaty6té ei voida néh-
déa end& vain sosiaalipalveluiden alaisena pakolaistyond; maahanmuuttajien kirjo kasvaa ja tulee
kasvamaan entisestaan. Suomi kansainvélistyy lisaa ulkomaalaisten tyontekijéiden, opiskelijoiden
sekd humanitaarisista syistd maahan muuttaneiden vuoksi. Heidén erilaisten tarpeidensa huomioi-

minen tulee olemaan arkipdivaa kaikkien viranomaisten tygssa.

Maahanmuuttajien kohtaaminen voi joskus olla haastavaa kielitaidon puutteen ja kulttuurierojen
vuoksi, mutta se on myds antoisaa ja opettavaista. Kulttuurisensitiiviseen ty0otteeseen tarvitaan
vain ennakkoluuloton asenne, eroja kunnioittava arvomaailma ja kyky reflektoida omaa tyotaan.

Samoja piirteitd, joita tarvitaan ihmisten kanssa tehtévassa tyossa yleensékin.
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9 LUTTEET

9.1 Yhteystiedot

Maahanmuuttajatyon koordinaattori
Perusturvakeskus, Harjukatu 21
p. 040 7799 290

Terveydenhoitaja (maahanmuuttaja-asiakkaiden koordinointi terveyspalveluissa)
Nokian terveyskeskus, Maununkatu 16
p. 040 1334 384

Nokian kaupungin s-postiosoitteet muotoa etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

Pirkanmaan tulkkikeskus

http://www.tampere.fi/tulkkikeskus

Tulkkaukset: 03 5657 7314

Tulkkivalitys palvelee ma - to klo 8 - 15.45 ja pe klo 8 - 15.15.

Pirkanmaan TE-toimisto

www.mol.fi

sosiaaliturva

p. 0295 045 500 (vaihde)

tyOlupa, tyonvalitys ja muut tydvoimapalvelut

Pirkanmaan ty6lupalinjaus

Pirkanmaan poliisilaitos
kansalaisuusasiat, oleskelulupa, ty6lupa, pakolais- ja turvapaikka-asiat
p. 071 874 5415

www.poliisi.fi

Siséd-Suomen maistraatti

Tampereen yksikko
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ulkomaalaisasiat.sisa-suomi@maistraatti.fi
oleskelulupa, tyolupa, turvapaikka-asiat, kansalaisuus
p. 029 553 7497, 029 553 7507

Maahanmuuttovirasto

www.migri.fi

p. 071 873 0730 (vaihde)

Verotusasiat, tilapdisesti maassa oleskelevien rekisterdinti

Verotoimistot www.vero.fi

Muita hyddyllisia linkkejé:

e Aineistotuotantoa maahanmuuttajille

Kansaneléakelaitoksen (Kela) toimistot (www.kela.fi)

e Kelan ja Verohallinnon palvelupiste Suomeen tuleville tydntekijéille (In To Finland)

e Palvelu EU:n ulkopuolelta Suomeen muuttaville (Finfo)

e Tyota pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien kanssa

Suomen Punainen Risti (www.punainenristi.fi)

=

Kotoutumisen
tyovalineita koulutus.
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9.2  Tulkkivalitysohjeistus

Tulkin tilaaminen:

—tulkin tilaa aina viranomainen

-Tulkki kannattaa tilata aina, jos et tied& varmasti, onko asiakkaan suomen kielen taito riittava.
-Tilaa tulkki hyvissa ajoin.

-Huomaa, ettd tulkattava asiakaskaynti vie vahintaan kaksinkertaisen ajan normaaliin asiakaskayn-
tiin verrattuna.

-Mikali varattu aika muuttuu tai peruuntuu, ilmoita siita heti tulkkivélitykseen. Jos peruutus tehddén
samana paivéna, tulkkaus laskutetaan.

-Tulkit eivét ota varauksia paikan paalla tai puhelimitse.

-Tulkki ei voi tulkata asioimistilanteessa, johon osallistuvat esimerkiksi hanen lahisukulaisensa tai
ystavansa.

Iimoita tulkkivélittajalle:

-tulkkauskieli (mahdollisesti murre)

-tulkkauspaivé, tulkkauksen alkamis- ja paattymisaika
-tarvitaanko tulkiksi mies/nainen

-tulkin kanssa tydskentelevan viranomaisen nimi ja puhelinnumero
-maahanmuuttaja-asiakkaan nimi

-tulkkauspaikka ja tarkat osoitetiedot

-varaajan nimi ja puhelinnumero

-laskutusosoite, mikéli se on eri kuin tulkkausosoite

-tulkkauksen aihe (toimita mahdollinen etukateismateriaali)

Asioiminen tulkin kanssa:

Kohdista puheesi asiakkaalle (&la tulkille) ja katso asiakasta kohti. Puhu mahdollisimman selkeasti
ja ymmarrettavasti. Valta ammattislangia. Anna tulkille aikaa tulkata puheesi. Kerro ja hoida itse
tulkin valityksella kaikki asiat, jotka haluat asiakkaasi saavan tietda (esim. lomakkeiden tayttami-
nen, reseptien selittdminen). Tulkki tulkkaa kaiken, mitd sanotaan. Han ei lisdd mitaan eika jata mi-
taan pois. Pida Kiinni sovitusta aikataulusta, koska tulkki on paikalla vain varatun ajan. Jos yhtédjak-
soinen tulkkaus kestdd monta tuntia, on muistettava pitaé taukoja. Kéayta tulkkina vain ammattitulk-
Kia, dla asiakkaasi lasta, sukulaista tai ystavaa.
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