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1. JOHDANTO

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanotosta maarittelee kunnan vas-
tuuksi kotouttamisohjelman laatimisen. Kunta vastaa
myo6s ohjelman toimeenpanosta, kehittdmisestd seka
ohjelman toteutumisen ja vaikutusten seurannasta.
Toimenpiteet ja palvelut suunnitellaan siten, etta niiden
avulla voidaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti edistaa ja
tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Ohjelma tulee
hyvaksya valtuustossa ja se tulee kytked kunnan tulo-
ja menoarvioon.

Tampereen voimassa oleva kotouttamisohjelma on
vuodelta 2010. Pormestarin paatoksella 15.1.2014 sita
uudistamaan nimettiin tyéryhma, jonka puheenjohtaja-
na toimi apulaispormestari Olli-Poika Parviainen ja
varapuheenjohtajana tilaajapaallikkd Lauri Savisaari.
Tydéryhman jasening toimivat kaupunkiorganisaatiosta
Atanas Aleksovski (Toisen asteen koulutus), Jarmo
Lehtinen (Asuntotoimi), Tuula Haapio (Avopalvelut,
kotouttavat palvelut), Aila Salmelin (tilaajaryhma/lanu
=lasten ja nuorten kasvun tukeminen), Maritta Narhi
(tilaaja-ryhma/teto=terveyden ja toimintakyvyn edista-
minen), Lauri Savisaari (tilaajaryhma/sive=sivistyksen
ja eldmanlaadun edistdminen), Tuula Mikkonen (tilaa-
jaryhma/ose=osaamisen ja elinkeinojen kehittdminen)
Vesa-Matti Kangas (liiketoimintaryhma/taloussuunnit-
telu), Maris Reinson (kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut),
Katja Simonen (perusopetus), Lisdksi mukaan kutsut-
tiin yhteistydtahojen edustajina Seppo Lahtinen (Tam-
pereen tyo- ja elinkeinotoimisto), Pirjo Pajunen (ELY-
keskus= Elinkeino,- Liikenne- ja Ymparistokeskus),
sekd Marjukka Hourunranta (Tampereen kaupunki-
seudun elinkeino- ja kehitysyhtié Tredea). Tyoryhman
sihteereind toimivat projektipaallikkd Paivi Sinkkonen
ALMA-hankkeesta sekd maahanmuuttajatyén paakoor-
dinaattori Marja Nyrhinen tilaajaryhmasta. Tyéryhma
on kokoontunut kolme kertaa. Lisaksi tydssa on ollut
kaytdssa yhteinen sahkdinen tydétila, johon tydryhman
jasenet ovat voineet kirjoittaa omia osuuksiaan.

Maahanmuuttajaneuvosto on kasitellyt kotouttamis-
ohjelman uudistusta syksyn 2013 aikana kokouksis-
saan kahdesti. Ohjelma ja sen tavoiteosiot olivat tee-
mana Maahanmuuttajaneuvoston kokouksessa 10.4.
Sen paatodkset ja keskustelun yhteydessa tehdyt suosi-
tukset on otettu huomioon ohjelman viimeistelyssa.

Ohjelman kielenhuoltoa teki harjoittelujaksollaan ti-
laajaryhmassa ollut Susanna Lehtinen, (Tampereen
lyseon lukio, Eurooppa-linja). Ohjelmaan on senkin jal-
keen tehty tarkennuksia.

Tutkimuksissa on todettu, ettd Tampere on Suomen
vetovoimaisin kaupunki. Tama nakyy myds muuttotilas-
toissa. Vuoden 2013 lopun tilaston mukaan tamperelai-

sista 13852 puhuu aidinkielendadn muuta kuin suomea
tai ruotsia. Tdma on noin kuusi prosenttia kaikista tam-
perelaisista. Tampereen vaeston kasvusta (3025 hen-
kea vuonna 2013) noin 35% on muunkielisid. Maahan-
muuttajataustaisten osuus tamperelaisista tulee siis
jatkossakin todennakoisesti kasvamaan.

Tampereen kaupungin strategisen johtamisjarjestel-
man asiakirjoja ovat kaupunkistrategia seka sité tarken-
tavat nelja toimintasuunnitelmaa (Hyvinvointisuunnitel-
ma, Elinvoimasuunnitelma "Rock, rauta ja rakkaus",
Kaupunkirakenne- ja ymparistdsuunnitelma "Rosoises-
ti kaunista" ja Organisaation toimintakykysuunnitelma
"Uusi Tampere - yhdessa tehden ja rohkeasti johtaen") .
Lisdksi johtamisjarjestelman asiakirjoiksi luetaan stra-
tegiaan pohjautuvat talousarvio, tilaajan vuosisuunni-
telmat, tuotannon toimintasuunnitelmat, tuottajan vuo-
sisuunnitelmat seka tilaajan ja tuottajan valiset palvelu-
sopimukset.

Erillisohjelmista annetun konsernihallinnon ohjeen
mukaisesti kotouttamisohjelmaa toteutetaan paaosin
strategisen johtamisjarjestelman asiakirjojen kautta. Ko-
touttamistoimintaa ohjaavat tavoitteet huomioidaan yk-
sikdiden taloussuunnitelmien ja palvelusopimusten val-
mistelussa osana vuotuista toiminnan ja talouden suun-
nitteluprosessia. Vuosisuunnitelmiin ja palvelusopimuk-
siin kirjattujen tavoitteiden seuranta ja raportointi ta-
pahtuu toiminnan ja talouden raportoinnin seka palve-
lusopimusseurannan kautta. Kokonaisuutena kotoutta-
misohjelman toteutumisesta raportoidaan kaupungin-
hallitukselle kerran valtuustokaudessa.

Tilaajaryhma vastaa palvelujen jarjestamisen re-
sursoinnista, tilaamisen valmistelusta ja suunnittelusta,
tilaamiseen liittyvistd tuki- ja kehittdmisprosesseista
sekd lautakuntien ja niiden jaostojen toimialaan kuulu-
vien asioiden valmistelusta sekd viranomaistoiminnan
jarjestamisesta. Tuotannon eri yksikdiden tehtavana on
oman sektorinsa kaytannon kotouttamistydn toimeen-
pano.

2. KOTOUTTAMISLAIN MAARITELMAT

Kotouttamislaissa tarkoitetaan:

1) kotoutumisella maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on an-
taa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitami-
seen;
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2) kotouttamisella kotoutumisen monialaista edistamis-
té ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toi-
menpiteilla ja palveluilla;

3) maahanmuuttajalla Suomeen muuttanutta henkil6a,
joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen
verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten mydnnetylla
luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity taikka
jolle on mydnnetty oleskelukortti;

4) sosiaalisella vahvistamisella maahanmuuttajalle
suunnattuja toimenpiteitd hanen eldmantaitojensa pa-
rantamiseksi ja syrjaytymisensa ehkaisemiseksi;

5) monialaisella yhteisty6lla eri toimialojen viranomais-
ten ja muiden tahojen yhteisty6ta;

6) erityisia toimenpiteitéa tarvitsevaa maahanmuutta-
jaa, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpitei-
ta erityisesti sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi
alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen, luku- ja
kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn pe-
rusteella.

Kotouttamislakia sovelletaan henkil6dn, jolla on ul-
komaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu voimassa oleva
oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan myds hen-
kilddn, jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on
mydnnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti.

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan ja sitd kautta ko-
touttamistoimenpiteisiin on maahanmuuttajalla, joka il-
moittautuu tyottdmaksi tai joka saa toimeentulotuesta
annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumis-
suunnitelma voidaan laatia myds muulle maahanmuut-
tajalle, jos hanen arvioidaan alkukartoituksen perusteel-
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Kuva: Cao Xijia

la tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistdmiseksi.
Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma korvaa julki-
sesta tyévoimapalvelusta annetussa laissa tarkoitetun
tydnhakusuunnitelman.

Kunta laatii alaikdisen maahanmuuttajan kanssa
kotoutumissuunnitelman, jos siihen on alaikéisen yksi-
I6llisistd olosuhteista johtuva tarve. Alaikaiselle ilman
huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laadi-
taan aina kotoutumissuunnitelma.

Kunta laatii perheen kotoutumissuunnitelman, jos
perheen kokonaistilanne sitéd edellyttaa.

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan kestaa kolme vuot-
ta maahanmuuttajan ensimmaisen kotikunnan vaesto-
tietojarjestelmdan merkitsemisesta. Edelld mainittua
kolmen vuoden kotouttamisaikaa voidaan pidentaa
enintdan kahdella vuodella, jos se on tarpeen luku- ja
kirjoitustaidon tai perusopetuksen oppimaaran hank-
kimista varten tai muusta perustellusta syystad. Taman
lisdksi oikeutta suunnitelmaan pidentda aika, jolloin
maahanmuuttajalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen.

Kotouttamisohjelma

Laki maarittelee kunnan velvollisuudeksi kotouttamis-
ohjelman laatimisen. Kunnan on laadittava kotouttamis-
ohjelma, joka sisaltda suunnitelman seka kotouttamista
edistavista ja tukevista toimenpiteista, palveluista, yh-
teistydstd ja vastuista ettd maahanmuuttajien tarpei-
den huomioon ottamisesta muita yhteiskunnan palve-
luja ja toimenpiteitd suunniteltaessa ja jarjestettdessa.
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3. KAUPUNKISTRATEGIAN STRATEGISET PAAMAARAT
JA TEHOKAS KOTOUTTAMINEN

TAMPERE 2025 - VISIO JA TOIMINTATAVAT

Tampereen kaupungin visio kertoo, millainen kaupungin halutaan olevan vuonna 2025.
Tampereen kaupungin visio 2025 on: Yhteinen Tampere — nakdalojen kaupunki

Teemme yhdessa Suomen parasta ja houkuttelevinta, pohjoismaista suurkaupunkia.
Meilld on nékdaloja tulevaisuuteen, uuden sukupolven toimivaan, kauniiseen ja kansain-
valiseen kulttuurikaupunkiin.

Hyvinvointi on yhteinen padmaaramme. Tuemme koteja hyvan elaman mahdollistajina.
Huolehdimme, etta kaikki otetaan mukaan.

Tuemme hyvinvointia vahvistavien valintojen tekemisté ja painotamme ennaltaehkaisevia palveluja.

Luomme houkuttelevat mahdollisuudet yrittajyydelle ja tydpaikkojen synnylle.
Yrityksilla on ndkoaloja kasvuun ja kansainvalistymiseen.

Strategian toteuttamista tuetaan seuraavilla toimintatavoilla:

TOIMIMME YHDESSA
Otamme kaikki mukaan kaupungin kehittdmiseen. Toimintamme pohjautuu kumppanuuteen. Luom-
me yhdessa tekemiselle luottamuksellista ja kannustavaa ilmapiiria.

TOIMIMME VASTUULLISESTI

Kannamme vastuuta kaupungin tasapainoisesta taloudesta ja toimimme kustannus- ja resurssite-
hokkaasti. Turvaamme kaupunkimme tulevaisuuden kantamalla vastuuta ymparistdstdmme ja ke-
ventamalla ymparistdkuormitustamme. Edistdmme toiminnallamme yhdenvertaisuutta, monikulttuu-
risuutta ja turvallisuutta.

TOIMIMME AVOIMESTI JA ROHKEASTI

Kyseenalaistamme rohkeasti vakiintuneita toimintatapoja ja ideoimme uutta. Uudistumisen I&htdkoh-
tana on kuntalaisten etu. Mahdollistamme muutosten toteuttamisen johdonmukaisella ja avoimella
paatoksenteolla ja johtamisella. Hyddynnamme tieto- ja viestintateknologiaa tehokkaasti. Kehitdm-
me vuorovaikutuksellista viestintaa.
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Seuraavassa on poimittu strategiasta ja sen alaisista suunnitelmista keskeiset kotouttamiseen liittyvat painotukset.

Yhdessa tekeminen
Strategiset painotukset 2025

« Palvelujen kehittdmiseen ja paatdksentekoon osallistutaan laajasti, mika tukee palvelujen asiakaslah-
toisyytta ja kustannustehokkuutta.

» Kuntalaiset ja yhteisot toimivat aktiivisesti. Kaupunki mahdollistaa omaehtoista toimintaa ja kannustaa
huolehtimaan itsesta ja muista.

» Kaupungin tuottama tieto on avointa ja se tukee omaehtoista toimintaa.

* Eld&ma kaupunkiseudulla on sujuvaa. Kaupunkiseutu toimii yhtendisena kokonaisuutena ja selkealla
hallintomallilla.

Ennaltaehkaisy ja hyvinvointierojen kaventaminen
Strategiset painotukset 2025

 Ennaltaehkaisylla on vahvistettu kuntalaisten mahdollisuuksia edistdd omaa hyvinvointia ja terveytta.
Kasvava osa kuntalaisista pystytdan hoitamaan peruspalveluissa, erityispalvelujen tarve on pienenty-
nyt ja kustannusten kasvu on hidasta.

* Harrastamista ja terveita elintapoja edistavia valintoja mahdollistetaan. Lapsilla ja nuorilla on tasapuoli-
set mahdollisuudet harrastustoimintaan. Ikdihmiset ovat aktiivisia ja toimintakykyisia.

« Palvelutarpeiden varhainen tunnistaminen ja palvelujen tarkoituksenmukainen kohdentaminen ovat
kaventaneet hyvinvointieroja. Palveluketjut ovat selkeita ja asiakkaan tilannetta kasitellddn moniammatil-
lisesti kokonaisuutena.

+ Toimivat peruspalvelut ja kotien ja perheiden tukeminen mahdollistavat itsenaista selviytymista.

+ Kotiin tai kodinomaisiin oloihin annettava apu ja hoito ovat vahentaneet laitoshoidon tarvetta.

« Varhaiskasvatuspalveluita on monipuolistettu ja perusopetuksen laatu on turvattu.

Elinvoima ja kilpailukyky
Strategiset painotukset 2025

» Tampereen kaupunkiseudulla on Suomen parhaat edellytykset yritysten synnylle, kasvulle ja kansain-
valistymiselle seka tydpaikkojen synnylle.

+ Elinkeino-, teollisuus- ja innovaatiopolitikkaan panostetaan vahvasti. Elinkeinoeldaman uudistuminen
pohjautuu alykkdaseen kasvuun eli korkeaan osaamiseen, vahvaan tutkimus- ja innovaatiotoimintaan
seka uuden teknologian tehokkaaseen hyédyntamiseen.

» Tampere kytkeytyy tiiviisti globaaliin talouteen ja osaamiseen. Kansainvalinen vetovoima on Suomen
karkea yritysten, osaajien, opiskelijoiden ja matkailijoiden ndkdkulmasta.

» Tampere kehittda koulutusta aktiivisesti ja turvaa osaavan tyévoiman saatavuutta. Tampere on edel-
leen houkuttelevin opiskelijakaupunki.

+ Kulttuurilaitokset, -palvelut ja -kohteet ovat vetovoimaisia ja tapahtumatarjonta on monipuolista.

Kulttuuri on kuntalaisten peruspalvelua, jonka tulee olla kaikkien ihmisryhmien saatavilla.

Kestava yhdyskunta
Strategiset painotukset 2025

« Kaupungin asuntokanta ja asuinalueet houkuttelevat monipuolisuudellaan ja tarjoavat mahdollisuudet
kestaviin elamantapoihin ja yhteisollisyyteen. Kaupungissa on riittdvasti kohtuuhintaisia vuokra-asunto-
ja, opiskelija-asuntoja ja asumispalveluja erityisryhmille.
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Tasapainoinen talous ja uudistuva organisaatio
Strategiset painotukset 2025

» Kaupungin pormestarimallin ja tilaaja—tuottaja -mallin uudistaminen perustuvat yhteisollisyyteen,
asiakaslahtoisyyteen, vaikuttavuuteen ja tuottavuuden parantamiseen.

« Kaikkien vastuualueiden toiminnallisia rakenteita on uudistettu tarvittaessa rohkeasti.

* Monituottajamallin ja oman tuotannon kehittdminen tukevat palvelujen jarjestdmisen tehokkuutta
ja vaikuttavuutta.

+ Johtaminen, esimiesty® seka henkildston maara ja osaaminen vastaavat muuttuviin tarpeisiin.

4. KOTOUTTAMISTYON LAHTOKOHDAT TAMPEREELLA

Tampereen kaupunki on allekirjoittanut Eurocities-jarjeston Integrating Cities — peruskirjan.
Sen mukaisesti Tampere on sitoutunut noudattamaan seuraavia periaatteita:

Paattajina me

Kerromme aktiivisesti sitoumuksestamme tarjota yhtélaiset mahdollisuudet koko kaupungin vaestdlle.
Edistamme yhtalaistd saatavuutta ja tasavertaisuutta kaikissa toimissamme.

Helpotamme maahanmuuttajayhteisdjen osallistumismahdollisuuksia paatdoksentekoprosesseihimme
ja poistamme mahdolliset esteet osallistumisen tielta.

Palveluntarjoajina me

Tuemme maahanmuuttajien yhdenvertaista mahdollisuutta kayttda palveluita, joihin he ovat oikeutet-
tuja. Naita ovat erityisesti kielenoppimiseen, asumiseen, tydllisyyteen, terveyteen, sosiaalihuoltoon ja
koulutukseen liittyvat palvelut.

Varmistamme, ettd palveluntuottajat ymmartavat maahanmuuttajien tarpeet ja vastaavat niihin.

Tyonantajina me
Ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta kaupunkimme monimuotoisuus heijastuisi myds
henkil6ston rakenteessa.

Varmistamme, ettd kaikki tyontekijat, maahanmuuttajataustaiset mukaan lukien, kokevat tulevansa
esimiestensa ja tyotoveriensa oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti kohtelemiksi.

Autamme henkildést6d ymmartdmaan ja huomioimaan monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat
kysymykset tyopaikalla.

Tavaroiden ja palveluiden ostajina me

Sovellamme yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden periaatteita hankinnoissa ja kilpailuttamisessa.
Edistdmme yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden periaatteita toimeksisaajiemme keskuudessa.
Tuemme yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden periaatteita tavarantoimittajiemme keskuudessa.
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Kaupunki tarjoaa yhdenvertaisia palveluja ja osallistu-
misen mahdollisuuksia kaikille kuntalaisille. Kotoutta-
misvaiheessa oleva kuntalainen tarvitsee tehostettua
opastusta tai neuvontaa normaalieldmansa jarjestami-
seen uudessa ymparistdssa. Kotouttamiseen liittyva
ohjaus edellyttda osittain erillisia palveluita, kuten tulk-
kauspalveluita. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd maa-
hanmuuttajille jarjestetdan erillispalveluita ainoastaan
silloin kun se on tarkoituksenmukaista tai edellyttda
erityisosaamista. Uuden tamperelaisen perehdyttami-
sessa tarkea rooli on my0s tulokkaalla itsellaan. Lahto-
kohtana tasavertaiseen osallistuvaan kuntalaisuuteen
on tulokkaan omien toimintaedellytysten turvaaminen.
Kaupungin peruspalveluissa toimiva henkilékunta
on avainasemassa ja heidan osaamistaan ja tietotai-
toaan eri kulttuuritaustojen mahdollisista vaikutuksista
palvelutilanteisiin tulee jatkossakin vahvistaa.

Kotouttamistydn tavoitteena on my6s tamperelais-
ten tutustuttaminen toisiinsa siten, ettd kuntalaiset toi-
mivat yhteisen tamperelaisuuden hengesséa etnisesta
taustastaan riippumatta omaa taustakulttuuriaan ar-
vostaen.

Kaupunki pyrkii myds kotouttamistoimissa aktiivi-
seen kumppanuuteen ja yhteistydhon sekd kolmannen
sektorin ettd yksityissektorin toimijoiden, oppilaitosten,
seutukunnan ja maakunnan muiden kuntien kanssa.
Kaupunki arvostaa kolmannen sektorin toimijoiden tyo-
tad kotouttamisessa ja tietoa, taitoa ja kokemusta joita
yhteistydn kautta kertyy.

Tydperusteinen maahanmuutto kasvaa yhd merkit-
tdvadmmaksi useilla aloilla. Erimittaisin tydsopimuksin
téihin tai opiskelijoiksi paikkakunnalle tulevat tarvitse-
vat tehostettua neuvontaa, opastusta ja ohjausta kau-
pungin peruspalvelujen kayttéon sekd suomen kielen
koulutusmahdollisuuksia.

FINLAND
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Tampereen kotouttamistyon
tavoitteet 2025

Tampere toimii Integrating Cities -asiakirjan mukai-
sesti siten, ettd

Paattijana
» Kaupunki korostaa maahanmuuttajien positiivista
vaikutusta kaupunkiin ja sen kehitykseen sekd si-
toutuu toimimaan osaltaan aktiivisen kotoutumisen
tukemiseksi.
« Tampereen kaupungin johto sitoutuu julkisesti ra-
sismin vastaiseen ty6hon.
» Kaupungin johto osoittaa tukensa maahanmuutta-
jien palveluiden yhdenvertaisuudelle muun muassa
asettamalla maahanmuuttajaneuvoston.

Palvelun tarjoajana kaupunki sitoutuu siihen, etta
+ Tampere huolehtii siita, ettd kotoutumisen alku-
vaiheen toimenpiteisiin taataan riittava resursointi.
Tehokkaalla alkuvaiheen vastaanotolla ehkaistdan
syrjdytymista, taataan kaupungin myonteinen yhtei-
sollinen kehitys ja positiivinen tamperelainen ilmapiiri.
» Kaupunki arvioi sdanndllisesti kotouttamistoimen-
piteidensa tuloksia ja kehittda edelleen niiden poh-
jalta kotouttamistoimia.
» Kaupungin palveluista on tarjolla erikielisia esittei-
tad sekd sahkoistd tietomateriaalia esimerkiksi info-
pankin kautta.
« Kotoutettavilta kaupunkilaisilta kerataan saannolli-
sesti palautetta kotouttamistoiminnan onnistumisesta
ja arviointia kaytetdan hyvaksi toimia kehitettdessa.
» Haetaan kotouttamiseen eri hallinnonalojen yh-
teisty6ta, mika tuo toimiin kustannustehokkuutta.
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+ Eri hallinnonalojen kotouttamisyhteistydn kehitta-
miseksi ja sujumiseksi jarjestetdan saanndllisia eri
tehtavissd maahanmuuttajatydssa toimivien tydnte-
kijdiden tapaamisia ja kokouksia.

Ty6nantajana kaupunki

» Vahvistaa oman henkildstdénsa etnistd monimuo-
toisuutta ja takaa maahanmuuttajataustaisille kunta-
laisille tydpaikkoja. Muiden suurten eurooppalaisten
kaupunkien tavoin Tampereen tavoitteena on, etta
kaupungin palveluksessa olevien maahanmuuttaja-
taustaisten tydntekijéiden osuus vastaa vaestoryh-
man osuutta kuntalaisista.

» Eri yksikdiden paallikét antavat kotouttamisen ja
maahanmuuttajatyon yhteistydn suunnittelu- ja ke-
hittdmistyohon riittavat ajalliset resurssit.

Tavaroiden ja palveluiden ostajina
» Kaupunki tukee kolmannen sektorin toimijoita, ku-
ten maahanmuuttajajarjest6ja, kotouttavien palvelu-
jensa tuotteistamisessa.
» Kaupunki pyrkii pitkdaikaisiin kumppanuussopi-
muksiin kotouttavien palvelujen tilaamisessa.
» Tuotteistamisen ohjaamisen ja kumppanuussopi-
muksien ohella kaupunki jatkaa edelleen normaalin
kansalaisjarjestotoiminnan tukemista.
» Kayttdd oman hankintaohjeensa puitteissa sosiaa-
lista kriteeristda pisteytyksessa.

Yhteistyo ja aktiivinen kumppanuus
» Kaupunki toimii yhteistydssa yksityisen ja kolman-
nen sektorin toimijoiden, paikallisten oppilaitosten
seka kaupunkiseudun ja muiden maakunnan kunti-
en kanssa.
» Kaupunki arvostaa sidosryhmiensa osaamista ja

yhteistydn tuloksena syntyvaa tietoa, taitoa ja koke-
musta.

» Kaupunki arvostaa kolmannen sektorin eri toimijoi-
den ty6ta kotouttamisessa.

5. KOTOUTTAMINEN KAUPUNGIN
PALVELUNA

Valtaosa kotouttavista toimista jarjestetdan osana kau-
pungin eri palveluprosesseja. Kaupungissa on kuiten-
kin myds kotoutumista tukevia palveluja ja toimintoja
jotka ovat poikkihallinnollisia tai toimivat itsenaisina pal-
veluina.

Tilaajaryhma vastaa palvelujen jarjestdmisesta, ti-
laamisen valmistelusta ja suunnittelusta, tilaamiseen
liittyvista tuki- ja kehittdmisprosesseista seka lautakun-
tien ja niiden jaostojen toimialaan kuuluvien asioiden
valmistelusta sekad viranomaistoiminnan jarjestamises-
ta. Tuotanto vastaa palvelujen tuottamisesta sopimuk-
sen mukaisesti.

Tampereen kaupunki on mukana Infopankissa joka
tarjoaa nettipalveluna laajasti tietoa elamisesta ja asumi-
sesta Suomessa 13 eri kielelld. Tilaajaryhmassa toimiva
Alueellisen maahanmuuton kehittdmishanke (ALMA) on
kehittanyt nyt jo vakinaistetun Maahanmuuttajainfo Mai-
nion ja tuonut Pirkanmaalle sdhkdisen suomen kielen
kurssien hakujarjestelman Finnishcourses fi, joka palve-
lee koko Pirkanmaata 25 opinnontarjoajan yhteistyona.
Jarjestelmda hallinnoidaan Tampereelta kasin. Tavoit-
teena on, ettd kaupunki on myds jatkossa mukana ko-
touttamistyon kehittdmishankkeissa.

Kaupunki ostaa syrjinndn vastaista neuvontaa
Setlementti Naapurilta. Pysyvaisluontoisen avustuksen
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piirissd ovat mm. maahanmuuttajapoikia tukeva Kolvi-
toiminta sekad Tyttdjen talo —toiminta ja nuorisokahvila
Uniikki, jotka tavoittavat paljon maahanmuuttajataus-
taisia nuoria toimintaansa.

Maahanmuuttajainfo Mainio
Mainio toimii matalan kynnyksen neuvontapaikkana.
Se kuuluu Avopalvelujen Pirkanmaan tulkkikeskuksen
alaisuuteen. Mainio tarjoaa monikielisid neuvonta- ja
ohjauspalveluja kaikille maahanmuuttajille ja sen pal-
velut ovat asiakkaille maksuttomia. Paivystysaikoina
Mainio palvelee noin 20 eri kielelld 2—6 tuntia viikossa
sekd 1-2 tuntia viikossa kenttatyona asiakkaan muka-
na asioimistilanteessa. Lisaksi Mainio jarjestaa erilaisia
info-, koulutus- ja tiedotustilaisuuksia.
Maahanmuuttajainfossa kaynnistetdan kotoutta-
mislaissa maaritellyt alkukartoitukset maahanmuutta-
jille joko asiakkaan pyynndsta, kuten tyossakayville ja
opiskelijoille tai niille, jotka ovat kunnan toimeentulotu-
kiasiakkaita.

Pirkanmaan tulkkikeskus
Tulkkikeskus tarjoaa asioimistulkkaus- ja kaannds-

palveluita viranomaisille, jotka tydskentelevat maa-
hanmuuttajien kanssa. Viranomaiset tilaavat tulkin
tulkkikeskuksesta asioidessaan kiintidpakolaisten, tur-
vapaikanhakijoiden, oleskeluluvan saaneiden turvapai-
kanhakijoiden, paluumuuttajien sekd muiden maahan-
muuttajien kanssa. Maahanmuuttajan tausta ratkaisee,
onko tilaajalla oikeus saada palveluihin valtion korvaus-
ta valtioneuvoston paatdksen mukaisesti.

Tampereen maahanmuuttajaneuvosto
Kaupunkiorganisaatiossa virallisena elimend toimii
Tampereen maahanmuuttajaneuvosto, joka valitaan
joka toinen vuosi. Maahanmuuttajaneuvostolla ei ole
varsinaista paatantavaltaa mutta silld on oikeus ot-
taa kantaa, tehda esityksid ja antaa lausuntoja maa-
hanmuuttajiin liittyvissd kysymyksissa ja mm. kehit-
téd kotoutumiseen liittyvia palveluja. Neuvostossa on
kymmenen maahanmuuttajataustaista jasenta varaja-
senineen, puheenjohtaja sekd pysyvia asiantuntijaja-
senia kaupungin eri palveluista.

Alla on kuvattu kotouttamistoimia kaupungin eri palve-
luprosesseissa. Liitteessa 1 on kuvattu kotouttamisen
polut tulokkaan nakdkulmasta.

Yleiset tavoitteet ja mittarit

Toimintaa ohjaava tavoite

Mittari

Seurantavastuu

Kaupunki on mukana maahanmuut-
tajatyon kehittdmishankkeissa

Hankkeiden maara ja/tai volyymi

Tilaajaryhma

Maahanmuuttajien yhdistysten
kumppanuus

Tehdyt yhteistydsopimukset

Tilaajaryhma

Kotoutumisen tulosten
seurantatutkimus

Tutkimus tehty ja tuloksia
hyddynnetty kotouttamistydssa

Tilaajaryhma

Maahanmuuttajataustaisten tydllis-
tyminen kaupunkiorganisaatioon

Henkildstoryhman selvitys
SAP-jarjestelman kautta

Henkildstoryhma

Tiivis yhteistyd Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion uuden Kotouttamisen osaa-
miskeskuksen kanssa

Kaupungin osallistuminen keskuk-
sen toimintaan ja hankkeisiin

Tilaajaryhma

Vapaaehtoistoiminnan lisaami-
nen kotouttamistydssa

Vapaaehtoisten maara

Tilaajaryhma/
Avopalvelut
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Lasten ja nuorten kasvun tukeminen

Lasten ja nuorten palvelujen ydinprosessin kuuluvat
seuraavat palvelukokonaisuudet: varhaiskasvatus ja
esiopetus, perusopetus, neuvola- ja terveydenhuolto-
palvelut, psykososiaalisen tuen palvelut sekd kulttuuri-
ja vapaa-aikapalvelut.

Lasten ja nuorten ydinprosessin tavoitteena on luo-
da tamperelaisille lapsille ja nuorille optimaaliset kasvun
ja kehityksen edellytykset, taata terveytta ja sosiaalista
hyvinvointia edistavat ja turvaavat palvelut seka kan-
nustaa lapsia ja nuoria aktiiviseen ja monipuoliseen
harrastus- ja vapaa-aikatoimintaan.

Lasten ja nuorten palvelut ovat paaosin lakisaateisia
peruspalveluja ja viranomaistoimintaa, joita kunta on
velvoitettu jarjestdmaan. Palvelut tuotetaan jatkossakin
paasaantdisesti kaupungin omana tuotantona. Ulko-
puolisilla palveluilla tdydennetddn omaa tuotantoa ja
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Perhetydssa tyd kohdistuu padasiassa alle koulu-
ikdisten lasten perheisiin ja perheryhmissa alle 3-vuo-
tiaiden perheisiin. Palveluita ja henkiloston tietotaitoa
kohdata erilaisia maahanmuuttajaperheita tulee kehit-
téda ennaltaehkaisevan tydn merkitysta korostaen.

Yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
erityisesti lasten ja nuorten vapaa-ajan palveluiden
jarjestamisessa on tiivista. Myos nivelvaiheiden turval-
liseen ylittdmiseen, esimerkiksi kouluasteelta toiselle
siirryttdessa, tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Moni-
kielisen oppilaan koulupolku on kuvattu liitteessa 2.

Kotouttaminen varhaiskasvatuksessa
ja esiopetuksessa

Alle kouluikdisten maahanmuuttajien ja monikielisten
lasten varhaiskasvatus ja esiopetus jarjestetdan lahi-
palveluna, yhdessd vanhempien kanssa suunnitellen.
Lapsi on lapsiryhman jadsen ja hdnen sosiaalisia kon-
taktejaan ryhmassa tuetaan. Varhaiskasvatus ja esi-
opetus tukevat koko perheen kotoutumista opastamalla
kunnan palveluihin ja suomalaiseen kulttuuriin. Tavoit-
teena on vahvistaa kasvatuskumppanuutta vanhem-
painkoulun mallin mukaisesti yhteistydssa vanhempien
ja muiden toimijoiden kanssa.

Lapsen tullessa paivahoitoon ja uuteen kieliym-
paristodon hanen kotoutumistaan tuetaan tarvittaessa
maaraaikaisesti resursseja lisddmalla. Yhteistyd van-
hempien kanssa edellyttaa tulkin kaytt6a, jotta voidaan
mahdollistaa tasa-arvon toteutuminen keskusteluissa.
Henkildstolta edellytetdan hyvaa kulttuurista tuntemus-

ta korostaen erityisesti perheen kulttuurin ymmartamis-
ta. Paivakotiyhteisbn monikulttuurisuustaitoja tuetaan
globaalikasvatusopetuksen sekd paivakodin johtajien
ja varhaiskasvattajien tdydennyskoulutuksen avulla.

Hyva aidinkielen taito edesauttaa suomen kielen op-
pimista ja rohkaisee lasta kdyttdamaan omaa aidinkiel-
tdan. Tarvittaessa lapselle jarjestetddn oman aidinkie-
len arviointi sekd oman &idinkielen kuntouttava jakso.
Esiopetuksessa jarjestetddan mahdollisuuksien mukaan
lapsen oman aidinkielen opetusta pienryhmaopetuk-
sena.

Kaikille lapsille, joiden aidinkieli on muu kuin suomi
tai jonka kielitaito ei ole aidinkielisen veroinen, laadi-
taan suomi toisena kielena -suunnitelma. Tama suunni-
telma on osa lapsen henkildkohtaista varhaiskasvatus-
suunnitelmaa ja esiopetuksen oppimissuunnitelmaa.
Suomi toisena kielena —opetusta toteutetaan osana pe-
ruspedagogiikkaa kaikissa paivakodeissa. Henkildston
osaamista lisgtédan taydennyskoulutuksella.

Monikulttuurisuusosaaminen varhaiskasvatuksessa
ja esiopetuksessa sekad oman aidinkielen opetuksen
ja S2-opetuksen jarjestaminen edellyttavat keskitettya
koordinointia.

Kotouttaminen perusopetuksessa

Maahanmuuttajien jamonikielisten oppilaiden opetukses-
sa on keskeista oppilaan hyvinvointi, suomen kielen oppi-
minen, kodin ja koulun yhteisty6 seka tarvittaessa opiske-
luvalmiuksien parantaminen niin, ettd oppilas menestyy
mahdollisimman hyvin jatko-opinnoissa. Opetus suunni-
tellaan oppilaan kieli-, koulu- ja oppimistaustan pohjalta.

Suomen kielen taidottomat tai heikosti suomea
osaavat perusopetusikaiset oppilaat aloittavat koulun-
kayntinsa keskitetyissd perusopetukseen valmistavan
opetuksen ryhmissd. Myds esiopetuksen jalkeen voi
siirtya tarvittaessa valmistavaan opetukseen. Valmista-
va opetus kestda noin vuoden, minka jalkeen oppilaat
sijoittuvat paasaantdisesti oman oppilasalueensa kou-
luihin. Valmistavaan opetukseen otetaan oppilaita mah-
dollisuuksien mukaan my6s muista kunnista seutuso-
pimuksen perusteella. Valmistavan opetuksen jalkeen
keskitetyt nivelryhmat palvelevat niita ylakoulun oppilai-
ta, jotka tarvitsevat paljon kielellista tukea opintojensa
etenemiseksi.

Suomi toisena kielena —oppimaaran mukaista ope-
tusta annetaan tarvittaessa koko perusopetuksen ajan
oppilaalle, jonka aidinkieli ei ole suomi ja/tai jonka kieli-
taito ei ole aidinkielisen veroinen kielen kaikilla osa-alu-
eilla. S2-opetuksen tavoitteena on kehittaa yksildllisesti
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kielen keskeisid osa-alueita, kasvattaa sanavarastoa
seka tukea oppilaan toiminnallisen kaksikielisyyden ke-
hittymistd yhdessa oman aidinkielen opetuksen kanssa.

Oppilaan oman aidinkielen opetusta jarjestetaan
ilmoittautumisten perusteella, jos ryhman minimikoko
tayttyy. Opetuksen suunnitelman mukaisesti opetuk-
seen oikeutetuille esiopetusikaisille annetaan yksi op-
pitunti ja perusopetusikaisille kaksi oppituntia viikossa.
Opetukseen voi osallistua myds seutukunnista. Oman
aidinkielen opetusta jarjestetdan jonkin verran myoés
etaopetuksena erillisen ostopalvelusopimuksen perus-
teella.

Oman aidinkielen opetuksen tavoitteena on saada
oppilas kiinnostumaan omasta kielestaan, kehittda ha-
nen ajatteluaan sekd vahvistaa oppilaan itsetuntoa ja
monikulttuurista identiteettia. Oman aidinkielen opiske-
lu vahvistaa samalla oppilaan kykya opiskella suomen
kielella.

Muiden uskontojen opetusta jarjestetdan, jos saa-
detty maara opetukseen oikeutettujen huoltajia pyytaa
opetuksen jarjestamista.

Suomenkielisen tukiopetuksen ja Ildksykerhojen
lisdksi oppilas voi mahdollisuuksien mukaan saada
omakielisen (konsultoivan) opettajan antamaa tukea
eri oppiaineissa. Omakieliset opettajat toimivat tarvit-
taessa myos kieli- ja kulttuuritulkkeina tapaamisissa
vanhempien kanssa.

Kodin ja koulun valistéd yhteisty6ta tuetaan van-
hempainkoulutoiminnalla. Vanhempainkouluja veta-
vat pareittain koulun opettaja ja omakielinen opettaja.
Vanhempainkouluissa kasitelldadn kouluun, koulutusjar-
jestelmaan ja vanhemmuuteen liittyvid teemoja. Van-
hempainkoulut ovat avoimia seutukunnan vanhemmille.

Monikielisen oppilaan kehittyva kielitaito, koulu- ja
kulttuuritausta tulee ottaa huomioon koulun arjessa
sekd opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa, arvi-
oinnissa ja ohjauksessa. Oppilaiden oppimista tuetaan
kielitietoisen opetuksen menetelmien avulla. Monikie-
liset oppilaat osallistuvat paaasiassa perusopetuksen
opetus-suunnitelman mukaiseen tydskentelyyn ja heita
koskevat samat kaytannoét kuin muitakin oppilaita. Ni-
velvaiheissa tarvitaan tehostettua ohjausta ja yhteis-
tyété vanhempien kanssa.

Kouluyhteisén monikulttuurisuustaitoja tuetaan glo-
baalikasvatusopetuksen sekd rehtorien ja opettajien
taydennyskoulutuksen avulla.

Valmistavan opetuksen, oman aidinkielen opetuk-
sen, etdopetuksen ja S2-opetuksen jarjestdminen edel-
lyttavat keskitettya koordinointia.

Opetushallitus mydntda jalkikateen osittaista val-
tionavustusta S2-opetukseen ja muun opetuksen
tukemiseen sekd oman aidinkielen opetukseen. Val-
mistavan opetuksen jarjestdmisestd maksetaan valti-
onosuutta 20.9. oppilastilanteen mukaisesti.

Neuvola- ja kouluterveydenhuolto

Lasten ja nuorten terveyspalveluissa maahanmuutta-
jataustaisten raskaana olevien naisten, lasten, nuorten
ja heidan perheidensa palvelut toteutuvat samojen pe-
riaatteiden ja valtakunnallisten suositusten mukaisesti
kuin muidenkin kaupunkilaisten. Yksil6lliset tarpeet, ku-
ten tarve tulkkipalvelujen kayttdon, huomioidaan.

Aiempi terveyshistoria kartoitetaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti, kun maahanmuuttajataustainen
asiakas tulee aitiys- ja lastenneuvolan, kouluterveyden-
huollon tai opiskeluterveydenhuollon asiakkaaksi. Asi-
akkaat, jotka eivat ole aiemmin saaneet rokotuksia tai
eivat tiedd rokotuksistaan, saavat tarvittavat rokotteet
yksildllisen ohjelman mukaan. Terveystarkastukset ja
muut vastaanottokdynnit toteutetaan valtakunnallisten
toimintamallien mukaisesti, mutta yksil6llistéd harkintaa
soveltaen. Maahanmuuttajia ohjataan asioimaan lahi-
palveluiden lisdksi myds muissa Lasten ja nuorten ter-
veyspalveluiden palveluyksikdissa (nuoriso-neuvola,
ehkaisyneuvola, lasten ja nuorten poliklinikka, puhe-
terapia, perheneuvola) sekd kaupungin muissa ja kol-
mannen sektorin toimijoiden tarjoamissa palveluissa.
Yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa tehdaan tar-
peen mukaan.

Lasten, nuorten ja heidan perheidensa perehdyt-
tdminen uuden kotimaan terveydenhuoltojarjestel-
maan tapahtuu vahitellen ja siind apuna on jokaiselle
asiakkaalle tehtdva henkildkohtainen hyvinvointi- ja
terveydenhoitosuunnitelma. Henkilostoltéd palveluiden
toteuttaminen edellyttaa riittdvan ajan varaamista vas-
taanottokaynneille ja niiden valmisteluun sekd osaa-
mista, jota on yllapidettava jatkuvasti.

Kaupungin nuorisopalvelut

Toimintojen [&htdkohtana on nuorten kasvun ja kehityk-
sen tukeminen. Nykyisellddn nuorisopalvelut tarjoaa
maahanmuuttajille mahdollisuuden tutustua suomalai-
seen kulttuuriin ja osallistua tuetusti ja turvallisesti lap-
sille ja nuorille suunnattuihin vapaa-ajanpalveluihin.



Kotouttamisohjelma

13

Nuorten kotouttaminen sosiaalityon
nakokulmasta

Nuorten kotouttamisessa on syytd muistaa, etta todel-
linen kotoutuminen ei voi alkaa, ennen kuin elaman pe-
rusasiat ovat kunnossa. Keskeistd on koulutus ja sen
sisaiset siirtymavaiheet esimerkiksi peruskoulusta toi-
sen asteen oppilaitoksiin, oppilaanohjaus ja ammatin-
valinnan ohjaus eli "oman eldaman uran" Idytdminen.
Varsinkin lasten ja nuorten kohdalla nopea puuttu-
minen akuutteihin palvelutarpeisiin toimii ennaltaeh-

Erityistarpeet voivat liittyd monikulttuurisuuteen si-
nansa: perheen ja nuoren yhteison ja toimintaymparis-
téjen arvot voivat olla erilaisia. Nuoria ja heidan van-
hempiaan tulee tukea ja opastaa normaalitoimintana
ennen kuin karjistyneitd arvoristiriitoja, ongelmia tai
kaltoin kohtelua paéasee syntymaan.

Kun nuorella ja hanen perheellddn on traumaatti-
sia kokemuksia esimerkiksi kidutuksen kohteeksi jou-
tumisen johdosta, tulee heidat ohjata palveluihin, mm.
mielenterveyskeskuksen maahanmuuttajien kuntoutus-
tyéryhmaan, psykiatriseen hoitoon, perheneuvolaan tai

kaisevasti ja kriiseiltéd voidaan valttya.

kolmannen sektorin palveluihin.

Lasten ja nuorten kasvun tukeminen - tavoitteet ja mittarit

Toimintaa ohjaava tavoite

Mittari

Seurantavastuu

Monikielisten lasten ja nuorten oman ai-
dinkielen osaaminen vahvistuu varhais-
kasvatuksessa ja perusopetuksessa. Op-
pilaat saavat myds omakielista tukea.

Monikielisten lasten ja nuorten maara,
jotka osallistuvat esiopetuksen tai perus-
opetuksen oman aidinkielen opetukseen.
Omakielisen tuen maara lisdantyy.

Tilaajaryhma

Monikielisten lasten ja nuorten suomen
kielen osaaminen vahvistuu varhaiskas-
vatuksessa ja perusopetuksessa.

Lapselle laadittujen suomi toisena kiele-
na —suunnitelmien maara varhaiskasva-
tuksessa ja esiopetuksessa

Suomi toisena kielena —opetuksen
oppimistulokset perusopetuksessa

Tilaajaryhma

Monikulttuuristen perheiden ja paivahoi-
don tai koulun valinen yhteistyd paranee.

Vanhempainkoulujen maara ja
niihin osallistuvat vanhemmat

Tilaajaryhma

Monikieliset nuoret siirtyvat toisen
asteen opintoihin.

Toiselle asteelle siirtyneiden
monikielisten oppilaiden osuus.

Tilaajaryhma

Henkildkunnan monikulttuurinen ja
kielitietoinen osaaminen paranee.

Kansainvalisyys- ja globaalikasvatuksen
suunnitelma on laadittu ja sen toimeen-
panosta on huolehdittu varhaiskasvatuk-
sessa ja kouluissa.

Kulttuuriseen monimuotoisuuteen ja kie-
litietoisuuteen liittyvien henkilstdkoulu-
tusten maara ja osallistuneiden koulutet-
tavien maara

Tilaajaryhma

Palvelut ovat mahdollisimman tarkoituk-
senmukaisia ja vaikuttavia.

Vanhempien, lasten ja nuorten tdhan
osa-alueeseen liittyvistd kokemuksista
kerataan tietoa eri tavoin toimivuuden ja
vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Tilaajaryhma
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Sivistyksen ja elamanlaadun
edistaminen

Sivistys- ja eldamanlaatupalvelujen ydinprosessiin kuu-
luvat seuraavat palvelukokonaisuudet: harrastamisen
ja omaehtoisen hyvinvoinnin edistdmisen palvelut,
kulttuuripddomapalvelut, kulttuuri- ja liikkuntakasvatus-
palvelut sekd kulttuuri- ja liikuntatapahtumapalvelut.
Tavoitteena Tampereen tunnettuus moniarvoisena
kulttuuri- ja liikuntakaupunkina, joka tarjoaa erinomai-
set mahdollisuudet itsensa toteuttamiseen, oppimiseen
ja elamysten kokemiseen tamperelaisille ja Tampereel-
la vieraileville.

Monikulttuuristen sivistys- ja eldmanlaatupalvelu-
jen kehittdmistarve kasvaa seka yleisen kansainvalis-
tymisen ettd Tampereen seudulla asteittain kasvavan
maahanmuuttajavaeston takia. Myds muualta Suo-
mesta Tampereelle tulevien kulttuuriset lahtékohdat
tulee huomioida nykyistd paremmin. Kulttuurisen mo-
nimuotoisuuden huomioiminen vaikuttaa kaikkiin ydin-
prosessin palvelukokonaisuuksiin. Yksi ydinprosessin
keskeisista haasteista onkin palvelujen kehittdminen
vastaamaan kulttuurien ja tamperelaisten kulttuuritaus-
tojen moninaisuutta.

Sivistys- ja eldaméanlaatupalveluilla on Tampereella
laaja infrastruktuuri, joka mahdollistaa asukkaille eri-
laisia kohtaamispaikkoja ja tilaisuuksia elamyksiin ja
itsensd kehittdmiseen joko omaehtoisesti tai ohjatusti.
Haasteena on kehittaa palveluja vastaamaan paremmin
tamperelaisten moninaisiin tarpeisiin ja saada entista
suurempi osa heistd aktiivisesti osallistumaan palve-
luihin. Erityisid kohderyhmia kaikissa palvelukokonai-
suuksissa ovat lapset ja nuoret, ikdihmiset, vamman tai
muun syyn takia palvelujen ulkopuolelle helposti jaavat
seka kotoutuvat maahanmuuttajat.

Sivistyksen ja eldamanlaadun edistdmisen ydinpro-
sessin kotouttava tyd on osa kaikkiin maahanmuutta-
jataustaisiin tamperelaisiin kohdistettua palvelutarjon-
taa. Erityisesti aktiivisille tiedonhankkijoille suunnattu
tiedotus, erilainen neuvonta ja opastusty® ovat tédssa
keskeisia. Kotouttavan toiminnan tavoitteena on tulok-
kaiden tutustuttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan
ja mybhemmassa vaiheessa myo6s kulttuuriperintédon,
tarjoamalla heille mahdollisuuksia oman kielen ja kult-
tuurin yllapitoon. Maahanmuuttajajarjestdjen toiminta
tuetaan paitsi avustuksilla mahdollistamalla jarjestéille
toimintatiloja.

Sivistyksen ja elamanlaadun edistaminen - tavoitteet ja mittarit

Toimintaa ohjaava tavoite

Mittari

Seurantavastuu

Kulttuurin ja liikunnan yhdistavan toi-
minnan mahdollisuuksien lisdamisen
ja edistaminen

Kohderyhman liikunta-aktiivisuus seka
ryhmien ja osallistujien maara

Tilaajaryhma,
Kupa

Kansainvalisen keskuksen perustaminen

Keskuksen taustakartoitukset tehty
Keskuksen perustaminen tehty

Tilaajaryhma

Yhdistysten toiminnan tukeminen

Tuotantotuet kansainvalisiin tapahtumiin

Kupa

Tulokkaiden tutustuttaminen tampere-
laiseen ja suomalaiseen kulttuuriperin-
t66n, mahdollisuuksien lisadminen

Maahanmuuttajaryhmien museokayntien
ja osallistujien maara

Tilaajaryhma,
Mupa

Kirjaston palvelujen ja sisaltdjen avaami-
nen maahanmuuttajille moninaisin tavoin

Hervannan kielikahvilan aloittaminen

Kavijoiden maara,
toiminnan kaynnistyminen

Tilaajaryhma,
Kirjasto
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Myds suomalaisten kotouttaminen maahanmuutta-
javaestdon on tarked osa tamperelaisen elamanlaadun
kehittdmisessa. Suvaitsevaisuustyd ja rasismin aktiivi-
nen vastustaminen erilaisin kampanjoin yhteistydssa
muun muassa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
on osa tata kotouttavaa ty6ta. Kolmannen sektorin ja
erityisesti maahanmuuttajien omien jarjestdjen rooli
eldman laadun edistdmisessa on tarked. Kolmannen
sektorin rooli myds monikulttuurisessa urheilutoimin-
nassa on keskeinen.

Kaikkien palvelukokonaisuuksien vuosisuunnitelmiin
ja palvelusopimuksiin siséltyy kototuttavaa toimintaa.

Terveyden ja toimintakyvyn
edistaminen

Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen —tilaajapro-
sessi jakautuu osaprosesseihin ja palvelukokonaisuuk-
siin. Kysymys on seka terveyden ettd sosiaalisen toi-
mintakyvyn yllapitdmisesta.

Maahanmuuttajien erityispalvelut sisaltyvat palvelu-
tuotannossa terveyttd ja toimintakykya edistaviin palve-
luihin. N&ihin kuuluvat terveyspalvelut seka sosiaalisen
ja taloudellisen tuen palvelut (aikuissosiaalityd, kotout-
tava sosiaalityd ja toimeentulotuki. Tavoitteena on eri-
laisten vajaakuntoisten, luku- ja kirjoitustaidottomien,
vaikeasti kotoutettavien maahanmuuttaja-asiakkaiden
terveyden ja toimintakyvyn turvaaminen ja yleisesti
ottaen kotoutumisen tukeminen ohjaamalla ja motivoi-
malla erilaisten palvelujen omatoimiseen kayttdon.

Kuva: Kari Savolainen

Pakolaisten vastaanottopalvelut

Alkuvaiheen vastaanottopalveluihin siséltyy sosiaali- ja
terveyspalvelut, kotoutumista tukevat neuvonta- ja oh-
jauspalvelut seka tulkkaus- ja kddnndspalvelut. Palve-
lu on tarkoitettu Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan
ELY-keskuksen valisen sopimuksen mukaisille pakolai-
sille, heidan perheenjasenilleen sekd paluumuuttajille.
Sopimuksen mukaan Tampereen kaupunki sitoutuu jar-
jestdmaan alkuvaiheen vastaanottopalveluja vuosittain
100 pakolaiselle ja heidan perheenjasenilleen.

Kiintiopakolaisten ja paluumuuttajien ensivaiheen
terveydenhoitajan vastaanotto toimii Hervannan terve-
ysasemalla. Terveystarkastus tehdaan kiintidpakolaisille,
paluumuuttajille ja oleskeluluvan saaneille turvapaikan-
hakijoille, jotka ovat saaneet kuntapaikan Tampereelta.
Tieto kuntapaikan saaneista tulee kotouttavasta sosiaa-
litydsta. Terveystarkastukset jarjestetdan kaikille uusille
tulijoille, ja hoitoa annetaan akuuteissa terveysongel-
missa. Maahanmuuttajien terveystarkastuspiste antaa
perustiedot kaupungin terveyspalveluista tarkastuksissa
kavijoille. Terveydenhoitaja varaa my6s ajan 1aakarin
vastaanotolle. Tulkin k&ytto kaikissa vastaanottotilanteis-
sa on mahdollista, kun tulkkauksen tarve tiedetdan en-
nalta. Asiakkaalla on oikeus kayttda terveydenhoitajan
ensivaiheen palveluja puolen vuoden ajan, jonka jalkeen
asiakas siirtyy kdyttdmaan oman asuinalueen mukaisia
terveyspalveluja.

Terveystarkastuksen yhteydessa varataan aika suu-
hygienistille, joka tekee suun terveyden hoidontarpeen
arvioinnin, jonka kautta asiakas paasee tarvittaessa
kunnallisen hammashoidon piiriin.
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Psykiatrinen poliklinikka maahanmuuttajille on psy-
kiatrisen erikoissairaanhoidon yksikkd, joka jarjestaa
diagnostista arviointia ja hoitoa erityisesti pakolaisille
ja turvapaikanhakijoille. Useimmat potilaat tulevat krii-
sialueilta tai ovat joutuneet kotimaassaan vainotuiksi ja
heidan ihmisoikeuksiaan on loukattu. Hoidon tavoittee-
na on auttaa potilaita selviytymaan uudessa ymparis-
tossa tukemalla heidan psyykkistd, fyysista ja sosiaa-
lista kuntoutumistaan. Hoitoon tuloon tarvitaan 1dakarin
l&hete.

Palvelun tavoitteena on asiakkaan elamisen puittei-
den kuntoonsaaminen moniammatillisella tiimity6lla yh-
dessd asiakkaan ja yhteistydkumppaneiden kanssa,
oikea-aikaisesti ja kohtuullisessa ajassa. Sosiaalitydn
palvelut sisaltdvat mm. asiakkaan perhe- ja elamanti-
lanteen seka sosiaalisen tilanteen kartoitusta, palvelu-
tarvearviointia ja koordinointia. Lasten ja perheiden
kanssa tehtavassa tydssa pyritdadn aina painottamaan
kriisien ennaltaehkaisya. Tarvittaessa asiakkaat saavat
myos lastensuojelupalveluja. Toimeentulotukipalvelu on
keskeinen asiakkaan saama palvelu. Asioimistulkkaus-
ja kadanndspalvelut varmistavat palvelujen tarjonnan.
Kotouttamisessa hyédynnetdan vapaaehtoisty6ta arjen
toimintojen opastamisessa ja sosiaalisten yhteyksien
luomisessa.

Alaikdisten maahanmuuttajien perheryhmakoti

Perheryhmakoti Satakieli Hatanpaalld toimii alaikais-
ten, ilman huoltajiaan Suomeen saapuneiden lasten
asumisyksikkdna. Perheryhmakodissa asuvat nuoret
ovat saaneet oleskeluluvan ja kuntapaikan Tampe-
reelta. Perheryhmakoti tarjoaa ian mukaista hoitoa ja
huolenpitoa lapsille siihen asti, kun he tulevat taysi-
ikaisiksi tai heidan vanhempansa muuttavat perheen-
yhdistamisprosessin kautta Suomeen. Perheryhmakoti
yhdessa lapsen edustajan kanssa tukee lapsen kou-
lunkayntia, toimeentuloa seka kotoutumista Suomeen.
Kaikilla perheryhmakodin lapsilla on oikeus kdyda kou-
lua, osallistua ikdnsa ja kykyjensd mukaiseen harras-
tustoimintaan, saada aikuisten tukea ja ohjausta arjen
asioissa, osallistua yhteiskunnan, asuinympariston ja
jarjestdjen toimintaan, saada tarvitsemiaan tietoja ja
taitoja voidakseen toimia aktiivisena jadsenend, saada
ohjausta itsendiseen eldmiseen sekd saada riittavat
palvelut terveytensa yllapitdmiseksi ja kohentamiseksi.
Perheryhmakoti tarjoaa my6s tukea yksityismajoituk-
sessa asuville nuorille. Taysi-ikaistyville nuorille tarjo-
taan jalkihuoltoa itsendisen asumisen tueksi.

Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen - tavoitteet ja mittarit

Toimintaa ohjaava tavoite

Mittari

Seurantavastuu

Asiakkaitten omaehtoisen
kotouttamisen tukeminen

Intensiivisen asiakkuuden kesto

Tilaajaryhma,
Avopa

Viranomaistyon rinnalla hyédynnetaan

Yhteistilaisuudet ja osallistujien maara

Tilaajaryhma,

ryhmatoiminnan, erilaisten verkostojen, Avopa
jarjestdjen ja vapaaehtoistydn tukea

Terveyspalvelujen uudelleen- Selvitys tehty ja kdynnistetty mahdolli- Tilaajaryhma,
organisoinnin selvittdminen nen uudelleenorganisointi Avopa/

Vastaanottokomitea
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Osaamisen ja elinkeinojen
kehittaminen

Osaamisen ja elinkeinojen kehittdmisen ydinprosessin
palvelukokonaisuudet ovat ammatillinen koulutus, lu-
kiokoulutus ja elinkeino- ja tydllisyyspalvelut.

Toisen asteen koulutus

Toisen asteen koulutuksella (ammatillinen koulutus
ja lukiokoulutus) on kotouttamisessa merkittava rooli.
Ammatillisen koulutuksen erityinen tuki maahanmuut-
tajaopiskelijoille koulutuspolun eri vaiheissa tukee ko-
toutumista ja tydmarkkinoille siirtymista. Tallaista tukea
ovat muun muassa maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistava koulutus. Lisaksi tarjo-
taan perusopetukseen valmistavaa opetusta aikuisille
maahanmuuttajille ja aikuisten maahanmuuttajien pe-
rusopetusta. Syksystd 2014 alkaen on mahdollisuus
hakeutua myds lukiokoulutukseen valmistavaan koulu-
tukseen. Lisaksi toisen asteen koulutuksella on valmi-
us tuottaa kotoutumiskoulutuksia, joita tyd- ja elinkeino-
hallinto hankkii kilpailutusten perusteella.

Toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden takaa-
miseksi maahanmuuttajien koulutus osana kotouttamis-
ta jarjestetdan opiskelija- ja tarvelahtdisesti. Ammatillis-
ta, tydmarkkinoille tdhtdavaa toisen asteen koulutusta
toteutetaan niin, ettd se tukee samalla suomen kielen
taidon kehittymista. Toimintaa kehitetdan yhteistydssa
elinkeinoeldaman kanssa siten, etta jarjestelma on mah-
dollisimman joustava. Aiemmat opinnot ja mahdolliset
osatutkinnot sekd tydokokemus huomioidaan opinto-
jen suunnittelussa. Mahdollisuuksien mukaan opinnot
suunnitellaan opiskelijan ja tydpaikan kanssa yhdessa.
Oppimisymparistdind kaytetdadn oppilaitosten ja tyo-
paikkojen tiloja ja resursseja. Halutessaan maahan-
muuttajalla tulee olla mahdollisuus erikoistuneeseen
yrittajyyskoulutukseen.

Nuorten maahanmuuttajien perusopetus ja perus-
opetukseen valmistava koulutus tukee toisen asteen
koulutukseen ja tydmarkkinoille siirtymista tarjoamalla
urapoluille joustoa. Perusopetuksen oppimaaran suo-
rittaminen takaa myods oppivelvollisuusian ylittaneille
kdytdnnén mahdollisuuksia ammatillisen perustutkin-
toon tai muuhun koulutukseen.

Tyo6llisyydenhoidon palvelut kaupunki jarjestaa tyol-
lisyydenhoidon palveluita, joiden tavoitteena on tukea
tyéttdoman henkildn sijoittumista avoimille tyémarkki-
noille tai koulutukseen. Kaupungin tyéllisyydenhoidon
palvelut kohdentuvat erityisesti nuorille ja pitkaan tyot-
témana olleille. Erityispalveluna maahanmuuttajille on

tuettu tyokokeilu, jonka tavoitteena on tarjota maahan-
muuttajataustaisille tyéttomille tydnhakijoille tydkoke-
musta suomalaisesta ty0eldmasta sekad kartuttaa hei-
dan tydelama- ja kielitaitoaan. TyOkokeilupaikat etsitdan
kaupungin omasta tuotanto-organisaatiosta, yksityiselta
tai kolmannelta sektorilta, ja niihin sisaltyy henkilékoh-
tainen tuki ja ohjaus jatkopalveluihin. Tyékokeiluun voi-
daan liittdd myods kielikoulutusta. Kohderyhmana ovat
Tampereella asuvat kotouttaviin toimenpiteisiin oikeute-
tut sekd pidempaan maassa asuneet maahanmuuttajat.
Toiminnan tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien
tyollistymistd ja kouluttautumista, kaksisuuntaista integ-
raatiota seka tarjota tydnantajille mahdollisuus saada
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoita.

Tyoperusteisen maahanmuuton edistiminen

Vaikeasta rakennety6ttdmyydestad huolimatta Suomes-
sa tulee esiintymaan tyévoimapulaa eri aloilla. Maahan-
muuttajien osuus tydllisestéd vaestostd on kasvussa:
vuoden 2013 lopussa ulkomaalaisia tyontekijoita tyos-
kenteli esimerkiksi EK:n jasenyrityksissd kolmanneksen
enemman kuin vuonna 2011. Heista lahes 30 % toimi
asiantuntijana tai toimihenkiléna. Yha useampi kotoutet-
tava ei ohjaudu kotouttaviin palveluihin perinteisten
kotouttamispolkujen kautta. Kuitenkin mm. kielitaidon
kehittdminen vaatii jarjestelmallisia toimenpiteitd myods
tydn ohessa.

Tredean hallinnoima Kansainvalisen osaamisen pal-
velut —projekti (ESR) toteutetaan vuosina 2012 — 2015.
Projektin tavoitteena on parantaa ty6nantajien valmiuk-
sia uuden maahanmuuttajataustaisen tydévoiman rekry-
tointiin, kehittdd kohderyhmalle suunnattavia asettau-
tumis-, neuvonta- ja koulutuspalveluita sekd muokata
tydmarkkinoiden ilmapiirid Tampereen seudulla kan-
sainvalisempaan ja moniarvoisempaan suuntaan. Li-
sdksi hankkeessa kehitetddn verkostoyhteistydssa
Talent Tampere -palvelumallia tydnantajien ja maahan-
muutta-jataustaisten tyontekijéiden kohtaamisen edis-
tamiseksi ja palveluiden tehostamiseksi.

Yrittdjyyden edistaminen

Monet maahanmuuttajat ovat yrittéjahenkisia, joten hei-
dan mahdollisuuksiaan yrittajaksi ryhtymiseen on syyta
tukea. Alkaville ja toimiville yrityksille suunnatut yritys-
palvelut ovat maahanmuuttajien kdytdssd mutta niita
kehitettdessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan
palvelun saanti suomen lisédksi myds muilla kielilla. Tam-
pereella toimii paljon ulkomaalaisten omistamia yrityksia,
joiden avun saanti ongelmatilanteissa on valilla vaikeaa.



Osaaminen ja elinkeinojen kehittaminen - tavoitteet ja mittarit

Kuva: Susanna Lyly

Toimintaa ohjaava tavoite

Mittari

VASTUU

Tuetaan maahanmuuttajanuorten opis-
keluvalmiuksien kehittymista jotta heil-
13 olisi mahdollisuudet jatko-opintoihin

Tutkintotavoitteeseen koulutukseen
osallistumista tukevat toimenpiteet

Tutkintoon johtavaan koulutukseen
siirtyvien osuus valmistavaan kou-
lutukseen osallistuneista

Tiry + tuotanto
(2. asteen koulutus)

Tyollistymista edistetaan tarjoamalla
mm. tuettuja tydkokeiluja ja jatkotydl-
listymista edistavaa tyéhénvalmennusta

Tydhon tai koulutukseen sijoittuvien
osuus tydllisyydenhoidon palveluita
kayttaneista

Tilaajaryhma,
TYPA

Monikulttuuriset tyéllisyydenhoidon
palvelut vahvistuvat

Tydhon tai koulutukseen sijoittuvien
osuus tydllisyydenhoidon palveluita
kayttaneista

Tilaajaryhma,
TYPA
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Ikaihmisten hyvinvoinnin
ylldapitaminen

Ikdihmisten hyvinvoinnin yllapitdmisen — ydinproses-
sissa palvelut kohdennetaan paaasiassa 65 vuotta
taytténeisiin. Maahanmuuttajavanhuksia koskevia kysy-
myksia ja palveluja tarkastellaan samoin teemoin kuin
sivistyksen ja elamanlaadun edistamisen tai terveyden
ja toimintakyvyn yllapitdmisen prosesseissa.
Ikdantyvien maahanmuuttajien asiat eivat ole tahan
mennessd nousseet Tampereella erityisen nakyviksi.
Monissa kulttuureissa perhe, suku ja yhteisd useimmiten
hoitaa vanhuksensa. Toisaalta vanhusten maarat Tam-
pereen maahanmuuttajataustaisesta vaesttsta ovat suh-
teellisen pienet. Vuoden 2013 tilastokeskuksen tilaston
mukaan vieraskielisista noin viisi prosenttia on yli 60-vuo-
tiaita (647 henked, koko vieraskielisten maara 13852).
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Kuva: Juha Suhonen

Merkittavad on maahanmuuttajataustaisten ikaih-
misten ja heidan perheittensd ohjaaminen kayttdmaan
kaupungin tarjoamia ikdihmisten palveluita. Naita ovat
omaehtoinen toiminta ja ennaltaehkaisevan tyon palve-
lut, kotona asumista tukevat palvelut sekd sairaala- ja
pitkdaikaisen laitoshoidon palvelut. Palveluissa huomi-
oidaan maahanmuuttajien erityistarpeet mahdollisuuk-
sien mukaan, esimerkiksi silloin kun jo hankittu suomen
kielen taito dementoitumisen takia unohtuu. Palvelujen
kielelliset tarpeet pyritddn huomioimaan uusissa rekry-
toinneissa.

Ikdihmistenkin osalta henkildstdon osaaminen on
tarkeda ja se vaatii jatkuvaa osaamisen yllapitoa ja ke-
hittamista. Henkilostolta kotouttaminen vaatii palvelu-
jarjestelman tuntemista. Yhteisia palveluita kaytettaes-
sa saattaa olla tarpeen myos kantavaestdén vanhusten
asenteiden ohjaaminen tulijoille mydénteiseen suuntaan.

Ikdihmisten hyvinvoinnin yllapitaminen - tavoitteet ja mittarit

Toimintaa ohjaava tavoite Mittari

Seurantavastuu

Maahanmuuttajataustaisten ohjaaminen
tamperelaisille ikdihmisille tarkoitettujen
palvelujen kayttajiksi

Maahanmuuttajataustaisten palvelun
kayttajien osuus palvelujen kayttajien
kokonaismaarasta

Tilaajaryhma
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6. ASUMINEN

Asuminen on tarkea osa kotoutumista. Kotouttamisen
edistamista koskevan lain perusteluissa todetaan, et-
té kotouttamisen edistdmiseksi kunnan ja muiden pai-
kallisten viranomaisten tulisi kehittdd monimuotoista
kaupunki- ja palvelurakennetta tarjoamalla sopivia toi-
mitiloja ja ehkaisemalld maahanmuuttajien eriytymista
omille asuinalueille.

Tampereen kaupunkistrategiaa tarkentavassa Kau-
punkirakenne ja ymparistésuunnitelmassa yksi asu-
mista koskeva tavoite on, ettd asuntomarkkinat ovat
sosiaalisesti ja alueellisesti tasapainoiset ja houkutte-
levat ja ettd alueiden segregaatiokehitys on hidastunut.
Tama tavoite on johdettu kaupunkistrategian Kestavaa
yhdyskuntaa koskevasta strategisesta painotuksesta,
jonka mukaan kaupungin asuntokanta ja asuinalueet
houkuttelevat monipuolisuudellaan ja tarjoavat mahdol-
lisuudet kestaviin eldamantapoihin ja yhteiséllisyyteen.
Lisdksi tavoitteena on, ettd kaupungissa on riittavasti
kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.

Tampereella ei ole Hervantaa lukuun ottamatta mui-
ta asuinalueita, joissa maahanmuuttajien maarat oli-
sivat kasvaneet suuriksi. Hervannassa vieraskielisten
maara oli 4338 henkil6ad vuoden 2013 lopussa, mikd on
18 prosenttia alueen vaestosta. Seuraavaksi eniten vie-
raskielisia oli Kaukajarvelld, jossa heita oli 973 (8,1 %),
Harmalassa 373 (7,7 %) Lentavaniemessa 280 (6,6 %)
ja Lukonmaessa 279 (9,8 %).

Pelkastdan maarallisten keskittymien perusteella ei
voida todeta suoraan mitdan alueen muusta kehityk-
sestd tai hyvinvoinnista. Mydskaan keskittyneisyydelle
ei ole olemassa yksiselitteistd raja-arvoa tai maaritte-
lya. Alueita arvioitaessa tulee kiinnittdd huomiota myos
niiden muihin ominaisuuksiin. Huolestuttavaksi keskit-
tyminen tulee silloin, kun huono-osaisuus ja sosiaaliset
ongelmat kasaantuvat samalla alueelle. Keskittyminen

voi olla myds myonteistd. Esimerkiksi yhteisollisyytta
ilmenee usein enemman monimuotoisilla ja maahan-
muuttajavaltaisilla alueilla. Tampereella tarjotaan uusil-
la asuinalueilla monipuolisia asumisen mahdollisuuksia
siten, ettd niille rakennetaan erilaisia asuntotyyppeja,
joissa on myds erilaisia asuntojen hallintamuotoja. Sa-
malla huolehditaan alueiden kokonaisvaltaisesta ke-
hittdmisestd. Tampere on mukana valtakunnallisessa
asuinalueiden kehittdmisohjelmassa "Oma Tesoma”
—hankkeellaan (2013—-2015), jossa koko alueen elin-
voimaisuuden Kkehittdmisessd on yhtend teemana
segregaation ehkaiseminen. Hankkeessa kehitettavien
menetelmia on tarkoitus soveltaa myds kaupungin mui-
den alueiden kehittdmisessa.

Maahanmuuttajat ovat asuntomarkkinoilla samassa
asemassa kuin ketka tahansa omistusasuntoa tai vuok-
ra-asuntoa etsivat asunnonhakijat. Myds kaupungin
asuntoyhteisdissd maahanmuuttajat asutetaan samal-
la tavalla kuin valtavdestdon kuuluvat asunnonhakijat.
Kaupungin asuinyhteisdissd asukasvalinnat tehdaan
asunnontarpeen mukaan siten, etta kiireellisemmas-
s& asunnontarpeessa olevat ovat etusijalla asukkaita
valittaessa. Segregaation valttamiseksi pyritdan kui-
tenkin siihen, etta talojen asukasjakauma on mahdol-
lisimman monipuolinen eikd minkdan ryhman osuus
kasva merkittdvan suureksi yksittdisessa talossa kuin
milldan asuinalueellakaan. Maahanmuuttajia asutetta-
essa tavoitteena on, ettd heidan osuutensa ei nouse
yli 20 prosentin. Asuinyhteisdt seuraavat kiinteistdjen ja
alueiden asukasrakennetta saanndllisesti segregaati-
on valttamiseksi. Kiintidpakolaisille on varattu erikseen
asuntoja Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n hallinnoi-
masta asuntokannasta 194 kappaletta.

Tampereen maahanmuuttajainfo Mainiosta saa
opastusta asumiseen ja kaupungin asuinyhteisdjen
vuokra-asuntoja voi hakea Asuntotorilta ja Asuntotorin
kotisivujen kautta.

Asuminen - tavoite ja mittari

Toimintaa ohjaava tavoite Mittari

Seurantavastuu

Asukasjakauma pysyy monipuolisena
kaupungin asuntoyhteisbissa

Eri kieliryhmien osuus asukkaista

Kaupungin asuntoyhteisot
(TVA ja VTS-kodit)
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7. KYTKEMINEN KAUPUNGIN
TALOUSARVIOON

Laskennallinen korvaus pakolaisten
kotouttavaan toimintaan

Kunnalle maksetaan valtion varoista laskennallista kor-
vausta kiintidpakolaisten ja kansainvalista suojelua saa-
vien kotoutumista edistdvan toiminnan jarjestamiseen.
Tata toimintaa jarjestavat kaupunkiorganisaatiossa eri
toimijat sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd opetus- ja
kulttuuripalveluissa. Lisaksi kotouttavia palveluja oste-
taan myds kolmannen sektorin toimijoilta.

Valtio korvaa kiintidpakolaisina muuttavien lasken-
nalliset korvaukset neljan ensimmaisen vuoden osalta.
Muiden humanitdaristen muuttajien osalta korvauksia
saadaan kuntaan kolmesta ensimmaisesta maassaolo-
vuodesta. Kaikkiaan tama arviomaararaha on Tampe-
reen vuoden 2014 talousarviossa noin 1,8 miljoonaa
euroa. Kunnalle korvataan seka kiintiopakolaisten etta
muiden pakolaistaustaisten henkildiden toimeentulo
tukimenot taysimaaraisend kolmen vuoden ajan, huo-
mattavat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset
kymmenen vuoden ajan ja tulkitsemiskustannukset sii-
hen asti kun han saa Suomen kansalaisuuden. Valtio-
neuvoston asetuksen 1393/2011 kunnalle maksetaan
valtion varoista laskennallista korvausta lain 9§:ssa tar-
koitetun alkukartoituksen jarjestamisesté aiheutuneista
kustannuksista.

Valtion maksamaa laskennallista korvausta on kay-
tettdvad nimenomaan kotoutumista tukevaan toimintaan.
Kotouttavaksi toiminnaksi ei siis lasketa sellaista palve-
lua, jota kuka tahansa kuntalainen saa tarvitessaan.

Kaupungin talousarviossa valtiolta tulevat korvaukset
kohdistetaan tilaajan tuloksi. Kotouttavaan toimintaan
tarkoitetut menot siséllytetdan ydinprosessien palveluti-
lauksiin. Tuotantoalueet budjetoivat palvelusopimuksen

mukaiset myyntitulot ja toimintaan kohdistuvat vastaavat
menot.

Pakolaisten laskennallisten korvausten kohdistami-
nen tapahtuu kaupungin talousarvioprosessin mukai-
sesti. Tilaaja pyytaa tarjoukset pakolaisten kotouttavan
toiminnan palveluista, joita toimintayksikét voivat jar-
jestdd. Maahanmuuttajatydn padkoordinaattori arvioi
kaytettavissa olevan valtion rahoituksen seuraavalle
vuodelle ja tekee ehdotuksen rahoituksen kohdistami-
sesta ydinprosesseille. Tilaajajohtaja paattaa pakolais-
ten laskennallisen korvauksen alustavan jaon talousar-
viovalmistelua varten. Taman perusteella pakolaisten
kotouttavan toiminnan tulot ja menot sisallytetdan lau-
takuntien ja johtokuntien syksyn budjettiesityksiin. Lo-
pullisen paatdksen pakolaisten laskennallisen korvauk-
sen jaosta tekee valtuusto hyvaksyessaan talousarvion.
Tilaajan ja tuottajan vuosisuunnitelmissa ja palveluso-
pimuksissa esitetdan tarkemmin pakolaisten kotoutta-
vaan toimintaan kohdistetut resurssit ja tdsmennetdan
palvelujen sisallét.

Pakolaisten kotouttavaan toimintaan kohdistettujen
laskennallisten korvausten kaytt6a seurataan normaa-
lin palvelusopimusseurannan yhteydessa. Lisaksi maa-
hanmuuttajatyén paakoordinaattorilla on mahdollisuus
tehda kyselyita toimintaan osoitetun rahoituksen kaytos-
ta. Toimintayksikdiden on pystyttéva erittelemaan pa-
kolaisten kotouttavan toiminnan kustannukset. Talous-
arviovalmistelua varten toimintayksikoiltd pyydetdan
jatkossa vuosittain selvitys laskennallisten korvaus-
ten kaytosta.

Laskennallisen korvauksen kayttoon liittyva tavoite ja mittari

Tavoite Mittari

Vastuu

Korvauksen kayttda seurataan tarkemmin

Vuosittainen kooste/selvitys laskennalli-
sen korvauksen kaytosta eri yksikdissa

Tilaajaryhma
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Muut maahanmuuttajien palvelut

Kaupunki hyddyntdd myoés jatkossa eri rahoituskana-
via kehittdmishankkeisiin asiakaslahtdisten kotoutta-
mispalvelujen kehittdmisessa. Nama hankkeet voivat
olla my6&s poikkihallinnollisia ja sektori ja/tai kuntarajat
ylittavia.

Valtionosuudet ja muut tulot

Valtionosuusjarjestelma korostaa valtionosuuksien yleis-
katteellisuutta eli sitd, ettad kunta voi paattaa valtionosuuk-
sien kaytosta.

Uusi valtionosuuslaki tulee voimaan 1.1.2015. Valti-
onosuusuudistus koskee kunnan peruspalvelujen valti-
onosuutta. Uudessa valtionosuusjarjestelmassa vieras-
kielisten maaraytymisperuste laajennetaan koskemaan
koko vaestda (aiemmin 6—15-vuotiaat), mika nostaa vie-
raskielisyyden laskennallisten kustannusten suhteellista
osuutta 0,2 prosentista 1,9 prosenttiin. Tampereelle val-
tionosuusuudistus on kuitenkin kokonaisuudessaan ta-
loudellisesti varsin epaedullinen. Valtionosuusleikkauk-
set kaventavat kaupungin rahoituspohjaa merkittavasti.

Peruspalvelujen valtionosuuden lisdksi saadaan
opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuutta maahanmuut-
tajien perusopetuksen valmistavaan opetukseen seka
aikuisten maahanmuuttajien perusopetukseen.

Valtio maksaa erilliskorvauksia tietyistd maahan-
muuttajien palveluista kuten alaikaisten ilman huoltajaa
Suomeen saapuneiden oleskeluluvan saaneiden lasten
ja nuorten perheryhmakodin menot ja huomattavat so-
siaali- ja terveyspalveluiden erityiskustannukset. Mikali
maahanmuuttaja tai hdnen perheenjasenensa on pako-
lainen eika vield Suomen kansalainen ja mikali asiointi
tapahtuu sosiaali- ja terveyspalveluissa, koulun tai pai-
vakodin ja kodin valisessa yhteistydssa tai muuten liittyy
kotouttamiseen, ovat tulkkaukset ja kirjalliset kdannok-
set Tampereen kaupungin yksikdille valtion korvaamia.
Nama tulkkauspalvelut korvataan kunnalle ilman aika-
rajaa. Muille kuin pakolaisille annetuista tulkkaus- ja
kadanndspalveluista laskutetaan tilaajana ollutta viran-
omaistahoa.

Avopalvelujen aikuisten sosiaalipalvelut hakee valti-
onkorvauksen Pirkanmaan ELY-keskukselta kaupungin
puolesta.

Menot

Maahanmuuttajien palvelujen menot sisaltyvat toimin-
tayksikdiden talousarvioihin samalla tavalla kuin valta-

vaestodn palvelujen menot. Budjetoinnissa noudatetaan
annettuja talousarvion laadintaohjeita. Maahanmuutta-
jat kayttavat myds kaupungin peruspalveluja ja nailta
osin ei ole tarpeen eritelld kustannuksia asiakasryh-
makohtaisesti ellei esim. valtion rahoituksen saaminen
tms. sité edellytd. Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa
talousarviokirjassa maahanmuuttajapalvelujen menoja
ei esitetd erikseen. Toimintayksikdiden vuosisuunnitel-
missa ja palvelusopimuksissa voidaan esittdd toimin-
taan kohdistettuja resursseja ja palvelujen sisalt6ja tar-
kemmalla tasolla.

8. TE-TOIMISTO JA KOTOUTUMINEN

Pirkanmaan TE-toimiston kotisivuilla on maahanmuut-
tajille tietoa ja hyddyllisia linkkeja. Maahanmuuttajille on
kotisivulla myds englanninkielinen yhteydenottoloma-
ke. Informaatiota, opastusta ja ohjausta antavat myés
valtakunnallinen Tydlinja ja Pirkanmaan TE-toimiston
puhelinpalvelu. Tydnhakijaksi rekisterditymisen jalkeen
puhelinpalvelusta otetaan asiakkaaseen aina yhteytta.
Toimipaikoissa on myo6s verkkoneuvojia ja heiltd saa
apua esimerkiksi asiakkaaksi rekisterditymisessa.

Alkukartoitus

Tyb- ja elinkeinotoimisto kaynnistdad alkukartoituksen
maahanmuuttajalle, joka on tyéton ja rekisterdity tyon-
hakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon. Alkukartoitus
kaynnistetdan kahden kuukauden sisalld asiakkuuden
alkamisesta tai alkukartoituspyynnosta. Kaytanndssa
TE-toimisto kdynnistdad alkukartoituksen noin kahden
viikkon kuluessa rekisterditymisestd TE-toimiston asi-
akkaaksi. Rekisterdityminen tapahtuu verkossa. Mikali
se ei ole mahdollista, voi rekisterdityd kaymalla 1ahim-
massd TE-palvelussa. Tampereen TE-palvelu sijaitsee
osoitteessa Pellavatehtaankatu 25. Alkukartoitukseen
kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan so-
siaalityontekija ja tulkki. Maahanmuuttajien alkukartoitus
tapahtuu ajanvarauksella ja siihen asiakkaalle Iahete-
tédan henkildkohtainen kutsu.

Alkukartoituksessa selvitetdan seuraavia ty6llistymi-
seen, opiskeluun ja kotoutumiseen liittyviad valmiuksia:
luku- ja kirjoitustaito, suomen kielen taito, opiskelutai-
dot ja —valmiudet, aikaisempi koulutus ja tydkokemus,
erityistaitoihin liittyvd osaaminen ja muut vahvuudet,
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omat tydllistymis- ja koulutustoiveet sekd eldmantilan-
ne ja siitd johtuvat palvelutarpeet.

Alkukartoitus ja tarkentavat toimenpiteet tehdaan asi-
akkaan aidinkielella tai kielella, jota asiakkaan voidaan
todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla, joka on rekisterditynyt tyéttomak-
si tydnhakijaksi tai joka saa muuten kuin tilapaisesti
toimeentulotukea, on oikeus yhteistydéssad kunnan ja
TE-toimiston kanssa laadittavaan kotoutumissuunnitel-
maan. Se voidaan laatia myos henkildlle, jos alkukar-
toituksen perusteella arvioidaan, ettd suunnitelma edis-
taisi hanen kotoutumistaan. Kotoutumissuunnitelman
laatiminen k@ynnistetdan viimeistdan kahden viikon ku-
luttua alkukartoituksesta. Kotoutumissuunnitelman kes-
tosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman
jatkamisesta sovitaan kunnan, TE-toimiston ja maa-
hanmuuttajan kesken.

Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika
on kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisen kotou-
tumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Aikaa voidaan
erityistapauksissa, esimerkiksi sairauden tai aitiyslo-
man vuoksi, pidentaa kahdella vuodella. Ensimmainen
kotoutumissuunnitelma on kestoltaan enintdan yhden
vuoden.

Maahanmuuttajien tyollistyminen

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tydvoimaa yrityk-
sille. Tyd on yksi kotoutumisen kannalta tarkeimmista
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seikoista. Sen avulla toivotaan 16ytyvan mielekas rooli
uudessa yhteiskunnassa. Tyon kautta sosiaaliset kon-
taktit kantavaestdodn mahdollistuvat ja henkildn kielitaito
karttuu. Yrityksilld on monesti korkea kynnys rekrytoida
maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen
kielitaito. Maahanmuuttajien tyéttdmyysaste on keski-
maarin yli kaksinkertainen kantavaestéon verrattuna.
Hallitusohjelman kirjauksen mukaan maahanmuut-
tajien ty6ttdomyys tulee puolittaa. Se ei tapahdu ilman
erityisia toimenpiteitd ja uusia ndkdkulmia. Uusia nako-
kulmia maahanmuuttajien tydllistymiskysymyksiin olisi
hyva kasitelld myds Yritys-Suomen toimijoiden kesken.
www.yritys-suomi.fi

Maahanmuuttajien tyollistdmistd on paljon argu-
mentoitu tydvoiman tarjontalahtdisesti. TE-palvelujen
uudistus muutti TE-toimistojen toiminnan kysyntalah-
toiseksi ja laajemminkin katsottuna tehokkaampaa olisi
valita ndkdkulmaksi sellainen tydvoiman kysynta, mihin
tydorganisaatioiden rekrytoinnit pohjautuvat. Rekry-
toinnissa on asetettu osaamis- ja toimintakykyvaati-
mukset, joiden selvittdminen on merkittdva osa onnis-
tunutta rekrytointia. Maahanmuuttajien tyollistymisen
kannalta on olennaista tunnistaa ndma tekijat kussakin
rekrytointitilanteessa.

Alueen tasolla tdssa on oiva kenttd Yritys-Suomen
kumppaneille nostaa vuosittaisessa toimintasuunnitel-
massa esille maahanmuuttajien rekrytointikdytannét ja
erityisosaamiset. Yritys-Suomen toimijoiden edustus
tulee mukana kotouttamisohjelmatydssé. TE-toimiston
PL 1-linjan yritys- ja tydnhakijapalvelujen palveluvali-
koimassa on kattavasti palveluja jotka liittyvat tyollisty-
miseen avoimille tydmarkkinoille. Kansainvalista tyon-
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valitystd ja palvelua edustaa laaja EURES-jarjestelma
asiantuntijoineen.

TE-palvelut ja kotoutumiskoulutus

TE-palveluissa kotoutumista edistava laki tarkoittaa
kaytanndssa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon,
tydelamavalmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun
tukemista tyévoimapoliittisin toimenpitein. TE-toimisto
tydskentelee paitsi asiakastasolla, myds yhteistyos-
sé& kuntien, elinkeinoeldaman, jarjestdjen, kouluttajien
ja muiden tahojen kanssa luoden yleisia edellytyksia
onnistuneelle yksildlliselle kotoutumisprosessille. Ko-
toutumisprosessi onkin nahtava vahvasti kaikkien yh-
teiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyona. Kunta-
tasolla silld on kytkennat myds elinkeino-, koulutus- ja
osaamisasioihin.

Kotoutumisen aikana TE-toimiston tehtaviin kuuluu
kotoutumislain piirissa olevien asiakkaiden henkildkoh-
tainen ohjaustyd, asiakkaan motivointi seka yksiléllisen
kotoutumissuunnitelman laadinta ja toteutuksen tu-
keminen ja seuranta suhteessa tydllistymiseen. Siihen
sisaltyy myds TE-toimiston keskeisen lainsdadannén
asettamien oikeuksien, velvollisuuksien ja niista aiheu-
tuvien seuraamusten henkilékohtainen informointi.

Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteen-
pain vievista palvelukokonaisuuksista ja eri tydvoima-
poliittisista toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista
seurataan asiakaskohtaisesti. Kotoutumisprosessissa
asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja -ta-
son mukaisesti kielikoulutukseen, ammatilliseen koulu-
tukseen seka valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan
toteuttaa tydvoimakoulutuksena tai omaehtoisena kou-
lutuksena. Kotoutumisprosessin aikana asiakkaalla on
kaytdéssdan palvelutarpeen mukaisesti TE-toimiston
koko palveluvalikoima.

Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylit-
tédneelle maahanmuuttajalle jarjestetddn suomen tai
ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoi-
tustaidon opetusta sekd muuta opetusta, joka edistda
ty6eldamaan ja jatkokoulutukseen paasya seka yhteis-
kunnallisia, kulttuurillisia ja eldmanhallintaan liittyvia
valmiuksia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisaltyd myés
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamista ja tut-
kinnon tunnustamista sekd ammatillista suunnittelua
ja uraohjausta. Kotoutumiskoulutuksen kielellisena ta-
voitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa toimivan
peruskielitaidon.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantdisesti
tydévoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutusta voidaan
jarjestdd myds omaehtoisena opiskeluna. Tyo- ja elin-
keinotoimisto ohjaa maahanmuuttajan tydvoimakou-
lutuksena toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen tai
hakeutumaan omaehtoiseen opiskeluun.

Maahanmuuttajalla, joka opiskelee omaehtoisesti,
on oikeus kotoutumistukena maksettavaan tyémarkki-
natukeen jos maahanmuuttajalla on tyd- ja elinkeinotoi-
miston toteama koulutustarve ja jos TE-toimisto arvioi,
ettd omaehtoinen opiskelu tukee maahanmuuttajan
kotoutumista ja tydllistymista, tai opiskelusta on sovittu
kotoutumissuunnitelmassa. Maahanmuuttajan kotoutu-
mista ja tydllistymistd edistdvan omaehtoisen opiske-
lun tukeminen kotoutumistuella edellyttaa, etta kyse on
suomen tai ruotsin kielen opiskelusta taikka opiskelu
tapahtuu pddasiassa suomen tai ruotsin kielella. Kotou-
tumistuella voidaan tukea myds luku- ja kirjoitustaidon
opiskelua. Tuettavaan omaehtoiseen opiskeluun voi
opintojen lisaksi sisaltyd tydharjoittelua tai kansalais-
jarjestd- taikka muuta vapaaehtoistoimintaa. Tuettavan
omaehtoisen opiskelun kestosta vahintadan puolet tulee
olla opintoja tai niihin liittyvien tehtavien suorittamista.

Kotoutumisvaiheen paatyttya tyottdbmien maahan-
muuttajien palvelusta vastaavat TE-toimiston palvelu-
linjat. Palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella eli
maahanmuuttajien palvelut tuotetaan samoilla periaat-
teilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut. Kotoutujalla
on velvollisuus osallistua toimenpiteisiin samoin kuin
kantavaestollakin. Viranomaisilla on velvollisuus tarjota
aktiivisesti toimenpiteitd maararahojen rajoissa.

Kotoutujien jatkopolut,
verkostotyon kehittiminen

Osalla kotoutujista on sellaisia terveydellisia ja/tai so-
siaalisia ongelmia ettd ne vaikuttavat merkittavasti
kotoutumiseen. Osa ongelmista vaikuttaa suoraan op-
pimiskykyyn, osa valillisesti. Tampereen kaupungin,
TE-palvelun ja kolmannen sektorin toimijoiden haas-
teeksi voidaan nostaa kotoutuvien palvelut tilanteessa
jossa TE-palvelu ei asiakasta voi auttaa. Talléin vaih-
toehtoja pitaisi 16ytya asiakaslahtbisen tarpeen mukai-
sesti sosiaalisen kuntoutuksen, tydkokeilun ja palkka-
tuen avulla.
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9. Pakolaisten vastaanotto Tampereelle

Kotouttamislain mukaisesti Tampereen kaupunki voi kotouttamisohjelman laatimisen yhteydessa maa-
ritelld myds pakolaisten vastaanotosta. Tampere laatii vastaanotosta suunnitelmansa mukaisen sopi-
muksen Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa.

Tampereen pakolaisten vastaanottokiintioén kuuluu :

- Kiintiopakolaisia
YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR:n vuosittain Suomelle esittamat kiintidpakolaiset

- Hatatapauksia

- Alaikdiset ilman huoltajaa
Suomeen tulleet ja oleskeluluvan saaneet lapset ja/tai nuoret perheryhmakoti Satakielessa.

Lisaksi kiintion puitteissa voidaan ottaa vastaan erikseen kaupungin ja ELY-keskuksen kesken niin
sovittaessa myds

- Vastaanottokeskuksista yksinhuoltajaperheita,
joilla on hoitosuhde aloitettu TAYS:ssa ja tarvitsevat erityista hoitoa ja moniammatillista tukea

- Vaikeasti sairaita ja monivammaisia,
jotka tarvitsevat erityissairaanhoitoa ja erityista tukea

- Muut erityisista syista kuntaan osoitetut

Itsendisesti kaupunkiin muuttavat, joista ELY ei ole tehnyt osoitusta vaikka ovatkin saaneet oleskelu-
luvan humanitaarisin perustein, eivat kuulu tdhan kiinti6dn. Heidan mahdollinen asiakkuutensa kuuluu
hoidettavaksi osana normaalia kuntalaispalvelua. Perheenyhdistdmisen kautta tulevien maara on va-
hainen eika heita lasketa kiintioon.

Tampereen tavoitteena pitkalla aikavalilld on, ettd se voisi ottaa vastaan jatkossa pakolaiskiintiédn
kuuluvia 0,1 % vaestomaarastaan. Se pyrkii kehittdmaan taloudellisen tilanteensa puitteissa vastaan-
ottojarjestelmaansa tdman tavoitteen mukaiseksi. Kuluvan valtuustokauden kuluessa kaupunki tekee
sopimuksen ELY-keskuksen kanssa 100 pakolaisen vastaanotosta vuosittain.
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LIITTEET:
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LIITE 3: MONIKIELISEN OPPILAAN KOULUPOLKU JA TUEN MUODOT TAMPEREELLA
LIITE 4: KOTOUTUMISPROSESSI TE-PALVELUSSA
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EUROCITIESin Integrating Cities -peruskirja
Sitoumuksemme kotouttaa maahanmuuttajia ja maahanmuuttajayhteisdjd Euroopan kaupungeissa
Peruskirja

Me allekirjoittaneet kaupunginjohtajat arvostamme myoétavaikutusta, jonka maahanmuutto ja maahanmuuttajat
ovat antaneet Euroopan kaupungeille. Viimeisten vuosikymmenten ja -satojen aikana maahanmuuttajat ovat saa-
puneet kaupunkeihin tuoden mukanaan uutta tietoa ja tuoreita ideoita, joiden mydta niin tieteet ja taiteet kuin
kauppa ja talouskin ovat kehittyneet. Maahanmuuttajilla on avainasema sen elinvoiman ja monimuotoisuuden
luomisessa, josta saamme nykyaan nauttia kaupungeissamme.

[Imid jatkuu edelleen. Entistd avoimempi taloudellinen yhteistyd seka konfliktien ja ilmastonmuutoksen kaltaiset
maailmanlaajuiset haasteet lisdavat maahanmuuttoa Eurooppaan. Suurin osa maahanmuuttajista, jotka tulevat
téihin, opiskelemaan, liittymaan perheensa seuraan tai hakemaan turvapaikkaa edelleenkin asettautuvat kaupun-
keihin. Jotkut viipyvat vain lyhyen aikaa, kun taas toiset paattavat asettua aloilleen ja tehda kaupungista itselleen
kodin.

Tiedamme, ettd maahanmuutto tuo mukanaan taloudellisia, kulttuurisia ja yhteiskunnallisia etuja, mutta myds
haasteita. Kun osa maahanmuuttajista menestyy, kuuluu osa heistd kaupunkiemme kdyhimpiin ja kokee talou-
dellista ja terveydellistd eriarvoisuutta. Tama eriarvoisuus ei ainoastaan hankaloita maahanmuuton tarjoamien
mahdollisuuksien tayttd hyddyntamista vaan se toimii myos kotoutumisen esteena.

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, joka rakentuu tulijoiden ja kantavaestdn valiseen mydnteiseen sitou-
mukseen. Prosessissa on mukana koko elaman kirjo: taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen, yhteiskunnallinen
ja poliittinen, ja se saattaa jatkua hyvinkin kauan saapumisen jalkeen. Paikallisen kielen oppiminen ja puhuminen
on ratkaisevan tarkea3, ja se onkin valttdmaténta, kun ollaan vuorovaikutuksessa kaupungin muiden asukkaiden
kanssa. Suurimmat haasteet, jotka meidan on kyettava kohtaamaan ovat polarisaatio eli eriytyminen seka vastak-
kainasettelu, joka syntyy tulokkaiden ja kantavaeston valille, mikali kotouttamisprosessi epaonnistuu.

Koska kaupunginjohtajilla on takanaan pitkd historia uusien tulijoiden vastaanottamisessa ja kotouttamisessa
Euroopan kaupunkeihin, meilld on myds keskeinen rooli kotouttamisen toteutuksessa seka kansallisen ettd eu-
rooppalaisen kotouttamispolitiikan muodostamisessa.

Meidan kotouttamisvisiossamme jokainen kaupunkilainen voi kehittda taitojaan, ja jokaisella on yhtélainen mah-
dollisuus hyvaan, ihmisarvoiseen elamaan turvallisessa ymparistdssa. Vaikka jotkut kaupungit ovat kehittaneet
kotouttamisstrategiansa nimenomaan maahanmuuttajille, kukin kaupunki tarkastelee toimiaan myés laajemmas-
sa monimuotoisuuden ja tasa-arvopolitiikan mittakaavassa. Tama ei kasitad ainoastaan etnistd alkuperda ja us-
kontoa vaan myds sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, idn ja vammaisuuden.

Tahan Integrating Cities —peruskirjaan on kirjattu kaupunkiemme velvollisuudet ja vastuu-alueet paattajina, palve-
luntarjoajina, tydnantajina seka tavaran ja palveluiden ostajina. Se valjastaa tarjoamaan yhtalaiset mahdollisuudet
kaikille asukkaille, kotouttamaan maahanmuuttajia ja hyvaksymaan vaestén monimuotoisuus, joka on kaupun-
geissamme arkipaivaa.
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Paattdjina me

Kerromme aktiivisesti sitoumuksestamme tarjota yhtalaiset mahdollisuudet koko kaupungin vaestodlle.
Edistdmme yhtalaistd saatavuutta ja tasavertaisuutta kaikissa toimissamme.

Helpotamme maahanmuuttajayhteisdjen osallistumismahdollisuuksia paatdksentekopro-sesseihim-
me ja poistamme mahdolliset esteet osallistumisen tielta.

Palveluntarjoajina me 1

Tuemme maahanmuuttajien yhdenvertaista mahdollisuutta kayttaa palveluita, joihin he ovat oikeutet-
tuja. Naita ovat erityisesti kielenoppimiseen, asumiseen, tydllisyyteen, terveyteen, sosiaalihuoltoon ja
koulutukseen liittyvat palvelut.

Varmistamme, ettd palveluntuottajat ymmartavat maahanmuuttajien tarpeet ja vastaavat niihin.

Tyo6nantajina me
Ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta kaupunkimme monimuotoisuus heijastuisi myds henkilds-
ton rakenteessa.

Varmistamme, ettd kaikki tyontekijat, maahanmuuttajataustaiset mukaan lukien, kokevat tulevansa
esimiestensa ja tyGtoveriensa oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti kohtelemiksi.

Autamme henkildst6d ymmartdmaan ja huomioimaan monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat ky-
symykset tydpaikalla.

Tavaroiden ja palveluiden ostajina me

Sovellamme tasa-arvon ja monimuotoisuuden periaatteita hankinnoissa ja kilpailuttamisessa.
Edistdmme tasa-arvon ja monimuotoisuuden periaatteita toimeksisaajiemme keskuudessa.
Tuemme tasa-arvon ja monimuotoisuuden periaatteita tavarantoimittajiemme keskuudessa.

1Té'imém peruskirjan allekirjoittajilla on erilaisia palveluvelvollisuuksia julkisten palveluiden tuottajina. Mikali alle-
kirjoittajakaupunki on suora palveluntuottaja, se sitoutuu tdman peruskirjan suosituksiin. Mikali allekirjoittajakau-
punki ei ole suora palveluntuottaja, se sitoutuu suosittelemaan tdman peruskirjan ehtoja palveluntuottajilleen.



Kotouttamisohjelma 34

L] L
- L L ]

integ:rating cities

{ ] L]
L L

Peruskirjan toteutus

Neljannessa Integrating Cities -konferenssissa Lontoossa me paattdjind, palveluntuottajina, tydnantajina seka
tavaran ja palveluiden ostajina sitoudumme tdhan peruskirjaan ja sitoudumme edistdmaan niitad pyrkimyksia, jotka
olemme tassa peruskirjassa todenneet. Taman saavuttaaksemme me

* sitoudumme kehittdmaan ja toteuttamaan toimintasuunnitelman tdman peruskirjan taytantéén panemi-
seksi joko osana laajempaa tasa-arvo- ja monimuotoisuusstrategiaa tai nimenomaan maahanmuutta-
jien kotouttamisen strategiaa, joka heijastaa kaupunkiemme institutionaalista tilannetta

» seuraamaan kehitysta tédssa peruskirjassa mainittujen pyrkimysten saavuttamiseksi kayttamalla yhtei-
sid indikaattoreita ja julkaisemalla EUROCITIESin kautta raportin lopputuloksista vuonna 2011

« jatkamaan ponnisteluitamme paikallisten kotouttamispolitiikkojen parantamiseksi vertaisarviointien ja
muiden yhteisten oppimis- ja tiedonvalityskeinojen avulla

« osallistumaan yhdessd EUROCITIESin kanssa keskusteluun valtiojohtajien ja eurooppalaisten toimi-
elinten kanssa siitd, kuinka kehittdd kaupungeille tarjottavaa tukea.

Tukeaksemme taytantoonpanoa pyydaimme eurooppalaisia toimielimia

« takaamaan, ettd Euroopan kilpailulainsdadanto ei haittaa sosiaalisten kriteereiden soveltamista julki-
sissa hankinnoissa ja julkisten palvelujen tarjonnassa; tarjoamaan selkeat lainsdadannolliset puitteet
ja kaytanndn ohjeet sosiaalisten kriteerien soveltamiseksi nailla alueilla;

« tukemaan ohjelmia, jotka lisdavat tietoisuutta ja parantavat palveluntuottajien kykya vastata kaupunki-
en monimuotoisen vaestdn tarpeisiin

« tarjoamaan tukea varojen ja kaytannén informaation avulla syrjinnanvastaisen lainsdadannoén ja moni-
muotoisuuspolitiikan soveltamiseksi;

« tukemaan oppimisprosesseja, jotka auttavat kaupunkeja saavuttamaan tdman peruskirjan tavoitteet ja
seuraamaan siina edistymista.
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Peruskirjan taustatietoja

Tama peruskirja uudistaa ja paivittdd EUROCITIESin sitoumuksen maahanmuuttajien kotouttamisprosessiin ja
hallitun maahanmuuton edistdmiseen yha monimuotoisemmissa kaupunkiyhteisdissamme.

Vuonna 2004 EUROCITIES esitti ensimmaisen yhteisten periaatteiden kokoelmansa yhtenaisempien ja integ-
roidumpien kaupunkien puolesta julistuksessaan Contribution to Good Governance concerning the integration of immi-
grants and reception of asylum seekers. Vuonna 2006 kaynnistyi Integrating Cities -prosessi, joka on EUROCITIESin
ja Euroopan komission yhteinen hanke, joka edistdd EU:n yhteisid kotouttamisen perusperiaatteita pai-kallisella
tasolla. Integrating Cities virallistettin Euroopan komission ja EUROCITIESin yhteistyOprosessiksi ns. Milanon
julistuksessa vuonna 2007. Julistus siséaltaa:

* Integrating Cities -konferenssisarjan, joka tuo yhteen eurooppalaisia kaupunkeja, Euroopan komission,
valtiojohtajia ja kotouttamisasioiden parissa tydskentelevia kansalaisjarjest6ja. Ensimmaiset nelja konfe
renssia pidettiin Rotterdamissa, Milanossa, Berliinissa ja Lontoossa

« saanndllisen keskusteluyhteyden menettelytavoista kaupunkien edustajien ja Euroopan komission valilla

* yhteisia kaupunkien valisia kotouttamishallintoon liittyvia oppimisprojekteja.

Tama asiakirja syntyi EUROCITIESin Migration & Integration -tydryhman seka Diversity and Equality in European
Cities -projektin tydn tuloksena. Projekti on vertaisarviointiprojekti Amsterdamin, Berliinin, Leedsin, Lontoon ja
Rooman valilla ja jota osaltaan rahoittaa Euroopan kolmansien maiden kansalaisten kotouttamisrahasto.






