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Kotoutumisohjelma 2019-2023 Hangon ja Raaseporin kaupungeille

1. Johdanto

Ensimmdiset kiintidpakolaiset saapuivat nykyiseen Raaseporiin 1990. Kyseessd oli sotaa ja vainoa
pakeneva 33 henkildn ryhmi Kurdistanin irakilaisesta osasta. Sen jélkeen Raaseporissa ja Hangossa
on otettu vastaan ja kotoutettu noin 450 kiintidpakolaista. N8ma henkilot ovat olleet Irakista ja
Iranista tulevia kurdeja, kosovoalbaaneja, pakolaisia Myanmarista (Burmasta), irakilaisia,
syyrialaisia, henkilsit3 Afganistanista, Jemenistd, Eritreasta ja Somaliasta. Maahanmuutossa
Hankoon ja Raaseporiin on kyse paljosta muusta kuin vain kiinti6pakolaisista. Syind
maahanmuuttajien Suomeen tuloon on tavallisesti ty8, perhesiteet, opiskelu ja vasta neljinneksi

kansainvilisen suojelun tarve.!

Maahanmuuttajien kotoutumispalvelujen tarpeet ja heidén edellytyksensd kotoutua ovat erilaisia.
Kiintidpakolaiset ja turvapaikanhakijat voivat, etenkin alkuaikoina Suomessa, tarvita intensiivistd ja
kattavaa tukea, kun taas henkilét jotka ovat tulleet tydn perdssa tai perhesylstd voivat
ensisijaisesti tarvita opastusta ja tietoa erilaisten kunnallisten ja valtiollisten palvelujen kéytdsté.
Tuen tarve on kuitenkin aina yksilékohtaista, myds pakolaistaustainen voi nopeasti oppia
hoitamaan asioitaan itsendisesti, kun taas henkild, joka on muuttanut maahan perhesyistd voi
tarvita laaja-alaista tukea esim. avioeron yhteydessa. Kaikkia maahanmuuttajia koskee se, ett3
kotoutumisajan alussa heille tulee tarjota mahdollisuus opiskella jotakin kotimaisista kielistd seké

mahdollisuuksia tutustua suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

1.1. Kotoutumisohjelman tavoite

Kotoutumisohjelman vol nihd# tiekarttana, joka ndyttdd miten kunnat onnistuvat
maahanmuuttajien kotoutumisessa. Menestyksellisen ja tehokkaan kotoutustydn edellytyksend on
yhteistyd kuntien eri toimialojen vililld ja yhteistyd toisten osapuolten kuten tyd- ja
elinkeinotoimiston, Kelan, koulutusjérjestdjien ja kolmannen sektorin toimijoiden valllli. Kuntien

kotoutumista edistévin ohjelman yksi tavoite on vahvistaa yhtelsty&td ndiden toimijoiden valilld.

Kotoutustyd on monialaista ja toimialarajat ylittéivad ty6té, jossa kunta ja ty6- ja elinkeinotoimistot

ovat keskeisid vastuussa olevia osapuolia. Kotoutumista edistévid palveluja ja toimintaa
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jarjestetddn osana kunnallisia palveluita, tyé- ja elinkeinotoimistojen palveluja sek3 osana

kolmannen sektorin toimintaa.

Hangon ja Raaseporin kotoutumisohjelma 2019-2023 koostuu kolmesta eri osasta. Ensin yleinen,
aloittava osa. Sitten seuraa toimintakuvauksia kotoutusty&sté kaupungin eri osastoilla sekd miten
TE-toimisto, Kela, koulutuksen jarjestéjat sekéd kolmannen sektorin toimijat toimivat
maahanmuuttajien ja kotoutuksen parissa. Kotoutumisohjelman kolmas osa késittis
kehitystavoitteita ja toimenpidesuunnitelmia, jotka tdman ohjelman eri toimijat ovat laatineet Ja

joiden toteuttamiseen he sitoutuvat tulevan ohjelmakauden aikana.

Ensimmadinen Lansi-Uudenmaan kotouttamisohjelma laadittiin 1996 ja péivitettiin 1999. Ohjelma
koski kuntia Hanko, Tammisaari, Karjaa, Pohja ja Inkoo. Uusi pa#ivitys tehtiin 2006. Vuonna 2011

tehtiin uusl ohjelma uuden kotoutumisiain mukaisesti.

1.2, Kotoutumisohjelman perusteet

Kotoutumisohjelma perustuu lakiin kotoutumisen edistimiseksi, kuntalakiin ja maakuntalakiin.
Ndiden lakien lisdksi tima ohjelma perustuu Raaseporin ja Hangon strategioille sek3 valtiolliseen
kotouttamisohjelmaan. Kotouttamista edistéva ohjelma sisélta3 siis teemoja, jotka nostetaan esiin

kuntastrategioissa ja valtion kansallisessa kotoutumisohjelmassa.

Kotoutumislain mukaan kunnan tulee laatia kotouttamista edistavé ohjelma, jonka hyviksyy
kunkin kunnan kunnanvaltuusto ja joka tarkistetaan vahint&&n joka neljds vuosi2. Ohjelma tulee
huomioida talousarviota ja taloussuunnitelmaa laadittaessa®. Kunnan kulut niiden henkildiden
osalta, joita 2 § 2 Ja 3 momaentti tarkoittaa, korvataan edellyttiien etts kunta on laatinut
kotouttamisen edistdmista kunnassa koskevan ohjelman ja etta pakolaisten vastaanotosta on

tehty sopimus elinkeino-, liilkenne- ja ympéristdkeskuksen kanssa®.

Laissa kotoutumisen edistdmisestd sanotaan kuntien kotouttamisohjelmasta:

2{Laki kotoutumisen edistdmiseksi 1386/32 § 32)
8 Kuntalakl (365/1995) 65 §
4 Laki kotoutumisen edistimiseksi 44 §, 32 §, maakuntalaki 26 §, 41 §



“Kunnan tai useampien kuntien yhdessd tulee kotoutumista edistddikseen ja vahvistaakseen
toimialarajat yiittivad yhteistyétd laatia kotouttamista edistdvd ohjelma, jonka hyviksyy kyseisen
kunnan kunnanvaltuusto ja joka tarkistetaan vdhintéidn joka neljds vuosi. Ohjelma huomioldaan

kun laaditaan talousarvio ja taloussuunnitelma kuntalain (365/1995) 65 pykdldn mukaisesti*>.,

Valtiollinen kotoutumisohjelma vuosille 2016—2019 painottaa neljéi eri aluetta maahanmuuttajien
kotoutumisessa: Hy8dyntii maahanmuuttajien kulttuurisia vahvuuksia ja siten vahvistaa
suomalaista innovaatiokykys, tehostaa monialaista yhteistytd kotoutumistydssd, lisita
yhteistydtd valtion ja kuntien vililli vastaanotettaessa henkil6itd, joille on mydnnetty
kansainvélinen suojelu seki kannustaa avoimeen keskusteluun maahanmuuttajapolitiikasta, mutta

ei hyvaksya rasismia.

Raaseporin kaupungin strategia vuosilie 2018-2022 rakentuu seuraaville teemollle: Kestava,
toimiva ja ihana Raasepori. Ensisijalle nostettavia arvoja ovat avoimuus, osallistuminen ja tasa-
arvo. Yhteistyd ja positiivinen asenne nostetaan esiin Raaseporin kaupungin tydntekijdiden
panostuksena. Strategiassa sanotaan: ”Raaseporin kaupunki toivottaa machanmuuttajat
tervetulleiksi ja auttaa heité kotoutumaan yhteiskuntaan.” Raaseporin kaupunki ottaa téten
selkedsti kannan ett3 se on kaikille ihana kaupunki, jossa ajatellaan kestédvasti ja kotoutetaan

maahanmuuttajia ja kohdellaan heit4 tasa-arvoisina®

Hangon kaupungin strategiassa “Hangon strategia 2025 - hyvin elémén merikaupunki” asetetaan
joitakin strategisia tavoitteita, joilla halutaan toteuttaa visio Hangosta vuonna 2025: “Kasvava,
vetovoimainen merellinen kaupunki, jossa hyvii eldmé perustuu sujuvaan arkeen, viihtyiséddn
ympdristéén ja elinvoimaiseen yritystoimintaan’”. Strategisista pédmaéristd ensi kidess3 tavoite
"terveyden ja hyvinvoinnin edistéminen” sivuaa kotoutumistybté. Hangen kaupunki priorisoi
strategiansa mukaan toimintaa, joka edisté terveyttd ja hyvinvointia ja toimii ennalta

ehkiisevisti. Hyvin toimiva kotoutumisty® kiinnittdd huomiota ehkéisevdén tyshon.

Maahanmuutto on luonnollinen prosessi yhteiskunnallisessa kehityksessd ja Hangon ja Raaseporin
asukkaiden joukossa on ihmisig, joilla on erilainen kulttuuritausta Ja didinkieli. Visioiden

saavuttaminen hyvin toimivasta ja hyvinvoivasta yhteiskunnasta, jota sekd Hanko ettd Raasepori

5 Laki kotoutumisen edistimiseksi 1386/32 § 32
& Kaupungin strategia 2018-2022
7 https://www.hanko.fi/files/4637/Strategl_2025_SVE.pdf



kuvaavat strategioissaan, vaaditaan, ettd varmistetaan kaikkien kuntalaisten huomioiminen tyéssa
ndiden pd@mdérien saavuttamiseksi ja etts toimitaan aktiivisesti niiden esteiden poistamiseksi,

jotka estdvdt maahanmuuttajia toimimasta tiysivaktaisina kuntalaisina.

1.3. Kotoutumisohjelman tyéryhmi

Témén ohjelman on laatinut poikkiammatillinen tyéryhmi, jossa on edustajia Raaseporin
kaupungin osastollta, joita maahanmuuttajakysymykset koskettavat. Hangon kaupungilla on ollut
yksi edustaja tydryhméssa. Kunnallisten viranhaitijoiden liséksi on TE-toimistolla ollut yksi
edustaja, Kelalla yksi edustaja, ja Raaseporin maahanmuuttajaneuvostolla on ollut kaksi jdsentd
tydryhmdssa®, Tybryhmén jdsenet ovat koonneet toimintakuvauksia ja muotoilieet kehitystarpeet
Ja yhteistyémahdollisuudet, joiden keskipisteessid on maahanmuuttajien kotoutuminen.
Maahanmuuttajatoimisto on sitten koostanut aineiston. Liséksi on kuultu maahanmuuttajia ja
edustajia yhdistyksist4 ja kolmannen sektorin organisaatioista, jotka ovat aktiivisia
kotoutumistyéssé seudulla, kuultu heidén nikemyksistisn seudun kotoutumistydsts ja alueen

kehitysmahdollisuuksista ja kehitystarpeista.

1.4. Maahanmuuttajatilastoa Hangossa ja Raaseporissa

Raaseporissa on yhteensd noin 1 250 henkild4, jonka didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi.
Néiden henkildiden osuus Raaseporin viestdsts on noin 4,5 %. Hangossa asuu noin 410 henkiltj,
jonka didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi ja heidiin osuutensa asukkaista on noin 4,7 %.
Suurimmat kieliryhmat kotimaisten kielten j4lkeen ovat viro, ven3js, arabia, kurdi, albania ja thali.

Seudulla on edustettuna yhteensé 26 eri kielt# (katso liite)°.

8 Katso llitteestd koko tySryhma.
® Tilastokeskuksen tietoa vuodelta 2016,
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1.5 Keskelsi4 kiisitteiti

Turvapaikanhakija on henkil6 joka pyytéé suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Téllaisella
henkil6lla ei vield ole oleskelulupaa Suomessa. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman jos hdnelle

my&nnetddn turvapaikka.

Turvapaikka on oleskelulupa, joka my&nnetdén ulkomaalaisille turvapaikkamenettelyn yhteydessé

pakolaisaseman perusteella.

Kaksisuuntainen Integraatio viittaa maahanmuuttajan ja yhtelskunnan vucrovaikutteiseen

kehitykseen Samalla kun maahanmuuttaja kotoutuu, tulee yhteiskunnasta monikulttuurinen.

EU-kansalainen ja héineen verrattava henkild on Eurcopan Unionin (EU) jdsenvaltion tai Islannin,
Liechtenstelnin, Norjan tal Sveitsin kansalainen. EU-kansalaisella on olkeus lilkkua vapaasti unionin
alueella. EU-kansalaisen on pystyttava itse eldttadmadn itsensd, eli jos hdn haluaa asua Suomessa,
tulee hinelld olla tyd tai toimiva yritys, opiskelupalkka, liheinen sukulaisside tai hdnelld on oltava

tarpeeksi varoja turvaamaan oma toimeentulonsa.

Perheenyhdistdmiselld tarkoitetaan ulkomaalaiselle my&nnettédvdd oleskelulupaa perhesiteiden
takia. Suomen kansalaisen perheenjdsenet tai muun maan kansalaiset voivat hakea
perheenyhdistdmistd. Hakemuksen perheenyhdistdmisesta voi tehda esim. suomen kansalaisen
ulkomaalainen aviopuoliso, Suomessa tydssé olevan tai opiskelevan ulkomaalaisen perheenjisen
tai pakolaisena Suomeen tulleen perheenjdsen. Suomessa asuvaa perheenjasents, jonka kanssa on
tarkoitus eldd perhe-eldmad, kutsutaan perheenkokoajaksi. Hakemuksen oleskeluluvasta

perhesiteiden pohjalta voi jattda vain ulkomailla asuva hakija itse.

Pakolainen on henkild, joka pakenee vainoa. Pakolaisasema mydnnetdadn henkilélle, joka on
saanut turvapaikan jossakin valtiossa tai jonka katsotaan olevan pakolainen UNHCR:n mukaan.
Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta peldta joutuvansa vainotuksi
alkuperinsé, uskonsa, kansallisuuden tai tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméén kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisasema mydnnetédédn henkildlle, joka on saanut turvapaikan

jossakin valtiossa, tai jonka UNHCR katsoo olevan pakolainen.

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysts, jonka

tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tySeldmassé tarvittavia tietoja ja
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taitoja samalla kun tuetaan hinen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmiseen (iaki

kotoutumisen edistimiseksi 1386/2010, 3 §).

Kotouttamisen edistiminen on monialaista ty6td, joka tukee ja edistdd maahanmuuttajien

kotoutumista viranomaisten Ja muiden toimijoiden toimenpiteiden ja palvelujen avulla.

Kotoutumiskoulutus parantaa aikuisten maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua
suomalaiseen yhteiskuntaan. Saadakseen tySttdmyysetuutta on osallistuttava alkukartoitukseen ja
opiskeltava kotoutumiskoulutuksessa. Velvollisuus osallistua koulutukseen koskee seké
tydvoimakoulutusta ja vapaaehtoista koulutusta, joka tapahtuu tyéllisyysetuudella.
Kotoutumiskoulutuksessa osallistujat oppivat suomea tai ruotsia ja saavat
kommunikaatiovalmiuksia ja yhteiskunnassa ja tybeldméssa tarvittavia valmiuksia. Osallistujille
tehddin lisiksi henkilskohtainen ammattisuunnitelma. Tydvoimakoulutuksena maahanmuuttajat
voivat my8s suorittaa peruskoulu- Ja lukio-opintoja, jos se helpottaa tybmarkkinoille tai
jatkokoulutukseen péésys. Kotoutumiskoulutusta jérjestetdén opetushallituksen ohjeiden

mukaisesti.

Kansainvilinen suojelu tarkoittaa EU-direktiivin ja Suomen ulkomaalaislain mukaan

pakolaisasemaa tai toissijaista suojeluasemaa.
Maahanmuuttaja on henkild, joka muuttaa toiseen maahan (Suomeen).

Kiintiépakolalnen on henkil8, jonka YK:n pakolaisjarjestd UNHCR on katsonut pakolaiseksi ja jolle
on mydnnetty oleskelulupa valtion talousarviossa péétetyn pakolaiskiintién mukaisesti. Viime

vuosina Suomen pakolaiskiintié on ollut 750-1 050 henkilda.

Lalllinen oleskelu tarkoittaa sité, ettd ulkomaalainen oleskelee maassa tarvittavien ja voimassa
olevien lupien nojalla. Oleskelu maassa on lailtista, kun ulkomaalalinen oleskelee maassa voimassa
olevalla viisumilla, viisumivapauden nojalla tai voimassa olevalla oleskeluluvalla. Ulkomaalainen
saa oleskella maassa laillisesti myfs sen ajan, jonka hdnen oleskelulupa- tai

turvapaikkahakemuksensa késittely vie.

Vastaanottokeskus vastaa turvapaikanhakijan ylldpidosta ja palvelusta sen ajan, kun

turvapaikkahakemusta késiteildsn. Lyhennetéén usein: VOKK (vastaanottokeskus).
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Laiton oleskelu tarkoittaa, ettd ulkomaalainen cleskelee Suomessa ilman voimassa olevia ja
tarpeellisia asiakirjoja. Oleskelu Suomessa on laillista, kun ulkomaalaisella on voimassa oleva
viisumi tai viisumivapaus tai kun henkil6lld on voimassa oleva oleskelulupa. Ulkomaan kansalainen
oleskelee Suomessa laillisesti myos sen ajan, kun hidnen oleskelulupa- tal turvapaikkahakemustaan

késitelldén.

Paperiton on yleensé henkild, jonka edellytykset lailliseen oleskeluun ovat lakanneet, koska
turvapaikkahakemus on hylitty tai esim. viisumi on umpeutunut. Kaikilla kunnassa oleskeleviila on
oikeus kiireelliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon, joka késittad ruoan, hdtdmajoituksen seka
kiireellisen sairaan- ja terveydenhoidon. Paperittomilla lapsilla ja raskaana olevilla on oikeus

samaan sairaus- Ja terveydenhoitoon kuin muillakin Hangon ja Raaseporin kuntalaisilla.

Kolmansien maiden kansalalset ovat ulkomaalaisia, jotka eivat ole EU:n kansalaisia tai sitad

vastaavia henkilditd, eli Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalaisia.
UNHCR on Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisjarjestd. YK:n pakolaisjérjestd

Ulkomaalainen on henkil8, Joka ei ole Suomen kansalainen. P&#4s34ntoné on, ettd ulkomaalainen
tarvitsee Suomessa kotikunnan voidakseen kdyttdd kunnallisia palveluja. Maistraatti kirjaa
ulkomaalaisen vakituiseksi asukkaaksi kuntaan ja antaa hénelle kotikunnan seuraavien kriteerien

mukaan:

- EU-kansalaisen ja hdneen verrattavissa olevan henkilén on ensin rekisteritava
oleskelunsa Maahanmuuttovirastossa.

- Kolmansien maiden kansalaiset, eli henkilét, jotka muuttavat Suomeen EU:n ja
Schengen-alueen ulkopuclisesta maasta, tulee olla Maahanmuuttoviraston
myéntiama toistaiseksi voimassa oleva tai pysyvé oleskelulupa.

- Tolsen pohjoismaan kansalainen vol saada kotikunnan Suomesta, jos hdnen on
tarkoitus asua Suomessa védhintaan vuoden.

- Jos ulkomaalaisella on esittdd tydsopimus tai opintotodistus, josta iimenee, ettd
tydsuhde tai opiskelu kestda vahintddn kaksi vuotta.

- Jos ulkomaalainen voi esittd3 sukuselvityksen, jonka mukaan hénen syntyperénsé

on suomalainen,
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- Huolimatta ulkomaalaisen kansalaisuudesta voi h&n saada kotikunnan Suomessa,
jos hiin oleskelee maassa laillisesti ja hdnen perheenjésenelldén (puoliso,
alaikdinen lapsi, jonka huoltaja hdn on} on kotikunta Suomessa ja hénelld on

tarkoituksena asua Suomessa vahintdan yhden vuoden.

Kela p4attdd, onko ulkomaalaisella oikeus asumisperusteiseen sosiaaliturvaan Ja Kelan etuuksiin
vai el. Henkildll3 on oikeus asumisperusteiseen sosiaaliturvaan, jos asuminen Suomessa on
jatkuvaa. Jatkuvalla tarkoitetaan mm. paluumuuttoa, véhintddn kahden vuoden ty&td Suomessa,
kansainvilists suojelua sek3 avioliittoa tai muuta léheistd perhesuhdetta Suomessa asuvaan
henkildén.

1.5. Sosiaali-, terveydenhuolto- ja maakuntauudistus

Témé ohjelma on laadittu alkana, jolloin sosiaali-, terveydenhuollon- ja maakuntauudistuksen seka
uuden kotouttamislain toteutuminen on epévarmaa. Tydssd timén ohjelman parissa olemme
kuitenkin mahdollisuuksien mukaan yrittéineet ottaa huomioon tulevat muutokset. On kuitenkin

hyvin mahdollista, ett4 kotoutumisohjelmaa on pakko tarkistaa, kun uudistus toteutuu.

Nykyisen uudistusehdotuksen mukaan tullaan elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukset (Ely-
keskukset), julkiset tys- ja elinkeinopalvelut (TE-toimisto) ja KEHA-keskus lakkauttamaan ja niiden
tolminta siirtdmé&&n maakunnan kasvupalveluihin. Osana tatd uudistusta uusitaan myds
kotouttamislaki. Jos ja kun suunniteltu uudistus toteutetaan, tulee se alheuttamaan suuria
muutoksia siind, miten kotoutumistyd on jirjestetty. Monet sosiaali- ja terveydenhuoltoon
kuuluvat kunnalliset palvelut tullaan myds siirtémé&én maakunnille. Maakunnilla tulee olemaan
kokonaisvaltainen vastuu siits, ett4 kotouttamista edistévié palveluja on varmasti saatavilla
maakunnan tarpeiden mukaan. Palvelut tullaan jirjestdmédén osana maakuntien sosiaati- ja
terveydenhuoltopalveluja ja kasvupalveluja. Kunnilla tulee kuitenkin olemaan suuri rooli
kotoutumisty&ssé ja nykyinen uudistusehdotus ei muuttaisi kunnan vastuuta varmistaa

kotoutumista edistdvén palvelun kehitys ja saatavuus kuntatasolla’®,

10 Lisatietoa "Kotolaki tulee- oletko valmis” Juha-Pekka Suomi, tyd- Ja elinkeinoministerio.
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2. Kotouttamista edistavat palvelut Hangossa ja Raaseporissa: toiminta, eri

toimialojen ja jaostojen vilisen vastuun ja tybn jako

2.1 Linsi-Uudenmaan maahanmuuttajapalvelu

Maahanmuuttajapalvelu on osa Raaseporin kaupungin sosiaalipalvelun osastoa. Hangon
kaupungilla on maahanmuuttajatoimiston kanssa jatkuva sopimus ostopalveluista. Lansi-
Uudenmaan maahanmuuttajapalvelulla, “maahanmuuttajatoimistolla” on koordinoiva vastuu
kotoutumistydssd Hangossa Ja Raaseporissa. Tdém# merkitsee kiytinndsss, ettd
maahanmuuttajatoimisto tekee yhteisty6td muiden osastojen, toimialojen, viranomaisten ja
toimijoiden kanssa kysymyksissd, jotka koskevat kotoutumista ja maahanmuuttajataustaisia
henkilditd. Maahanmuuttajatoimiste el hoida muiden osastojen tai viranomaisten tybtehtavis.
Maahanmuuttajatoimisto pyrkil sen sijaan hyvadn yhteistybhdn muiden toimijoiden kanssa
varmistaakseen, ettd kaikki kunnalliset palvelut ovat maahanmuuttajataustaisten ihmisten
saatavilla ja ettd ndilld ihmisilld on mahdollisuus kaikilla tasoilla ja kaikissa elaméan vaiheissa el4s

tdyttd ja hyvdd eldmédd Hangossa ja Raaseporissa.

Maahanmuuttajatoimiston tiimill4 on kokonaisvéltainen vastuu kotoutumisprosessin
aloittamisesta henkiléllle, joille on my&nnetty kansainvilinen suojelu. Tiimi& johtaa
maahanmuuttajakoordinaattori ja tiimi koostuu pakolaisohjaajasta ja sairaanhoitajasta sek3

tulkelsta, jotka on palkattu tuntipalkalla tai méaaraaikaisilia sopimuksilla.

Maahanmuuttajatoimiston tyd perustuu lakiin kotoutumisen edistimisesta.
Maahanmuuttajatoimiston palvelujen tavoitteena on, etti niiti ei tarvittaisi ja asiakkaat osaisivat

itse navigoida kunnallisessa palvelutarjonnassa ja suomalaisessa yhteiskunnassa.

2.1.1 Maahanmuuttajatoimiston tehtévit ja toimintamuodot

Maahanmuuttajatoimisto tarjoaa opastusta, neuvoja ja tietoa kaikille maahanmuuttajille Hangossa
ja Raaseporissa. Maahanmuuttajatoimisto tukee ja opastaa maahanmuuttajataustaisia ihmisi
kontakteissa eri viranomaisten kanssa, kuten Kela, TE-toimisto, terveydenhuolto, soslaalitoimisto,

koulut, péivahoito, Maahanmuuttovirasto, oikeusaputoimisto ja muut viranomaiset.
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Maahanmuuttajatoimistossa saa tukea asioiden hoitamisessa seka neuvoja ja opastusta kaiklssa

kysymyksissd, jotka koskevat eldm#3 Ja asumista Suomessa.

Maahanmuuttajatoimisto pyrkii olemaan helposti l§hestyttéva toiminnallisesti. Timé viittaa slihen,
ettd maahanmuuttajatoimiston palvelujen tulee olla niin helposti saatavilla kuin mahdollista ja
kynnys ottaa yhteyttd maahanmuuttajatoistoon on oltava matala. Maahanmuuttajatoimistolla on
avoin vastaanotto, jossa maahanmuuttajataustaiset henkildt voivat kdyda toimistossa ilman
ajanvarausta. Muina aikoina kiynnit sovitaan mieluusti ajanvarauksella, joko tulemalla varaamaan
aika, puhelinsoitolla tai séhkdpostilla. Jos tarvitaan tulkkausta, maahanmuuttajatoimisto jarjestéa

sellaisen, joko puhelintulkkauksena tai ldsnd olevan tulkin avulla.

Maahanmuuttajien kotoutuminen el ole ylhilté johdettu prosessi, vaan maahan muuttavan
henkildn oma toiminta ja motivaatio ovat kotoutumisprosessissa kantava voima. Kaikille
maahanmuuttajille on annettava tukea ja opastusta siten, ettd heilld on mahdollisuus 16ytdd oma
paikkansa yhteiskunnassa. Maahanmuuttajia on kohdeltava kunnioituksella ja heidén kulttuurinsa
ja uskontonsa on huomioitava ja niitd on ymmaérrettévd. Toimiva kommunikaatio ja asiakassuhde
rakentuvat molemminpuoliselle kunnioitukselle ja luottamukselle. Avoin ja selked kommunikaatio
on hulpputarkes silloin, kun tydskennellidn maahanmuuttajataustaisten ihmisten kanssa, joille
sosiaaliset koodit ja yhteiskunnalliset odotukset voivat olla epéselvid ja vaikeita ymmartaa. Tyb ja
kommunikaatic maahanmuuttajataustaisten ihmisten kanssa voi olla erityisen haastavaa
puutteellisesta kielitaidosta johtuen. Monissa kulttuureissa voi myds olla suuri kunnioitus tai
epéluulo viranomaisia kohtaan, ja tyytymé#ttémyyden ja kyseenalaistamisen ilmaisemista

katsotaan pahalla.

2.1.2 Pakolaisten vastaanotto

Kuntaan vol tulla pakolaisena eri tavoin. Henkil® voi saapua kiintidpakolaisena, kun hén sitd ennen
on |4pikdynyt valintaprosessin ja hinelle on annettu oleskelulupa ennen matkan jérjestdmisté
Suomeen. Suomeen voi tulla turvapaikanhakijana, ja sitten kun turvapaikka on my&nnetty, saa
henkild kuntapaikan vastaanottokeskuksessa. On my6s mahdollista muuttaa kuntaan itsendisesti
sen jilkeen, kun on saanut myénnetyn pakolaisaseman ja oleskeluluvan tai saapua Suomeen

perheen yhdistimisprosessin kautta. Yhteista néille eri pakolaiskategorioille on, ettd kaikilla on
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samat oikeudet kuin muilla kuntalaisilla saada kunnallisia ja valtiollisia palveluja. Kotouttamista
edistédvien palvelujen suunnittelussa on térkeéé ottaa huomioon, ettd eri ryhmien sislls tai valills
voi olfa suurta vaihtelua ndille palveluille asetetuissa tarpeissa ja vaatimuksissa seki niiden
kattavuudessa ja tarvitun tuen tehokkuudessa. Henkild, joka sazpuu kiintidpakolaisena suoraan
Raaseporiin, tarvitsee yleensd laajempia tuki- ja kotoutumispalveluita kuin henkils, joka on
saapunut Suomeen turvapaikanhakijana ja on jo pidemmaén aikaa asunut maassa saadessaan
oleskeluluvan, Tukitarvetta ja tukimuotoja tulee kuitenkin aina arvioida yksildkohtaisesti, ja ne

voivat vaihdella kotoutumisaikana ja sen jilkeen.

Nykyisen Ely-keskuksen kanssa kiintidpakolaisten koordinoinnista solmitun sopimuksen mukaan
on Raaseporin kaupungin otettava vastaan 25 kiintipakolaista joka kolmas vuosi. Tim4 sopimus
laadittiin vuonna 2014 ja silloin kaupunki otti vastaan 25 henkilén ryhman Syyriasta. Vastauksena
pakolaiskriisiin ja kuntapaikkojen suureen tarpeeseen p#itti Raaseporin kaupunginhallitus
7.3.2016 mydntéd 68 kuntapaikkaa vuosina 2016-2017 pakolaisille, jotka ovat saaneet
oleskeluluvan. Samankaltainen péatés tehtiin Raaseporin kaupunginhallituksessa 9.4.2018 kun
mydnnettiin 20 + 20 kuntapaikkaa vuosille 2018 ja 2019. Ndmé kuntapaikat voidaan my8nt44 seks
vastaanottokeskuksista tuleville pakolaisille kuin kiintipakolaisillekin. Nykytilanteessa (talvi 2019)
on kuntapaikkojen tarjonta Suomessa suurempi kuin kysynts, eiké ole selvid, tiytet4inkd

mydnnetyt kuntapaikat Raaseporissa vuonna 2019.

Hangossa on tehty pd&tds olla ottamatta vastaan kiintidpakolaisia niin kauan kuin Punaisen Ristin
vastaanottokeskus toimii paikkakunnalla. Vastaanottokeskuksen toiminta merkitsee mm. etti
perusopetuksen ja lastensuojelun resursseja menee jossain médrin my&s vastaanottokeskuksen

turvapaikanhakijoille.

2.1.3 Pakolaisten vastaanoton taloudelliset korvaukset ja kotouttamispalvelujen jirjestiminen

Kunnalle my&nnetéén laskennallista korvausta jokaisesta henkilésts, jolla on pakolaisasema ja joka
on kirjoilla kunnassa. Jokaisesta vastaanotetusta yli seitsem&nvuotiaasta henkildst4, saadaan
laskennallinen korvaus, joka on 2 300 €/vuosi ja 6 845 €/vuosi henkil8ista, Jotka ovat alle
seitsemanvuotiaita. Korvaus maksetaan neljaltd vuodelta kiintibpakolaisten osalta ja kolmelta

vuodelta muiden pakolaisten osalta. Laskennalliset korvaukset jotka kunta saa henkilsista, jollia on
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pakolaisstatus mahdollistavat henkiléstdn palkkaamisen maahanmuuttajatoimistoon jarjestdmaan
kotouttamispalveluja. Kotouttamislakl sanoo seuraavaa korvauksista “Kunnalle maksetaan vaition
varoista laskennallista korvausta 2 §:n 2 tai 3 momentissa tarkoitetun henkilén ohjauksesta,

neuvonnasta ja muusta kotoutumista tukevan toiminnan jérjestdmisestd”l..

Kunnalle korvataan sosiaali- ja terveydenhuollon erityiskustannuksista todelliset kustannukset,
esimerkiksi vamman tai sairauden edellyttdman pitk&aikaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
Jérjestimisests kunnalle aiheutuneet kustannukset, erityisistd sylsté (esim. lastensuojelu) muut
kunnalle aiheutuneet kustannukset tai korvaus palveluista lapsista ja nuorista jotka oleskelevat
maassa ilman huoltajaa. Kustannusten on oltava huomattavia, eli korkeammat kuin yhden vuoden
ajalta maksettava laskennallinen korvaus {2 300 €). Korvausajanjakso on korkeintaan kymmenen

vuotta.

Kustannukset palveluista alaikiisille, jotka oleskelevat maassa ilman huoltajaa, korvataan siihen
asti, kun nuori téyttid 21 vuotta. Kustannusten korvaus pohjaa sopimukselle, jonka kunta ja Ely-

keskus ovat solmineet koskien erityisid kustannuksia kyseisistd henkilgsta.

Kunta saa korvausta tulkkauspalveluista, joita tarvitaan sosiaall- ja terveydenhuoltopalveluissa,
kotoutumissuunnitelman laatimisessa, kotoutumispalvelujen saatavuudesta maahanmuuton
alkuvaiheessa, kuntaan tutustumisessa seké koulun ja péivkodin vilisess3 yhteistyssd. Joissakin
tapauksissa voidaan myés kainndskustannukset korvata. Tulkkaus- ja kddnnoskustannukset
korvataan toteutuneiden kustannusten mukaan. Kunnalle korvataan kustannukset, jotka johtuvat
toimeentulotuen maksamisesta henkildlle, joka kuuluu kohderyhméan todellisten kustannusten

perusteella. Korvausaika on korkeintaan kolme vuotta.

2.1.4 Kotoutumisprosessin aloitusvaihe

Maahanmuuttajatoimiston pakolaisohjaajilla on pa&asiallinen vastuu pakolaisten
kotoutumisprosessin aloltusvaiheessa. Usein pakolaisohjaajasta tulee aloitusvaiheessa ensisijainen
kontakti ympéardiviidn yhteiskuntaan ja suomalaiseen kulttuuriin. Pakolaisohjaajien tydtehtaviin

kuuluu l#hinn# asiakkaiden ohjaaminen ja tukeminen kaikissa Suomessa asumista ja eldmistd

11 ) aki kotoutumisen edistimiseksi, luku 6 § 46
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koskevissa asioissa. N&it3 asioita ovat: asumisen jarjestdminen, pankkitilin avaaminen,
rekisterdinnin hoitaminen maistraatissa, Kela, TE-toimisto ja asiakkaan tukeminen niissé
asioidessa, jérjestdd henkiléllisyystodistus ja avustaa oleskelulupa-asioissa, ilmoittaa lapset
paivékotiin, esikouluun ja kouluun Ja tukea vanhempia nédissd yhteyksissa. Pakolaisohjaajat
auttavat myds perheiden yhdistamisprosesseissa. Kotouttamisprosessin aloitusvaiheessa voidaan
lyhyemmaksi ajaksi palkata my&s kulttuuritulkki, eli henkilg, jolla on sama &idinkieli ja
kulttuuritausta kuin pakolaisryhmilld, siind vaiheessa, kun ohjauksen ja tuen tarve kiytdnnén

asioissa on suurin.

Sairaanhoitajan viran perustaminen maahanmuuttajatoimiston pakolaisten vastaanottotiimiin on
helpottanut yhteistytd maahanmuuttajatoimiston ja sosiaali- ja terveydenhuollon vilills seka
taannut sujuvamman hoitoprosessin juuri tulleille pakolaisille, joiden on vaikea hoitaa omia
sairaus- ja terveysasioita ja ymmartda yha enemmdn digitalisoituvampaa sairaanhoitojérjestelmai.
Sairaanhoitaja on myds koordinecinut terveystarkastukset, jotka suoritetaan pakolaisen saapuessa
Suomeen. Sairaanhoitaja tarjoaa myds ehkaisevia terveydenhoitoa kuten neuvontaa erilaisissa
terveyteen ja sairauksiin liittyvissé asioissa. Sairaanhoitaja seuraa myds erlkoissairaanhoidon
tarvetta ja sen kustannuksia havaitakseen, tayttavatkd ndma kustannukset ja pakolaisille saatavien

erityiskorvausten ehdot, jotta niitd voidaan hakea takaisin Ely-keskukselta.

Kotoutumisen aloitusvaiheessa on myds térkedd jérjestda mahdollisuus tutustua kaupungin vapaa-
ajanviettotarjontaan ja yhdistystoimintaan seké tarjota ja kouluttaa ystavéperheits juuri
saapuneille yhteisty$ssd kolmannen sektorin kanssa. Ryhméohjaustilaisuuksia, jotka keskittyvit eri
teemoihin kuten Kelan tukijarjestelméin, lapsiperheiden palveluihin, terveys- ja
sairaanhoitoaiheisiin jne. tulee jarjestds tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan yhteistyésséd kunnan
muiden osastojen ja toimialojen kanssa. Vertaistukiryhmien ja muun vapaaehtoistoiminnan kautta
voivat aikaisemmin saapuneiden pakolaisten ja maahanmuuttajien kokemukset ja tiedot helpottaa

kotoutumista ja pakolaisten sopeutumista uuteen kotimaahansa.

Kaikilla maahanmuuttajilla on oikeus saada kotoutumissuunnitelma ja aloittava kartoitus'2. los
mazhanmuuttaja on tyétén tydnhakija ja siten TE-toimiston asiakas, laatii TE-toimisto ndma
asiakirjat yhdessé# asiakkaan kanssa. Jos hin ei ole TE-toimiston asiakas, vaan esim. kotona lapsen

kanssa tai asiakas on seniori, tulee maahanmuuttajatoimiston laatia ndmé suunnitelmat ja

12 ) aki kotoutumisen edistimiseksi {1386/2010) § 10-§ 18
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kartoitukset yhdess4 asiakkaan kanssa. Perheiden kanssa voidaan mybs laatia erillinen
kotoutumissuunnitelma, jos katsotaan, ettd se edistiisi perheen kotoutumista. Laatimalla ndma
suunniteimat saa maahanmuuttajatoimiston henkilékunta paremman késityksen perheiden
tilanteesta ja heidan tarpeistaan saada palveluja ja tukea. Jos asiakas tai perhe tarvitsee
intensiivisempéé tukea ja palvelua tulee palvelutarpeesta tehda arvio yhteistydssé sen

sosiaalitybntekijin kanssa, joka vastaa pakolais- ja maahanmuuttaja-asioista.

2.1.5 Tulkkipalvelut

Maahanmuuttajatoimisto vélitt4a tulkkeja Hangon ja Raaseporin eri kunnallisille osastoille. Muut
kuin kunnalliset toimijat hoitavat tulkkivaraukset omien ohjeldensa mukaan. Tulkin tarpeesta
p44tt44 tilaava viranomainen. Jokaisella henkilsll3, joka tarvitsee tulkkia, on kielilain (423/2003) ja
lain kotoutumisen edistimisestd {1386/2010) mukaan oikeus téhdn palveluun yhteydenpidossa
viranomaisiin asioissa, jotka koskevat kotouttamisasioita, sosiaali- ja terveydenhuoltoa,

varhaiskasvatusta ja sivistystd tai muita viranomaisen alullepanemia asioita.

Maahanmuuttajatoimistolla on alueella kdytéssddn tavallisempien maahanmuuttajakielien
tulkkeja, jotka maahanmuuttajatoimisto on palkannut tuntitaksalla ja joille tehtévét vilitetéan. Jos
paikallista tulkkia ei ole saatavilla tai jos asian laatu vaatii ulkopuolisen tulkin kdyttdd, tilaa joko
maahanmuuttajatoimisto tai tulkkia tarvitseva yksikko tulkin joltakin ulkopuoliselta
tulkkivilitykselts. Lastensuojelu- tai muissa aroissa asiolssa voi ofla hyvé kéyttaa utkopuolista,
neutraalia tulkkia, jota asiakas ei tunne. Tulkkia kdytettéessd on viisainta varata kaksinkertainen

aika tehtdvain kuin vastaava asia tavallisesti muuten veisi.

Puhelintulkkaus, eli tulkki on mukana puhelimen vélitykselld, on varteenotettava vaihtoehto, kun
tarvitaan tulkkia. Puhelintulkkaus vol olla halvempaa ja yksinkertalsempaa jarjestdd, etenkin
sellaisissa tapauksissa jossa tulkin tybmatkasta Hankoon tal Raaseporiin tulisi pitka.
Puhelintulkkaus on myds osoittautunut olevan hyvé ja tehokas ratkaisu monissa tilanteissa, kun on

nopeasti ja odottamatta tarvittu tulkkausta. Laitteiston ja puhelimen on oltava uudenaikaisia ja
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vastattava nykyhetken vaatimuksia. Muissa tilanteissa kun esim. ldsné on useita ihmisii tai jos

tulkin apua tarvitseva on lapsi, on lasna oleva tulkki parempi vaihtoehto.

Tulkkipalvelut henkildille, joille on mybnnetty kansainvilinen suojelu (pakolaiset} korvaa valtio,
kunnes henkil6 on saanut Suomen kansalaisuuden. Néiden asiakkaiden laskuttaminen tapahtuu
maahanmuuttajatoimiston kautta, joka sitten hakee kulut takaisin Ely-keskukselta. Muiden

maahanmuuttajien (ei pakolaiset) osalta tulkkikulut maksaa tilaava viranomalnen.

2.1.6 Palveluja paperittomille henkiléille Hangossa ja Raaseporissa

Paperittomat henkil6t ovat tdssa yhteydessd ihmisid, joiden edellytykset lailliseen oleskeluun ovat
umpeutuneet koska he ovat saaneet kielteisen p44tdksen turvapalkkahakemukseensa ja he elvit
endd saa ylldpitoa, toimeentuloa Ja muita palveluja vastaanottokeskusten kautta,
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 §:n nojalla on Raaseporissa katsottu, etts niiden henkildiden
vilttdm&tontd huolenpitoa ja elatusta ei saa vaarantaa ja siten Raaseporin kaupunki on mydntinyt
kiireellistd ja valttdmatonta toimeentulotukea tdlle paperittomien ryhmélle. Kiireellist ja
vilttdmatontd toimeentulotukea on mydnnetty maksusitoumuksien muodossa ruokakauppoihin,
joka perustuu toimeentulotuen perusosan ruokanormiin. Témén lisdksi on my&nnetty
maksusitoumuksia apteekkeihin sekd hitdmajoitusta silloin kun se on ollut viittdmatonta.

Kiireellisen sosiaalipalvelun kulut kunnat voivat hakea takaisin Kelalta.

Hangossa on jérjestetty palvelu paperittomille siten, ettd he voivat hakea ruokapaketin kaupungin
keskuskeittidstd ja hatdmajoitus jarjestetddn tarvittaessa. Hangon paperittomia, jotka tarvitsevat

kiireellistd sosiaalipalvelua, pyydetéién ottamaan yhteytti sosiaalipalveluyksikkdén.

Paperittomilla henkil6illd on oikeus kiireelliseen terveyden- ja sairaanhoitoon. Akuuteissa
tapauksissa on kddnnyttéva yhteispdivystyksen puoleen. Ei-akuuteissa tapauksissa asioissa
paperiton henkild voi ottaa yhteyttd maahanmuuttajatcimiston sairaanhoitajaan, joka voi tehda
ensiarvion hoitotarpeesta. Paperittomillla lapsilla ja raskaana olevilla naisilla on oikeus samaan
sairaus- ja terveydenhoitoon kuin muillakin Hangon ja Raaseporin kuntalaisilla. Paperittomia lapsia
koskee myds lastensuojelulaki samalla tavoin kuin kunnan muita lapsiakin ja lapsen haavoittuva

asema tulee ottaa erityisesti huomioon tydssad paperittomien perheiden parissa.
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Tydssd paperittomien henkildiden kanssa on yhteistyé kolmannen sektorin toimijoiden ja
jérjestdjen kuten Punaisen Ristin, seurakuntien, Emmaus ry:n seké yksittédisten tukihenkildiden

kanssa erittéin tdrkeés.

Seudulla olevien paperittomien henkildiden mé4réé on vaikea arviolda. Téma johtuu osittain slitd,
ettd osa paperittomista henkilbistd vilttelee yhteyttd viranomalsiin peléten karkotusta, mutta
myds siitd, ettd paperittomuus tavallisesti on méérdaikainen ja tilapdinen vaihe laillisten maassa
oleskelujen vililld. Syksyllé 2017 ja talvella 2018 maahanmuuttajatoimistolla oli enimmill&én 20
paperitonta asiakasta, jotka asuivat Raaseporissa. Hangossa oli yksittéisié henkilditd. Kevailld 2018
ndmi henkilét olivat kuitenkin joko hakeneet uudestaan turvapaikkaa tai hakeneet oleskelulupaa
muilla perustellla, kuten opiskelu tai perhesiteet. Osa oli my&s poistunut maasta. On vaikea
arvioida, miten tilanne kehittyy tulevina vuosina, mutta voidaan olettaa, ettd niin kauan kuin
paikkakunnilla on pakolaisten vastaanottokeskuksia, tulee myds olemaan paperittomia henkildita,

jotka ohjataan kuntiin saamaan kiireellisté ja vilttdméatonta sosiaalihuoltoa, johon heilld on oikeus.

2.1.7 Vastaanottokeskukset Hangossa ja Raaseporissa

Vastauksena suureen misrdin turvapaikanhakijoita avattiin vuonna 2015 paikkakunnilla kolme
vastaanottokeskusta, kaksi Raaseporissa ja yksl Hangossa. Enimmill33n néiss3
vastaanottokeskuksissa asui noin 700 turvapaikanhakijaa. Talld hetkella (talvella 2019) on
Hangossa yksi vastaanottokeskus, jota hoitaa Punainen Risti ja jossa on 150 paikkaa
turvapaikanhakijoille, ja yksi vastaanottokeskus Meltolassa, Raaseporissa, jota hoitaa Medivida ja
jossa paikkoja on 230 turvapaikanhalijalle’3, Vastaanottokeskuksissa asuvien

turvapaikanhakijoiden liséiksi asuu seudulla tdll4 hetkelld noin 50 turvapaikanhakijaa yksityisesti.

Vastaanottokeskuksilla on pégasiallinen vastuu jérjestdd palvelua ja huolehtia
turvapaikanhakijoiden elatuksesta. Kunnan kanssa tehdyn erillisen sopimuksen mukaan
jarjestetédn lapsi- ja Sitlysneuvolatoiminta yhteistydssd kunnallisen ehkéisevén terveydenhuollon

kanssa. Turvapaikkaa hakevilla lapsilla on oikeus peruskouluopetukseen ja lastensuojelupalveluihin

13 Maahanmuuttovirasto iimoltti 4.1.2019, etté se sulkee Meltolan vastaanottokeskuksen 31.3.2019.
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samassa madrin kuin kunnan muillakin lapsilla. Turvapaikanhakijoille jarjestetyn palvelun

kustannukset voidaan hakea takaisin maahanmuuttovirastolta.

2. 2 Sosiaali- ja terveyspalvelut

2.2.1 Sosiaalipalvelut

Hangon sosiaalipalveluosasto koostuu Pikku-lilla-perhekeskuksesta, lapsiperhepalveluista,
lastensuojelusta ja aikuissosiaalitydstd. Raaseporissa sosiaalipalvelujen osasto koostuu yksikdisté
alkulssoslaalityd, lapsl- ja perhepalvelut, vammalspalvelut sekd maahanmuuttajapalvelut.
Maahanmuuttajapalvelujen lisdksi etupadssa aikuissosiaalityolld ja Hangon Pikku-lilla-

perhekeskuksella on huomattavampi rooli kuntien kotouttamistydsséa.

Aikuissosiaalityossa toimintaa chjaavat ldhinna seuraavat lait: Suomen perustuslaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sostaalihuollon asiakkaan asemasta ja olkeuksista, laki toimeentulotuesta,
etenkin tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki, laki sosiaali- ja terveydenhuocllion

aslakasmaksuista, laki soslaallhuollon asiakasaslakirjoista ja hallintolaki.

Alkuissosiaalitydssd pyritadn kaikkien henkildiden asioiden mahdollisimman tasapuoliseen ja
oikeudenmukaiseen késittelyyn, eikd maahanmuuttajatausta oikeuta erityiskohteluun. Positiivinen
erityiskohtelu sosiaalitydn puitteissa voi tapahtua erityisten yksiléllisten olosuhteiden perusteella.
Hakemusten arvioinnissa voidaan siind suhteessa ottaa huomioon henkilén
maahanmuuttajatausta useimmiten ajatellen kotoutumista ja lakia kotoutumisen edistdmiseksi.

Tarvittaessa sosiaalitoimisto tilaa/jarjestda tulkin.

Voimassa olevat normit suhteessa tdydentdvian ja ehkdisevdan toimeentulotukeen seudulla
koskevat kunnan kaikkia asukkaita samalla tavalla. Nykytilanteessa ei esim. ole normeja tai
alustoja tdydentédvin ja ehkdisevén toimeentulotuen mybntdmiseen Raaseporissa, jotka
mahdollistaisivat niiden kulujen ja menojen tukemisen, joita syntyy haettaessa perheiden

vhdistdmista,
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Kunnassa on yksi maahanmuuttajaryhmé, jonka kotoutuminen ja itsendinen asioiden hoito el ole
onnistunut téysin. N&lld henkililli on enemmaén yhteydenottoja aikuissosiaalityéhdn Ja muihin
viranomaisiin Ja on olemassa selvé tarve ei ainoastaan tilapéiseen ohjaukseen, vaan vililla myods
pidempiaikaiseen ja jisenneltyyn ohjaukseen. Tassd on tarve kehittdd sosiaaliohjausta
maahanmuuttajille, jotka eivat saa ohjausta maahanmuuttajatoimiston ohjaajilta. Asumiseen,
vuokran maksuun, kotivakuutuksen ottamiseen ja muiden laskujen maksamiseen liittyy monia
kiytinndllisid asioita, jotka eiviit aina ole kaikille ihan selvié. Voi olla esim. hyvin haastavaa
ymmirtia Kelan péétoksid Kelan etuuksista ja perustoimeentulotuesta. On térke&d tukea uusia

maahanmuuttajia kiyttimé&sn kotoutumisaikansa niin hyvin kuin mahdollista.

Uusi sosiaalihuoltolaki on aikuissosiaalitytssé tirked ohjausviline. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena
on vahvistaa peruspalvelua ja sitd kautta véhent43 korjaavien toimenpiteiden tarvetta.
Asiakassuuntaisuus on yksi lain tirkeimmisté periaatteista, samoin kuin se, ettd palvelu toimii niin
hyvin kuin mahdollista asiakkaan tarpeita ajatellen. On térkedtd nykyisté laajemmin ottaa
asiakkaat mukaan toiminnan suunnitteluun. Yhteistyon lisdaminen asiakkaiden kanssa on
viilttdméténts, jos aiomme onnistua luomaan asiakasléhtdisiad palvelukokonaisuuksla. Tarvittaessa
palvelutarpeesta tehdiiin moniammatillisia arviointeja. Palvelutarvearvion pohjalta laaditaan
tarvittaessa asiakassuunnitelmia, jotka ovat tirke# tybkalu prosessien jatkuessa. Rajat ylittava
yhteistyd on erittiin tirke44, jotta palvelusta saadaan mahdollisimman optimaalista. Séhkdisten

palvelujen kehitys on mybs tarked osa palvelukokonaisuutta.

Hangon sosiaalipalveluissa on sosiaaliohjaaja, joka vastaa kotoutumistydstd yhteistydssé
maahanmuuttajapalvelujen kanssa. Sosiaalichjaajan ja maahanmuuttajapalveluiden véline tydn- ja
vastuunjako on joustava ja riippuu paljon asiakkaan tarpeesta, mutta yleisesti ottaen
aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajan on hoidettava ne asiat, jotka koskevat toimeentulon
varmistamista, tiydentévii ja ehkéisevad toimeentulotukea, hddtduhkaa ja muita tilanteita, joissa
tuen tarpeen katsotaan olevan tavallista laajempi. Pakolaisohjaajien, eli maahanmuuttajatoimiston
tehtsivi koskien asiakkaita Hangossa on suurin piirtein sama kuin Raaseporin asiakkaiden kanssa.
Ohjaajalla on siis suuri rooli, etenkin kotouttamisen alkuvaiheessa, saada asiakkaan arki sujumaan.
Jos pakolaisohjaaja huomaa, etté hinen tyBpanoksensa ei riitd, ja kdy ilmi, ettd asiakkailla on
erityisen suuri tuen tarve, tai han on erittdin haavoittuvassa tilanteessa, tulee pakolaisohjaajan

tehd3 pyyntd sosiaalihuollolle tuen tarpeen arviolmiseksi, miké arvio léhetetddn sosiaalipalveluille.
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Asiakkaalle maé&rataan talldin seitsemin péivén kuluessa yhteyshenkild, ja prosessi asiakkaan tuen

tarpeen arvioimiseksi ja asiakassuunnitelman muotoilemiseksi alkaa.

Lomake yhteydenottoa ja ilmoitusta varten sosiaalipalvelulle tuen tarpeen arvioimiseksi on

Hangon kaupungin katisivulla, ja sen vol téyttdd myds yksityishenkil 6.

2.2.2 Terveydenholtopalvelut

Terveydenhoitopalveluihin kuuluu ehkdisevd terveydenhuolto eli diti-lapsi -neuvola ja koulu-
opiskelijaterveydenhuoclto, terveyskeskuksen avovastaanotto (TK), kuntouttava toiminta,
hammashuolto, mielenterveyshoito ja pdihdehuolto sekd hoito TK:n vuodeosastolla.
Terveydenhuoltopalveluja, mukaan lukien mielenterveyshoidon ja paihdehuollon ja
hammashuollon palvelut, tarjotaan kaikille kuntalaisille samassa mitassa. Henkilokunta painottaa

erityisestl, miten térkedd on tiedottaa ja opastaa maahanmuuttajia eri palvelujen saamiseksi.

Kun maahanmuuttajaa hoidetaan TK:n vuodeosastolla, on hénelld usein mukanaan omaisia ja
myos tdssd tehdddn yhteistydta asiakkaan ja hoitohenkilékunnan vélilld ja jarjestetédn esim.

tutkkipalvelua.

Uuden pakolaisryhman saapuessa nimetédan terveydenhoidossa yhteyshenkils, joka koordinoi
ryhman asioita yhteistyétahojen ja viranomaisten kanssa. Pakolaisille tehd&%n kattava
terveystarkastus, myds hampaiden sekéd silmien kuntotarkastus, ja ohjataan tarvittaessa

jatkoholitoon tai ndBntarkastukseen silmélasien hankintaan.

Vastaanottokeskusten turvapaikanhakijoilla on ”hoitosuunnitelman” kautta oikeus diti-lapsi -
neuvolan palveluihin, koulu-opiskelijaterveydenhoitoon sekd kiireelliseen hoitoon. Paperittomat
saavat Raaseporissa diti-lapsi -neuvolan palvelut ja perusopetuksessa opiskeievat saavat

terveydenhoitopalvelut.

2.2.3 Mielenterveyshoito ja piiihdehuolto

Mielenterveyshoito koostuu kolmesta tiimistd: lapsi- ja nuorisotiimi, aikuistiimi ja

rehabcenter/kuntoutustoiminta. Toimintaa on Tammisaaressa, Karjaalla ja Pohjassa.
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Mielenterveyshuolto toimii matalan kynnyksen periaatteella — palvelun on oltava helposti

saatavilla.

Piihdehuollon vastaanotto toimii ajanvarauksella ja se koostuu ajanvarausvastaanotosta ja
llikkuvasta toiminnasta. Liikkuvan toiminnan tukikohta on Tammisaaressa, mutta palvelua
annetaan asiakkaiden kotona koko Raaseporin alueella. AJanvarausvastaanotot sijaitsevat
Tammisaaressa, Karjaalla Ja Pohjassa. Péihdehuolto palvelee asiakkaita, joilla on
riippuvuusongelmia. Mybs riippuvuusongelmaisten omaiset saavat tukea. Huoltoon on matala

kynnys ja se perustuu vapaaehtoisuuteen.

Maahanmuuttajien mielenterveyshoidossa ja paihdehuollossa on haasteita. Lasten koulunkéynti
on joissakin tapauksissa satunnaista, miké voi johtaa siihen, etté késitys lapsen kokonaistilanteesta
monissa tapauksissa kirsii. Maahanmuuttajavanhemmilla esiintyy psyykkistd pahoinvointia, miké
johtaa siihen, ettd heid#n on vaikea tukea lapsia niiden kehityksessd. Pitkédkantoisemman hoidon
tarjonta voi olla haasteellista, koska lapsen eldméntilanne on usein epéselvd ja epévakaa. Siksi on
usein vaikea tiet4d misté lapsen eri vaikeudet Johtuvat, esim. oppimisvaikeudet, neurologiset syyt
val traumaattiset kokemukset jne. Kokonaistilanteen selvittiminen voi olla vaikeaa, koska tietoa ei
ole tarpeeksi. Lapsen haasteet tulevat esille koulussa, ja oppilashuolto yrittdd tukea opettajaa ja
olla 15sn& verkostokokouksissa ym., mutta tydhdn yksilétasolla ei ole tarpeeksi resursseja. Lapset
reagoivat vakavilla oireilla, oirekuva on niin vakava, ettd hoito vaatii erikolsosaamista, joka usein

puuttuu perusterveydenhoidosta.

Mielenterveyshoidon tarpeen ensimmiéinen arvio voidaan tehd4 tulkin kautta, mutta varsinainen
terapeuttinen tyé on vaikea toteuttaa tulkin kautta. Varsinainen trauman késittely vaatii

erikoisosaamista.

Tulkin kautta tydskentely on hankalaa myds pilhdehuollossa. Tulkin ja asiakkaan vilille voi synty#
luottava suhde joka jitté4 kisittelijin ulkopuolelle. Omaistulkki sopii hyvin harvein
paihdehuoltoon. Pidemmisté ja syvemmisté yhteyksistd tulee usein valkeita ilman yhteisté kielt.
Maahanmuuttajien hoito voi myds olla vaikeaa viranomalspelon takia. My&s 133kkeitd koskevat

rajoltukset voivat olla vieraita maahanmuuttajille.

2.2.5 Tyéllisyyspalvelut Hangossa ja Raaseporissa
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Hangon kaupunki tarjoaa eri palvelumuctoja pitk&aikaisty&ttomille, mm. kuntouttavaa
tyotoimintaa, tytkokeilua, neuvontaa ja opastusta. Tarvittaessa tarjotaan myos sosiaali- ja

terveyspalveluja.

Kuntouttavalla tytoiminnalla pyritd&n rakentamaan toiminta- ja tybkyky4 siten, etts tydelimé&én
palaamisesta tulee sujuvampaa. Hangon kaupungissa on kaksi tydpajaa tyottomille ja yksi
nuorisotydpaja tyéttémille nuorille. Kaupunki tekee myés yhteistyté kolmannen sektorin kanssa,

joka tarjoaa erilaisia tyopajamahdoilisuuksia.

Kaupungin eri toimipaikoissa on mahdollisuudet joko osallistua kuntouttavaan ty&toimintaan tai
olla tybkokeilussa. Kuntoutukseen tihtdsva tybtoiminta voi olla eri pituista, tavallisesti
korkeintaan 24 kuukautta kerralla, 1-4 pdivdnd vilkossa, vahintdadn 4 tuntia paivdssa. Ensimmaisen
jakson pituus on vdhintddn 3 kuukautta. Mahdollisuuksien mukaan voidaan mybs tarjota

tydkokeilua yksityisilld markkinoilla.

Ty6kokeilu on hyvd mahdollisuus henkiléille, joilla ei ole ammattikoulutusta, ja niille, jotka
haluavat vaihtaa alaa tai ammattia. Tydkokeilu on sopiva myds niisséd tapauksissa, joissa mieless#
on oman yrityksen perustaminen, jos on ollut poissa tydeldmastd pidemman aikaa tai aikaisemmin
tybskennellyt muussa maassa. Silloin tyokokeilulla kartoitetaan mitéd tydllistyminen Suomessa

edellyttaisi.

Maahanmuuttajataustalset henkilét kulkevat saman tien kuin muut tydttémat tyénhakijat. TE-
toimistolla on avainrooli, koska se tekee yhteisty6td eri yksikdiden kanssa. Tarvittaessa

tydllisyysosasto tekee yhteisty6td maahanmuuttajatoimiston henkildstén kanssa.

Raaseporin kaupungin tydllisyyspalvelut tarjoaa erilaisia palveluja kaikille Raaseporin
pitkdaikaistytttdmille, mm. kuntouttavaa tydtoimintaa, neuvontaa ja opastusta ja

ryhmaéatoimintaa. Tarvittaessa tarjotaan myds sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuntouttava tyStoiminta pyrkii vahvistamaan asiakkaan toiminta- ja tydkykya ja toimimaan
polkuna ldhemmas tySeldmaa. Tyollisyyspalveluissa on monia omia tydpajoja ja paikallisten
yritysten ja kaupungin muiden osastojen kanssa tehddan yhteistyotd, mika merkitsee, etti

tybllisyysosastolla on useita eri vaihtoehtoja tarjottavana asiakkaille.
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Kuntoutukseen suuntautuvan tydtoiminnan avulla voi asiakas parantaa tilannettaan siten, etté hin
tybllistyy tai hakeutuu opiskelemaan. Kuntoutukseen suuntautuva tydtoiminta sis&ltés
kdytanndsséd avustavia tyStehtsvid erityyppisillé tydpalkoilla. Asiakas voi osallistua toimintaan
tydpajoilla, kunnan toimintapisteissé tal organisaatioissa. Kuntoutukseen tahtédvé tydtoiminta
voidaan jatkaa eri pituisina jaksoina, tavallisesti korkeintaan 24 kuukautta kerralla, 1-4 péivéné

vilkossa, vihintdén 4 tuntia péivéssi. Ensimmiisen jakson pltuus on véhintdan 3 kuukautta.

Kuntoutukseen suuntautuvan tytoiminnan aikana asiakas nostaa tydmarkkinatukea. Asiakas saa
lisiksi 9 euroa kulukorvauksena niilts p#ivilta, jolloin hin osallistuu tyStoimintaan seka korvausta
matkakustannuksista kodin ja sen paikan vilill3, jossa ty&toiminta jérjestetddn, halvimman
kuljetusmuodon mukaan, jos matka on yli 5 km. Toiminnasta ei makseta palkkaa, koska kyse ei ole

tytésuhteesta.

Tybllisyyspalvelut tarioaa tyépajatoimintaa Tammisaaressa ja Karjaalla ja nilden ympdristtssa.

Maahanmuuttajille jérjestetédn myds kielikursseja ja CV-kursseja,
2.2.6 Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelujen tehtéivi Hangossa ja Raaseporissa on tukea vanhempia ihmisid eldmén eri
vaiheissa, tarjota oikeanlaisia palveluita oikeaan aikaan seké edistdd aktiivista eldmaa. P4amadrdna
on luoda itsenéinen arkip&ivin eldm4 ja mahdollistaa kotona asuminen niin kauan kuin se on
tarkoituksenmukaista, turvallista ja vastaa henkilén omia toiveita. Vanhuspaivelujen lahtékohtana
on aina ihmisen omat tarpeet ja ajatukset siitd, miten hén haluaa jdrjestad eldmansa.
Vanhuspalvelujen moniammatillinen henkilkunta tukee ikdihmisié ja auttaa vahvistamaan heidén
omia voimavaroja. Vanhuspalvelut tekee myds laheistd yhteistydtd yhdistysten, organisaatioiden,
seurakuntien ja vapaaehtoisten kanssa edistéddkseen mahdollisuuksia harjoittaa erilaisia
aktiviteetteji. Palvelutarjontaa tiydentévét ne yritykset, jotka tuottavat kaupungille hoiva-, hoito-

ja tukipalveluja.

Mydés maahanmuuttajat tulevat vanhoiksi ja tarvitsevat vanhuspalveluja. On pidettévé huoli siitd,
etts vanhuspalvelut ovat saatavilla ja soveltuvat myds maahanmuuttajille ja ettd vanhuspalvelujen
henkilékunta ymmaértas kulttuurista tai kielestd johtuvia erikoistarpeita, joita

maahanmuuttajataustaiselia ikk&élld henkildlld voi olla. Vanhuspalvelujen henkilékunta voi
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kdéntyd maahanmuuttajatoimiston puoleen, jos tarvitaan neuvoja tai tukea kysymyksissa, jotka

koskevat tydtd maahanmuuttajataustaisten idkkdiden henkildiden parissa.

2.3 Koulutus

Koulutus on keskeisessd asemassa maahanmuuttajataustaisten lasten Ja aikuisten kotoutumisessa.
Maahanmuuttajat voivat osallistua Raaseporissa varhaiskasvatukseen, valmistavaan opetukseen,
perusopetukseen, luku- ja kirjoltustaidottomien maahanmuuttajien koulutukseen,
kotoutumiskoulutukseen seké vapaaehtoisiin kieliopintoihin. Lukioon valmistavaa koulutusta
maahanmuuttajille {LUVA), ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta
maahanmuuttajille (VALMA) ja aikuisille maahanmuuttajille tarkoitettua peruskoulututkinnon
suorittamista ei talla hetkelld jarjestetd alueella, vaan Hangon ja Raaseporin maahanmuuttajien

pitdd hakeutua Saloon, Lohjalle tai padkaupunkiseudulle osallistuakseen naihin koulutuksiin.

2.3.1 Varhalskasvatus

Perheen muuttaessa kuntaan, tulee varhaiskasvatus usein osaksi perheen jokapdivéistd eldmaa.
Raaseporissa ja Hangossa varhaiskasvatuksen keskeisimmaét palvelumuodot ovat péivékoti- ja
ryhméperhepéivakotitoiminta sekd perhepaivihoito. Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset lapset pyritddn
sijoittamaan péivakotiin. Sijoittamisvaiheessa vastaanottavaa pdivakodin henkilékuntaa tuetaan ja
ohjataan tarvittaessa perheiden kohtaamisessa. Yhteistyd alkaa vanhempien kanssa pidettavélla
aloituskeskustelulla, jossa keskustelun pohjana eri kieli- ja kulttuuritaustaisten perheiden kanssa
on laajempi lomake, mm. perheen kulttuuriin, tapoihin ja kielitaustaan liittyvine kysymyksineen.

Keskusteluun osallistuu tarvittaessa myds varhaiskasvatuksen S2-opettaja ja tulkki.

Varhaiskasvatushenkildkunnan ja vanhempien vélinen yhteistyd perustuu kasvatusyhteistyéhon,
joka on luottamukseillista ja vastavuoroista. Toimivassa yhteistyssd osapuolien vililld vallitsee
keskindinen kunnioitus ja yhteistyd syvenee vaiheittain. Kasvatusyhteistyd tukee vanhemmuutta
seki lapsen fyysistd, psyykkistéd ettd persoonallisuuden kehitysta. Varhaiskasvatuksen
henkildkunnan péivittdinen vuorovaikutus vanhempien kanssa luo hyvét mahdollisuudet

perheiden kotoutumisen edistdmiseen.
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Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatus perustuu varhaiskasvatuslakiin ja
valtakunnallislin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin. Kieli- ja kulttuuritietoisessa
varhaiskasvatuksessa kielet, kulttuurit ja katsomukset nivoutuvat osaksi varhaiskasvatuksen
kokonaisuutta. Maahanmuuttajataustaiset lapset eldvit usean kulttuurin vilimaastossa.
Varhaiskasvatuksen tehtivi on tukea lasta kasvamaan kahden tai useamman kulttuurin

kansalaiseksi.

Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan kaikkien olkeus omaan kieleen, kulttuuriin ja katsomukseen.
Kielitietoisessa varhaiskasvatuksessa ymmarretdén kielen keskeinen merkitys oppimisessa,
vuorovaikutuksessa ja yhtelstydssé seki identiteettien rakentumisessa ja yhteiskuntaan
sosiaalistumisessa. Raaseporissa toimii varhaiskasvatuksen SpraKi-verkosto, jonka tavoitteena on
kehittd4 Ja jakaa varhaiskasvatuksen henkildkunnalle tietoa kielitietoisesta pedagogilkasta ja s2-

kielen opetuksesta.

Vieraskieliset lapset, joiden suomen/ruotsin kielen taito ei ole didinkielen tasoinen, kuuluvat s2-
opetuksen piiriin. Jokaiselle varhaiskasvatuksen piirissé olevalle lapselle laaditaan yhdessd
vanhempien kanssa yksilSllinen varhaiskasvatussuunnitelma, minne kirjataan lapsen s2-opetuksen
tavoitteet ja miten ryhméssé opetus toteutetaan ja arvioidaan. S2-opetusta voidaan jérjestdd
pienryhmissé, pari- ja yksildtydskentelyné niin, ett4 uuden kielen oppiminen niveltyy
mahdollisimman paljon lapsen arkipéivain. Varhaiskasvatuksen s2-opettaja tukee ja ohjeistaa
henkildkuntaa s2-opetuksessa seké voi tarvittaessa osallistua s2-kielen opetukseen. Lapsen

didinkielen opettaminen ja oman kulttuuriperinteen siirtdminen ovat vanhempien vastuulla.

2.3.2

Perusopetuslain mukaan kunnat voivat jérjestda perusopetukseen ja lisdkoulutukseen valmistavaa
opetusta. Maahanmuuttajataustaisille oppilaille pyritd&n Raaseporissa jarjestima&n valmistavaa
opetusta ennen ryhmissé tapahtuvaa perusopetusta. 6~10-vuotiaille annetaan vahintéén 900
tuntia valmistavaa opetusta, ja sitd vanhemmille oppilaille annetaan vdhintdén 1000 tuntia
valmistavaa opetusta. Opetuksen tarkoltuksena on antaa riittévit taidot, jotta oppilas voi
osallistua tavalliseen perusopetukseen, ja jotta voldaan edistda oppilaan kotoutumista ja
kehitysté. Opetus tapahtuu opetusministeritn direktlivin 2015, perusopetuksen

opetussuunnitelma, mukaisesti. Oppilas voi siirtyd perusopetukseen ennen ylld mainitun
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tuntimdédrdn tdyttymistd, jos oppilas pystyy seuraamaan tavallista opetusta. Raaseporissa

perusopetus on keskittynyt Kiilan Kouluun.

Hangossa valmistavaa opetusta jirjestetéidn niind vuosina, jolloin kiintidpakolaisten, turvapaikan
hakijoiden tai vastaavien oppilaiden maéra on riittdvan iso. Tarpeen vaatiessa valmistavaa

opetusta jarjestetddan myds esikouluoppilaille.

Valmistavalle opetukselle ei ole laadittu kansallista tuntijakoa tai oppikurssia. Jokaiselle oppilaalle
laaditaan henkilékohtainen oppimissuunnitelma, johon kirjataan mm. oppilaan lahtétaso,
henkilékohtaiset oppimistavoitteet, opiskeltavat oppiaineet, integrointi perusopetukseen

valmistavan opetuksen aikana sekd mahdollisesti tarvittavat tukitoimet.

Suomi/ruotsi toisena kielend, oman didinkielen opetus ja tukiopetus

Perusopetuksen oppilaat, joilla on vieras didinkleli sekd opiskelijat, joiden ruotsin/suomen kielen
taidot eiviit ole didinkielen tasolla, osallistuvat ruotsin/suomen kielen opetukseen kokonaan tai
osittain tolsena kielend sen sijaan, ettd he osalllstulsivat didinkielenomaisen ruotsin/suomen
kielen opetukseen. Tatd varten on perusopetuksen opetussuunnitelmassa saannékset ja ohjeet.
Tavoitteena on, ettd oppilas saavuttaisi perusopetuksen loppuun mennessa riittdvan hyvan
suomen/ruotsin kielen taidon, jotta hdn pystyisi jatkamaan opintojaan perusopetuksen pastyttya.
S2-opetusta pyritdén jarjestdmaan tarpeen mukaan. S2-opetusta voidaan tarjota myds

tukiopetuksena, mikéli kysymys on yksittdisistd oppilaista.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden didinkielenopetus tiaydentéda perusopetusta. Timaé ei ole
perusopetuslain 12 §:n mukaista opetusta, vaan sitd opetetaan erillisen valtionavustuksen turvin.
Aidinkielen opetuksella voidaan tukea oppilaan henkildkohtaista kehitysté, ja hiinell3 on
oppitunneilla mahdollisuus tuntea yhteenkuuluvuutta oman kulttuuriryhménsa kanssa.
Sivistyslautakunnan p&atéksen mukaan Raaseporissa voidaan jdrjestdd didinkielen opetusta
kieliss& arabia, kurdi, venéja ja viro, Opetus alkaa aina lukuvuoden alussa, jos opetukseen
ilmoittautuu vihintaan viisi oppilasta ja jos |[dydetddn sopiva opettaja. Opetusta annetaan kaksi

tuntia viikossa. Hangossa annetaan till4 hetkelld {2019) didinkielen opetusta vendjén kielelld.
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Tukiopetus on ensisijainen keino auttaa oppilasta tilapdisissd opiskeluvaikeuksissa.
Maahanmuuttajaoppilaille tarjotaan tukiopetusta kalkissa perusopetuksen keskeisissd

oppiainelssa.

2.3.4 Nuoret, jotka ovat ylittéineet peruskouluilin suorittamatta oppima&rdd

Perusopetuksen oppilaaksi voidaan ottaa myds muita kuin oppivelvollisia. Téllaisissa tapauksissa
oppilas opiskelee oman opinto-ohjelmansa mukaan. Tavoitteena on perusopetuksen oppimaérén

suorittaminen. T#lléin perusopetuslaki on soveltuvin osin voimassa.

Kanneljirven Opisto Lohjalla jirjestéi& perusopetusta aikulsille maahanmuuttajille. Opetus on
tarkoitettu yli 17-vuotiaille nuorllle sek# nuorille maahanmuuttajataustaisille aikuisille, joilla ei ole
péittotodistusta tal vastaavaa todistusta. Opetuksessa ei ole kielivaatimuksla, vaan opinnot
suunnitellaan henkilskohtaisten edellytysten ja tarpeiden pohjalta. Oppilaan osaaminen
kartoitetaan opiskelun alkaessa. Opinnot voidaan suorittaa yksittdisind peruskursseina tal

kokonaisuutena, kunnes oppilas on saanut peruskoulun paattétodistuksen.

Kielten jakautuminen Raaseporin suomenkielisissa kouluissa

100,00%
90,00%
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Klilan Koulu Hakarinne koulu Karjaan Yhteiskoulu Kirkko kylén koulu

® Finska som modersmal  ® annat modersmal

o Nelja koulua, jolssa on suurin mééré oppllaita, joilla on vieras didinkiel
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Kielten jakautuminen perusopetuksessa Hangossa
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® Finska/svenska som modersmal ® Frimmande sprak som modersmal
2.3.5 Aikuiskoulutus

Raaseporin kulttuurioplisto - luku- Ja kirjoitustaidon koulutus {LUKU)

Vastuu koulutuksen jérjestimisestd siirtyi vuonna 2018 ELY-keskuksilta kunnille. Raaseporin
kulttuuriopistolla on vuoden 2018 alusta ollut oikeus jarjestda kotoutumiskoulutusta luku- ja
kirjoitustaidottomille maahanmuuttajille Hangossa ja Raaseporissa. Opetus kuuluu osana
vapaaseen sivistystydhon, mink& vuoksi opistolla ei jarjestets esimerkiksi perusopetusta aikuisille,
Opetus hakee vield muotoaan, ja vield ei ole selvdd, kuinka monesta moduulista se koostuu, T#ll4
hetkelld kukin moduuli on noin kahden kuukauden pituinen. Funktionaalisen lukutaidon
saavuttaminen edellyttda vahintdan kahden kuukauden opintoja, joissakin tapauksissa jopa
vuoden. Opetus on tapahtunut 2018 Karjaalla neljana pdivénd viikossa ja neljané tuntina péivéssa.
Opetus sisdltda luku- ja kirjoitustaidon opetuksen liséksi myés lilkkuntaa ja IT-taitoja. Opetuksen on

suunniteltu siirtyvdn Tammisaareen vuonna 2019,

Maahanmuuttajatoimisten ja TE-toimiston yhteistyd on ollut térke#ssé roolissa, kun on selvitetty
opiskelijoiden taustaa ja jatkomahdollisuuksia muissa kotoutumiskoulutuksissa.
Maahanmuuttajatoimisto on jérjestdnyt LUKU-ryhmiille myds esimerkiksi metséretken yhdesss
Axxellin erdopaskoulutuksen kanssa. Timén tyyppisté toimintaa toivotaan enemmén, koska silld
saadaan erilaista siséltda opetukseen. Toinen kehitysidea voisi esimerkiksi olla opiskelijoiden
ohjaaminen vapaaehtoistoimintaan Raaseporissa. Maahanmuuttajatoimisto voisi my&s olla

mukana antamassa ideoita opiskelun sisaltéon siind vaiheessa, kun opiskelijoiden suuilinen
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suomen kielen taito on hieman parempi. Opiskelijat voisivat esimerkiksi opetelia kdyttdmaén
verkkopankkipalveluita ja Kelan kotisivuja. Mybs opintovlerailut eri paikkoihin ovat mahdollisia

kurssin alkana.

Kulttuuriopiston ja TE-toimiston vilisen yhteistydn kehitystarpeessa kyse on luku- ja
kirjoitustaidon kurssin saamisessa Koulutusportti-ohjelmaan. Tama helpottaisi TE-toimiston ty&té
ohjata henkildits kurssille sen jilkeen, kun he ovat suorittaneet TE-toimiston tilaaman alkuvaiheen
kielitestin. Kulttuuriopistolla on jo ohjelman kaytt4jékoodit, joten ohjelman kdyttédnottoon ei
pitéisi olla esteits. Pienen paikkakunnan ikuisena haasteena on kurssien jérjestdminen, kun
oppllasmazri on pieni. Meneilldsn oleva kurssi alkoi elokuussa 2018, ja seuraavan kurssin on

tarkoitus alkaa syksylld 2019.

Luku- ja kirjoitustaidon opetuksessa erityisen haasteellinen ryhmé on seniorit sekd ihmiset, joilla
on terveysongelmia. Heidén kehityksensé on useln hidasta, miké tarkolttaa, ettd heldén tulee
suorittaa eri moduulit uudelleen. Tim#n ryhmén kohdalla voisi harkita, olisiko mahdollista
perustaa pienempi ryhmé, joka voisi esimerkiksi tavata 2—3 kertaa viikossa muutama tunti

kerrallaan.

My6s maahanmuuttajat ovat tervetulleita Raaseporin kulttuuriopiston iltaopetukseen. Kurssit ovat
hyvi tapa tutustua suomalaisiin ja parantaa suullista suomen ja ruotsin kielen taitoa. Opisto yritté
jarjest44 suomenkieliset kurssit niin, ettd myds heikomman kielitaidon omaavat henkilt voivat
osallistua niihin. Maahanmuuttajilla oli t&n3 vuonna mahdollisuus hakea 100 %:n alennusta
yhdests opiston kurssista. Tyétt8milld on puolestaan mahdollisuus hakea 50 %:n alennusta

kahdesta kurssista. limoittautumisaika umpeutui 28.9.2018.
Axxell

Axxell Utbildning Ab Jirjestis sopimuksen mukaisesti vuosina 2016—2019 kotoutumiskoulutusta
aikuisille maahanmuuttajille tyévoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutus suuntautuu aikuisiile

maahanmuuttajille, jotka ohjataan oikeantasoiselle kurssille kielikokeen perusteella.

Kotoutumiskoulutuksessa opiskellaan suomen kieltd, tyeldmén valmiuksia ja suomalaisen
yhteiskunnan tietoja. Koulutus pit44 sisélladn myds yhden tai useita tydharjoittelujaksoja,

Kotoutumiskoulutuksen suorittamisen jilkeen opiskelljan pitéisi hallita suomen kielen perusteet.
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Opiskelijoiden opintopolut ovat yksildlliset, ja ne riippuvat Iihtétasosta, oppimistaidoista ja

jatkosuunniteImista.
Kotoutumiskoulutus toteutetaan Opetushallituksen ohjeiden mukaisesti4.
Larkkulla

Lérkkullassa vol suorittaa ruotsin, suomen ja englannin kielen kursseja. Kurssit ovat taysipéivaisis,
ja ne kestévat koko lukuvuoden. Larkkullassa on vuosittain noin 120 opiskelijaa, joista noin 50 %
on ulkomaalaisia. Lérkkulla jarjesti mybds ruotsinkielists kotoutumiskoulutusta vuosina 2016—2017,

ja voi myds tulevaisuudessa tarpeen vaatiessa jirjestdd ruotsinkielisid kotoutumiskursseja.

Kappaleessa 2.8.4 "TE-palvelut ja kotoutumiskoulutus” on lisa tietoa aikuisten maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutuksesta.

2.4 Vapaa-aikaosasto

Nuorisopalvelut

Alueen nuorison keskuudessa on havaittavissa talpumusta vastakkainasetteluun ja ryhmien
muodostumiseen etnisyyden ja kieliryhmien perusteella (tim& koskee myds kotimaisia kielid),
Nuorisotoimiston tavoitteena on, ettd kaikki nuoret tuntevat itsensd tervetullelksi etnisests

kuuluvuudesta tai didinkielesté riippumatta.

Jotta nuorilla olisi pienempi kynnys vierailla kunnan nuorisotaloilla, voi nuorisotoimisto jarjestas
erityisvierailuja tietyille ryhmille, esimerkiksi tiedotustilaisuuksia erl koulujen S2-luokille. Tarve on
suurinta Karjaan ja Tammisaaren suomenkielisissé kouluissa. Nuoriso-ohjaajat voivat myds
tarvittaessa tarjota vélituntiohjelmaa kouluille, ja erikoisnuoriso-ohjaajat voivat tarjota

henkildkohtaista tukea tai ryhméohjausta.

Raaseporin nuorisotoimisto tarjoaa kaksikielistd (suomi ja ruotsi) toimintaa alle 18-vuotiaille

nuorille. Tavoitteena on, ettd tiedottaminen ja toiminta toimivat tarvittaessa englannin kielelis.

1“:https://www.t::ph.ﬁ/saadt:nk.set_ia_t:)hjneet/c:vpetussuunnlteImien_ja_tutkin'coj¢=,-n_pe:rusteet/maahanmuut:tajien_koul
utus
https://kotouttaminen.fifalkukartoltus-ja-kotoutumiskoulutus
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Nuorisotalot ovat paikkoja, joissa nuoret voivat viettdd aikaa tovereidensa kanssa ja tavata
turvallisia aikuisia. Nuorisotalojen aukioloaikoina tarjolla on erlilaisia aktiviteetteja, kuten pelej,
ruoanlaittoa, luovaa toimintaa ja apua liksy]en tekemisessa. Jokaisella nucrisotalolla on paikalla
aina kaksi nuoriso-ohjaajaa, joiden puoleen nuoret voivat kddntyd. Lukuvuoden alkana Raaseporin
nuorisotoimisto jériestdd mybs erikoisnuorisotydtd kouluissa, ryhmdohjausta seké yksildkohtaista

tyoskentelyi. Tima tapahtuu yhteistybsss koulujen ja muiden yhteistybtahojen kanssa.

Nuorisotalot ovat kesiisin kiinni, Ja silloin nuorisotoimisto jarjestd3 leirejd ja muuta toimintaa
tarpeen ja toiveiden mukaan. Toiminta suuntautuu kaikille alueen nuorille taustasta riippumatta.
Nuorisopuolen tehtéviini on kuitenkin selkessti informolda kouluja, maahanmuuttajatoimistoa
seki sosiaalitoimistoa toiminnan mahdollisuuksista kunnan kaikkien nuorisoryhmien

tavoittamiseksi.

Seki Hangossa ettd Raaseporissa on kdytdssd etsivd nuorisotyd. Etsivé nuorisotyd on eras
erikoisnuorisotydn muoto, jonka kohteena ovat nuoret, ja se tarjoaa nuorille turvallisen
alkuiskontaktin. Etsivin nuorisotydn p&&mé&srin on ehkiistd syrjdytymistd muodostamalla yhteys
alle 29-vuotiaisiin, jotka tavalla tai toisella ovat joutuneet ty6eldman tai koulumaailman
ulkopuolelle. Etsivi nuorisotyd kattaa vapaaehtoisuuteen perustuvan henkilékohtaisen neuvonnan
ja ohjauksen. Etsivé nuoriso-ohjaaja tekee yhteistydtéd koulujen, puolustusvoimien,
sosiaalitoimiston, nuorisotoimiston, TE-keskuksen, nuorisotypajan ja muiden nuorten kanssa

tybskentelevien kanssa.

Liikunta- Ja kuntoilupalvelut

Urheilu ja terveyslilkunta tytskentelee aktilvisesti, jotta kaikilla asukkailla on mahdollisuus
harrastaa lilkuntaa kotikaupungissaan. Ryhmiin osallistumisen kynnys on matala, ja hinnoittelu on
tehty edulliseksi. Tammisaaren uimahallissa jérjestetddn uimaopetusta kaikille Raaseporin
kouluille {4—6 kertaa vuodessa vuosiluokasta riippuen). Uimahalliin on hankittu uimaopetusta
varten kalkenkokoisia burkineita, seki aikuisille ett4 lapsille. Burkineita voi vuokrata uimahallin
kassalta. Tim&n mydtd useimmat oppilaat osallistuvat koulun uimaopetukseen. Linsi-Uudenmaan
maahanmuuttajatoimiston kanssa on jérjestetty maahanmuuttajille tarkoitettuja vierailukdynteja

Tammisaaren uimahalliln. Ne ovat olleet suosittuja. Ndiden kiyntien aikana on tulkin avulla saatu
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kuulla, kuinka asiointi uimahallissa toimii. Timé koskee esim. maksamista ja peseytymista.
Tutustumisk&yntien aikana on kdyty myds tarkasti ldpi, mitkd altaat edellyttévét uimataitoa jne.
Ohjattuun toimintaan on lisétty uimataidottomien aikuisten uimaopetuskurssi. Kavijéit4 on ollut

runsaasti, enimmakseen maahanmuuttajia.

Raaseporin kaupungin liikunta- ja kuntoilupalvelut on tehnyt pitkdan yhteisty6té
maahanmuuttajatoimiston kanssa kuntoilun ja lilkkunnan edisté@miseksi alueelle dskettsin
saapuneiden maahanmuuttajien keskuudessa. Aluehallintovirasto on vuodesta 2015 mydntényt
kaupungille hankevaroja "Kotoutuminen liikkunnan avulla” -hankkeen puitteissa. Ndiden
hankkeiden ansiosta Raasepori on vuosina 2015-2018 voinut tarjota maahanmuuttajille erilaisia
kuntoilu- ja liilkuntapalveluita. Suurin osa dskettdin saapuneista ja kansainvilistd suojelua saavista
henkildistd on osallistunut hankkeen toimintaan, ja ndiden my6td he ovat saaneet tutustua
Raaseporin liikuntatarjontaan. "Kotoutuminen likkunnan avulla” jatkuu vuonna 2019 "Miné,
liikkuja” -hankkeena, jonka tarkoituksena on l8ytdd kotoutusprosessia tukevia lilkkuntaharrastuksia.

Hankkeen puitteissa jarjestetddn maahanmuuttajille suunnattuja kuntoilukursseja ja leireja.

”Kotoutuminen lilkunnan avulla” -hankkeen myétd maahanmuuttajateiminta on sulautunut osaksi
Raaseporin kaupungin liikuntapalveluita, ja tdma on vahvistanut maahanmuuttajatoimiston ja

lilkuntapalveluiden vélistd yhteisty6ta.
2.5 Kaupunkikehitysosasto: Tiedottaminen ja kulttuuripalvelut

Kaupungin tiedottaja tydskentelee yhdessd maahanmuuttajapalveluiden kanssa, jotta kaupungin
asicista voldaan tiedottaa mahdollisimman hyvin my&s maahanmuuttajille, joiden kielellinen
tausta on muu kuin ruotsi, suomi tai englanti. My&s kaupungin kulttuuritapahtumista, -kursseista
Ja néyttelyisté tiedottamisen tulisi saavuttaa maahanmuuttajat. Maahanmuuttajien tulee voida

osallistua paikalliseen kulttuuritarjontaan ja suomalaiseen kulttuuriin.

Maahanmuuttajien identiteetin ja itsetunnon vahvistamiseksi tarjotaan alustoja, joilla voidaan
ilmaista omaa kulttuuria kaupungin eri tiloissa ja yhteyksissd esim. esiintymisten ja ndyttelyiden
myotd. Maahanmuuttajat voivat muiden asukkaiden tavoin asettaa omia taideteoksiaan néytteille
Galleria Fokukseen ja Galleria Perspektiiviin. Ulospdin suuntautuvan toiminnan myéta

monikulttuurisuus saa ndkyvyyttd kaupungin valtavdeston keskuudessa.
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Raaseporin kaupungin hyvinvointisuunnitelma késittaa kaikki lapset ja nuoret, mutta sen
toimenpiteet ovat erityisen térkeitd maahanmuuttajalapsille, jotka eivit kenties pysty

osallistumaan samalla tavalla kulttuuritapahtumiin, jotka jérjestetddn kotimaisilla kielill3.

Kulttuuritoimisto tukee maahanmuuttajatoimiston kulttuuritapahtumia, tydpajoja ja kursseja,
jotka on suunnattu erityisille ryhmille, kuten maahanmuuttajanaisille. Kaupunki kuuntelee tarkasti
maahanmuuttajien omia ideoita ja yritti4 toteuttaa niita eri yksikdiden ja kolmannen sektorin
villisen yhteistydn avulla. Kulttuurilautakunta myéntda tukea yhdistyksille, jotka panostavat

monikulttuuriseen toimintaan sek# maahanmuuttajille suunnattuun toimintaan.

2.6 Maahanmuuttajaneuvosto

Raaseporin kaupunginhallitus p#&tti 19.9.2017 perustaa maahanmuuttajaneuvoston. Neuvoston
tehtéviin kuuluu sosiaali- ja terveyslautakunnan mukaan toimia asiantuntijana monikulttuurisissa
kysymyksiss3 ja edistés eri kulttuurien vilista vuorovaikutusta sekd osallistua aktiivisesti
ennakkoluuloja, syrjint33 Ja rasismia ehkéisevéin tydhdn. Neuvosto vol myds vahvistaa
maahanmuuttajien osallistumista kunnalliseen paitoksentekoon tekeméll3 aloitteita, kuulemalla
heits ja antamalla lausuntoja kaupungin poliittisilie toimielimille. Neuvoston tulee myds vaivoa,
ettd kunnalliset palvelut ovat saatavilla maahanmuuttajille, ja neuvoston tulee tydskennelld
yhteistyén helpottamiseksi eri maahanmuuttajaorganisaatiolden, yhdistysten, kolmannen
sektorin, eri viranomaisten ja elinkeinoeldmén vililli. Neuvosto nimet&dn kahdeksi vuodeksi
kerrallaan, ja se koostuu kahdeksasta Jisenestd, joista kuudella on maahanmuuttajatausta. Yhden
jésenen nimitt44 sosiaali- ja terveyslautakunta ja yhden jdsenen nimitt43 sivistyslautakunta.
Maahanmuuttajakoordinaattori toimii neuvoston sihteerind ja ehdottaa neuvoston jésenid.
Neuvoston jésenten yhteystiedot ja neuvoston kokousten poytékirjat [dytyvét

maahanmuuttajatoimiston kotisivulta®®,

2.7 Kansaneldkelalitos, KELA

Kelan aslakaspalvelu ja ty maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa.

5 https://raasepori.fi/sosiaall-]a-terveydenhuolto/maahanmuuttajatoimisto
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Kela tarjoaa palvelua asiakkaille monin eri tavoin: sihkéiset palvelut, puhelinpalvelu,
palvelupisteet, ajanvaraus, paperiset lomakkeet seki erilaiset pop up -tapahtumat. Kelalla on
palvelupisteet Hangossa, Tammisaaressa ja Karjaalla. My6s néissé paikoissa tarjotaan erilaisia

palveluita.

Kelan asiakastilassa on asiakasneuvoja, joka auttaa asiakkaita ilman jonotusnumeroa. N&in
asiakkaat saavat apua esimerkiksi asioiden hoitamisessa asiakastietokoneilla, hakulomakkelden
lapikdymisessd, ajanvarausten tekemisessd sekd ohjausta ja neuvontaa, jotka helpottavat asiointia
Kelassa. Asiakasneuvoja kohtaa siis asiakkaat heti, kun he saapuvat toimistoon. Asiakkaiden asiasta

riippuen asiakasneuvojat opastavat asiakkaan sopivaan palvelukanavaan.

Vuoronumeropaivelu on tarkoitettu tapauksiin, jotka vaativat tarkempaa |3pikayntis, ja joissa

asiakkaan tletoja pitda katsoa Kelan jérjestelmasta.

Ajanvarausta kdytetdan esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on useampia asioita, joiden
selvittdmiseen kuluu enemman aikaa. Kela tarjoaa ajanvarausta palvelupisteissd sekd myés
puhelimitse. Kun asiakas varaa ajan puhelinpalveluun tai palvelupisteeseen, asiakasneuvoja
tutustuu asiakkaan asiaan ennen tapaamista ja ottaa selvéi asioista, joita tarvitaan, jotta

asiakkaan asia voidaan hoitaa mahdollisimman pitkille itse tapaamisen aikana.

Maahanmuuttaja-asiakkaille on tarjolla samat palvelut kuin muillekin asiakkaille.
Maahanmuuttaja-asiakkaat tarvitset usein kuitenkin enemmén aikaa myds yksinkertaisiin asioihin,
ja télléin Kela tarjoaa palvelua vuoronumerolla ja ajanvarauksella. Erityisesti silloin, kun asiakkaat
ovat ensimmaisen kerran yhteydessd Kelaan, on tarvetta kartolttaa heid3n tilanteensa kunnolla
sekd antaa tietoa Kelan eduista sekd esimerkiksi siits, kuinka muuttuvat elimantilanteet
vaikuttavat niihin. Kaikissa palvelupisteissé tarjotaan palvelua suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Jos asiakkaan kanssa ei ole yhteista kieltd, Kelalla on mahdollisuus k3yttis apuna tulkkia
ajanvarauksessa. Aslakasneuvoja pdattas yleensé, onko asia sellainen, ettd asiakas el ymmarri sitd
ilman tulkkia, tai onko asia niin monimutkainen, etté asia on parempi hoitaa tulkin vilityksell ja
asiakkaan didinkielelld, vaikka asiakas osaisi englantia. Aslakas voi myds itse pyyt33 tulkkia, ja
télldin Kela varaa siihen ajan. Tulkkipalvelun haasteena on, ett tilldin tulee aina tehds ajanvaraus
seka tilata tufkki toiselle péivélle. Parasta olisi, jos tulkkiin voisi olla suorassa yhteydess3 puhelimen
tai Skypen kautta asiakkaan tullessa palvelupisteeseen. Tillaista mahdollisuutta ei kuitenkaan tsll4

hetkelld ole tarjolla. Asiakaspalvelussa Kela saa ohjata ja informoida maahanmuuttaja-asiakkaita
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paljon myds muissa kuin Kelan etuuksia koskevissa asioissa, yleisimmin esimerkiksi laskujen
maksussa, yhteydenpidossa TE-keskukseen, verovirastoon ja poliisiin sekd asunnon hakemisessa.
Maahanmuuttaja-asiakkaat eivit ole yhteniinen ryhmd, vaan osa oppll asiat nopeammin ja

helpommin, kun taas osa tarvitsee enemmén apua pidemman aikaa.

2.8 TE-toimisto ja kotoutuminen

Uudenmaan TE-toimiston kotisivuilla on maahanmuuttajille tietoa ja hyddyllisid linkkejd eri kielilld
http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-ilman-
verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-1. EU- Ja etémaiden kansalainen voi iimoittautua
tybnhakijaksi sihkdisten palveluiden kautta, kolmansien maiden kansalaisten on kéytdvé TE-
toimistossa jattamassd henkilkohtaisesti tydnhakijaksi iimoittautumislomake. Informaatiota,

opastusta ja ohjausta antaa myds

valtakunnallinen Tyblinja. Tyénhakijaksi rekisterditymisen jélkeen TE-toimistosta otetaan
aslakkaaseen aina yhteytts. Toimipaikoissa on myds verkkoneuvojia ja heiltd saa apua esimerkiksl

asiakkaaksi rekisterditymisessa.

2.8.1. Alkukartoltus

Ty- ja elinkeinotoimisto kiiynnisté4 alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on tydtdn ja
rekisterdity tydnhakijaksi tyé- ja elinkeinotoimistoon. Alkukartoitus kdynnistetdén kahden
kuukauden sis&llg asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoituspyynnosté. Kiytdnndssd TE-toimisto
kdynnist4a alkukartoituksen noin kahden vilkon kuluessa rekisterditymisesté TE-toimiston
asiakkaaksi. Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan sosiaalitydntekijd
ja tulkki. Maahanmuuttajlen alkukartoltus tapahtuu ajanvarauksella ja slihen asiakkaalle
I5hetetsdn henkildkohtainen kutsu. Alkukartoituksessa selvitet4n seuraavia tySllistymiseen,
opiskeluun ja kotoutumiseen liittyvi4 valmiuksia: luku- ja kirjoitustaito, suomen kielen taito,
opiskelutaidot ja —valmiudet, aikaisempi koulutus ja tyékokemus, erityistaitoihin liittyvé

osaaminen ja muut vahvuudet, omat tyllistymis- ja koulutustoiveet sekd eldméntilanne ja sita
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johtuvat palvelutarpeet. Alkukartoitus ja tarkentavat toimenpiteet tehdaén asiakkaan didinkielelld

tai kielelld, jota asiakkaan voidaan todeta asian laatuun néhden riittédvasti ymmaértévén.

2.8.2. Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla, Joka on rekisterditynyt tybttémaéksl tytnhakijaksi tai joka saa muuten kuin
tilapdisesti toimeentulotukea, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan. Se voidaan laatia myds
henkilélle, jos alkukartoituksen perusteella arvioidaan, ettd suunnitelma edistélsi hinen
kotoutumistaan. Kotoutumissuunnitelman laatiminen kdynnistetdsn viimeistidn kahden viikon
kuluttua alkukartoituksesta. Usein alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tehdiin samalla kertaa
ja alkukartoitusta tiydennetaan ostopalveluilla kuten kielitaidon testauksella.
Kotoutumissuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta
sovitaan TE-toimiston ja maahanmuuttajan kesken. Suunnitelma voidaan tehd# yhdessa kunnan
kanssa, jos se on tarkoituksenmukaista ja resurssien puolesta mahdollista.
Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kolme vuotta maahanmuuttajan
ensimmaéisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Alkaa voidaan erityistapauksissa
pidentda kahdella vuodella. Ensimméinen kotoutumissuunnitelma on kestoltaan eninté&n yhden

vuoden.

2.8.3. Maahanmuuttajien tydllistyminen

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tydvoimaa yrityksille. Tyd on yksi kotoutumisen kannalta
térkeimmisté seikoista. Sen avulla toivotaan l6ytyvidn mielekés rooll uudessa yhteiskunnassa. Tyén
kautta sosiaaliset kontaktit kantavdestéén mahdollistuvat ja henkilén kielitaito karttuu. Yrityksilld
on monesti korkea kynnys rekrytoida maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen
kielitaito. Maahanmuuttajien ty&ttémyysaste on keskimairin yli kaksinkertainen kantaviestéon
verrattuna. Hallitusohjelman kirjauksen mukaan maahanmuuttajlen tyéttémyys tulee puolittaa. Se
ei tapahdu ilman erityisid toimenpiteitd ja uusia nakdkulmia. Rekrytoinnissa on asetettu osaamis-
ja toimintakykyvaatimukset, joiden selvittdminen on merkitt4vd osa onnistunutta rekrytointia.
Maahanmuuttajien tydllistymisen kannalta on olennaista tunnistaa ndma tekij4t kussakin

rekrytointitilanteessa. Uudenmaan alueella on hankittu maahanmuuttaja-asiakkaille eri alojen
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ammattitaitokartoituksia osaamisen todentamiseksi. Lisdksi SIMHE-hanke on kehittényt
korkeakoulutettujen asiakkaiden osaamisen tunnistamista. Helsinkiin on perustettu IHH
(International House Helsinki) palvelupilotti vahvaa osaamista omaavien maahanmuuttaja-
asiakkaiden tydllistymisen nopeuttamiseksi. IHH-pilotti palvelee kaikkia Uudenmaan alueen

asiakkaita ja tybnantajia.

2.8.4. TE-palvelut ja kotoutumiskoulutus

TE-palveluissa kotoutumista edistévi laki tarkoittaa kéiyténndssd maahanmuuttaja-asiakkaan
kielitaidon, tydeldmivalmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemista tySvoimapoliittisin
toimenpitein. TE-toimisto tydskentelee paltsi asiakastasolla, myé&s yhteistydsséd kuntien,
elinkeinoeldman, jirjestdjen, kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luoden yleisid edellytyksid
onnistuneelle yksildlliselle kotoutumisprosessille. Kotoutumisprosessl onkin ndhtévé vahvasti
kaikkien yhteiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyénd. Kuntatasolla silld on kytkenndt myds
elinkeino-, koulutus- ja osaamisasioihin. Kotoutumisen aikana TE-toimiston tehté&viin kuuluu
kotoutumislain plirissé olevien asiakkaiden henkildkohtainen ohjaustyd, asiakkaan motivointi seké
yksildllisen kotoutumissuunnitelman laadinta ja toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa
tyollistymiseen. Siihen sisiltyy my8s TE-toimiston keskeisen lainsdddénndn asettamien oikeuksien,
velvollisuuksien ja niistd aiheutuvien seuraamusten henkilokohtainen informointi.
Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpéin vievistd palvelukokonalsuuksista ja eri
tyovoimapoliittisista toimenpiteistd. Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti.
Kotoutumisprosessissa asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja -tason mukaisesti
kielikoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen seki valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan
toteuttaa tydvoimakoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena. Kotoutumisprosessin aikana

asiakkaalla on kéytdssién palvelutarpeen mukaisesti TE-toimiston koko palveluvalikoima.

Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusidn ylittineelle maahanmuuttajalle jirjestetdén suomen
tal ruotsin kielen opetusta ja muuta opetusta, joka edistd tybeléméan ja jatkokoulutukseen
padsyd sekd yhteiskunnallisia, kulttuurillisia ja elimé&nhallintaan liittyvid valmiuksia.
Kotoutumiskoulutukseen vol sisdltyd myos aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamista ja
tutkinnon tunnustamista seké ammatillista suunnittelua ja uraohjausta. Kotoutumiskoulutuksen

kielellisend tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa toimivan peruskielitaidon.
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Kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaédntdisesti tyévoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutusta
voidaan jdrjestdd myds omaehtoisena opiskeluna. Tyd- ja elinkeinotoimisto ohjaa
maahanmuuttajan tyévoimakoulutuksena toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen tai
hakeutumaan omaehtoiseen opiskeluun. Maahanmuuttajalia, joka opiskelee omaehtoisesti, on
oikeus tybttémyysetuuteen, jos maahanmuuttajalla on ty6- ja elinkeinotoimiston toteama
koulutustarve ja jos TE-toimisto arvioi, ettd omaehtoinen opiskelu tukee maahanmuuttajan
kotoutumista ja tydllistymisté, tai opiskelusta on sovittu kotoutumissuunnitelmassa.
Maahanmuuttajan kotoutumista ja tydllistymists edistdvin omaehtoisen opiskelun tukeminen
kotoutumistuella edellyttds, ettd kyse on suomen tai ruotsin kielen opiskelusta taikka opiskelu
tapahtuu padasiassa suomen tal ruotsin kielelld. Tuettavaan omaehtoiseen opiskeluun voi
opintojen lisdksi siséltyd tybharjoittelua tai kansalaisjérjesté- taikka muuta vapaaehtoistoimintaa.
Tuettavan omaehtolsen opliskelun kestosta vihintdén puolet tulee olla opinto]a tai niihin liittyvien
tehtdvien suorittamista. Kotoutumisajan paityttya palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella
eli maahanmuuttajien paivelut tuotetaan samoilla periaattellla kuln kantasuomalaistenkin
palvelut. Kotoutujalla on velvollisuus osallistua teimenpiteisiin samoin kuin kantavaestollakin.

Viranomaisilla on velvollisuus tarjota aktilvisestl toimenpliteltd médrirahojen rajoissa.

Luku-ja kirjoitustaidon koulutus siirtyivdt vuoden 2018 alusta OKM:n vastuulle. Luku- ja
kirjoitustaidon koulutusta tarjotaan jatkossa osana aikuisten perusopetusta tai vapaan sivistystyon
koulutuksena. Latinalaisten aakkosten osaamista vahvistavaa koulutusta tarjotaan jatkossakin
osana TE-hallinnon hankkimaa kotoutumiskoulutusta. Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta
omaehtoisena koulutuksena voidaan tukea kotoutumisaikana kotoutumisiain perusteella, mikali
koulutus taytta3 lain sille asettamat ehdot (20h/vko). Luku- ja kirjoitustaidon koulutus voidaan
katsoa myds tydttdmyysturvalain kannalta sivutoimiseksi, jolloin asiakkaalla s&ilyy velvoite ottaa

vastaan muita hanelle tarjottavia paatoimisia palveluja.

2.8.5. Verkostotydn kehittdminen

Osalla kotoutujista on sellaisia terveydellisia ja/tai sosiaalisia ongelmia ett ne vaikuttavat
merkittivasti kotoutumiseen. Osa ongelmista vaikuttaa suoraan oppimiskykyyn, osa vilillisesti.

Kunnan, TE-palvelun ja kolmannen sektorin toimijoiden haasteeksi voidaan nostaa kotoutuvien
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palvelut tilanteessa, jossa TE-palvelu ei asiakasta voi auttaa. Tlldin vaihtoehtoja pitéisi 16ytya

asiakasldhtdisen tarpeen mukaisesti sosiaalisen kuntoutuksen, tyékokeilun ja palkkatuen avulla.

2.9 Kolmas sektori

Kolmannella sektorilla on tirke tehtivi maahanmuuttajien kotoutumisessa. Yhdistysten ja
organisaatioiden eri aktiviteettien, tapahtumien, vapaaehtoistydntekijdiden panoksen jne. mydté
dskettdin saapuneet maahanmuuttajat saavat enemmin kontakteja kansalaisyhteiskuntaan, uusia
ystévid, luovat sosiaalista verkostoa ja saavuttavat enemman ymmaérrystd suomalaisia ja
suomalaista kulttuuria kohtaan. Hangossa ja Raaseporissa toimivista, kotoutumisen parista
toimivissa, kolmannen sektorin toimijoissa on seuraavia yhdistyksi§, liittoja ja organisaatioita: Café
Wilda, Emmaus, evankelisluterilaisen kirkon seurakunnat Tammisaaressa, Tenholassa, Karjaalla ja
Pohjassa, WAU ry., Folkhilsan, Hangon katuldhetys, Makura, Martat, Mannerheimin
lastensuojeluliitto, Missionskyrkan, Kotimajoitusverkosto, Pingstkyrkan - Betesda church ja

Punainen Risti.

2.9.1 Resurssipankki-projektl

Kolmannen sektorin roolin kehittémiseksi ja vahvistamiseksi luotiin Resurssipankki-projekti, joka
on Raaseporin, Lohjan, Karkkilan ja Vihdin yhteinen kaksivuotinen yhteistydprojekti. Hankkeen
rahoittajina toimivat turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto AMIF seké hankkeeseen
osallistuvat kunnat. Hankkeen puitteissa tullaan jérjestémééan erilaisia tapahtumia, tapaamisia,
teemakoulutuksia ja muita aktiviteetteja, joiden tarkoituksena on kehittdé ja vahvistaa kolmannen
sektorin toimijoita kotoutumistoimijoina seka kehittda ja syventda eri yhdistysten,
organisaatioiden, vapaaehtoisten seké kuntien vélistd yhteistyots ja verkostoitumista. Hanke alkoi

toukokuussa 2018 ja se paattyy kesélld 2020.

Hankkeen my6ti Karjaalla on voitu vuokrata tilat yhdistystoimintaa varten tammikuusta 2015
I&htien. Tilassa tullaan jérjestimi&n erilaista toimintaa ryhmille sekd multa tapahtumia ja
tilaisuuksia. Toimintatilan tarjoamisen yhdistyksille, vapaaehtoisille ja maahanmuuttajataustaisille

henkilbille toivotaan tukevan aktiivisia yhdistyksié ja henkil&itd, mutta myds auttavan l8ytdmé&én
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uusia toimijoita ja kehittdma&an toimintamuotoja, jotka tukevat maahanmuuttajien kotoutumista

ja lisddvat kulttuurin moninaisuutta Raaseporissa.

2.9.2 WAU ry - FC Slimmit

FC Slimmit on WAY ry:n yllépitdmé kotoutumiseen tihtiivi jalkapallohanke. Hanke alkoi
pilottihankkeena 2016, ja nyt on menossa neljés toimintavuosi yhteistydssd WAU ry:n ja Linsi-

Uudenmaan maahanmuuttajatoimiston kanssa.

FC Slimmit on tarkoitettu dskettédin saapuneille maahanmuuttajille, joista suuri osa on nuoria
miehid. FC Slimmit tarjoaa heille mahdollisuuden osallistua jalkapaliotoimintaan, koska heiild on
vaarana syrjdytyminen, vadrinkdyttd tai radikalisoituminen. Kotouttava jalkapallotoiminta tarjoaa
yhtendisyyttd, toverien tukea ja kotouttavaa toimintaa. Jalkapallojoukkueita on kaksi — yksi
Karjaalla Ja yksi Tammisaaressa. Joukkueet harjolittelevat kaksi—kolme kertaa viikossa. Joukkueet
osallistuvat paikallisiin jalkapallosarjoihin. Joukkueiden jésenet osallistuvat myds
toveritukiryhméin “Kasvokkain — kotoutumisryhmatoiminta”, jossa késitelldén kotoutumista ja

eldm&s Suomessa.

2.9.3 Mannerheimin lastensuojelulliton ystavétoiminta naisille

Maahanmuuttajatoimistolla on yhteistydsopimus MLL:n kanssa ystévyystoiminnasta
maahanmuuttajanaisten kanssa. "Ystiviksi maahanmuuttajaéidille” -toiminnan tarkoituksena on
tutustuttaa maahanmuuttajataustaisia naisia suomalaisiin naisiin. Tdiman toiminnan puitteissa

jarjestetddn vuosittain koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia.
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3. Kotoutumistydn kehitystavoitteet ja toimenpidesuunniteimat Raaseporissa
2019-2023

Maahanmuuttajatoimisto
Kehitystavoltteet: Tydskennelld alueen maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseksi.

Toimenpidesuunnitelma: Eri yhteistybverkostojen vahvistaminen erilaisten yhteistyékokousten,
yvhteisten hankkeiden ja eri yhteistybkumppaneiden vélisen avoimen dialogin avulla.

Alkataulu: Jatkuva.

Kehitystavoitteet: Kolmannen sektorin roolin vahvistaminen Raaseporin kotoutumisty&ssd
Resurssipankin hankkeen avulla.

Toimenpidesuunnitelma: Vuokrata yhdessé Punaisen Ristin ja Emmauksen kanssa tila, jossa
yhdistykset, vapaaehtoiset, maahanmuuttajataustaiset henkilét ja muut toimijat voivat jérjestaa
erilaista toimintaa.

Aikataulu: Aloitus talvella 2019.

Kehitystavoitteet: Selkeyttds tulkkausta ja tulkkauspalveluita koskevia ohjeita.

Toimenpldesuunnitelma: Maahanmuuttajatoimisto kokoaa uudet tulkkauspalveluita ja tulkkausta
koskevat ohjeet. Maahanmuuttajatoimisto vastaa siitd, ettd uudet tiedot saavuttavat asianomaiset
osastot mm. kotisivujen ja tiedotustilaisuuksien kautta.

Aikataulu: syksy 2019

Kehltystavoitteet: Parempi tiedottaminen aktiviteeteista ja toiminnasta, joka on suunnattu
maahamanmuuttajille, ja johon maahanmuuttajat osallistuvat.

Toimenpldesuunnitelma: Maahanmuuttajatoimisto huolehtii siitd, ettd kotisivu on péivitetty ja
ajankohtainen.

Alkataulu: Jatkuva alkaen kevadstd 2019.
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Kehitystarve: Tietoa eri kulttuureista ja kotoutuskysymyksistd Hangon ja Raaseporin
henkilkunnalle.

Toimenpidesuunnitelma: Jatkokoulutusta eri kulttuureja ja kotoutumista koskevissa asioissa.

Alkataulu: Maahanmuuttajatoimiston tulee pyrkid jarjestdm4&n vuosittain koulutuksia tai luentoja
kototumista ja maahanmuuttoa koskevista ajankohtaisista aiheista. Maahanmuuttajatoimiston
tulee vilittda tietoa ehkiiseville terveydenhuollolle ja muille kaupungin osastoille naihin aihelsiin
liittyvistd luennoista ja koulutuksista, joita jirjestet#sin muilla pafkkakunnilta.

Hangon kaupunid

Kehitystavoitteet: Kotoutumiskysymyksiin liittyvén yhteistydn liséminen Hangon kaupungin eri
osastoilla.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajatoimisto lihettds kutsun vuosittaiseen
yhteistydkokoukseen, johon osallistuu edustajia sosiaallpalveluista, sivistyksests,
tyéllisyysosastolta, nuoriso-osastolta ja maahanmuuttajatocimistosta.

Alkataulu: Ensimmélinen kokous kevisls 2019.

Kehitystavoitteet: Rakentaa maahanmuuttajatoimiston ja tydllisyyspalveluiden vilista yhteistysts
Hangossa. Parantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia tyénsaantiin.

Tolimenpidesuunnitelma: Séannélliset tapaamiset eri yhteistydkumppaneiden, kuten TE-toimiston
ja maahanmuuttajatoimiston vélill4,

Alkataulu: Alkaen keviistd 2019,

Aikuissosiaalityd

Kehitystarve: Enemmaén jésenneltyd ja kdytannsllists ohjausta erilaisissa yksityistalouden hoitoon
liittyvissd asioissa. Esimerkiksi kuinka vuokranmaksu, laskut ja muut asiat jarjestetisn.

Toimenpidesuunnitelma: Jasenneltyé ja intensiivistd ohjausta etujirjestelmii koskevissa asioissa
sekd yksityistalouden hoidossa yhteistyossd aikuissosiaalityén, Kelan ja maahanmuuttajatoimiston
kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehd#in, kun sille on tarvetta.

Alkataulu: Aloitus keviills 2019,
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Kehitystarve: Palvelutarpeen arvioinnin prosessin selvittdminen.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajatoimiston tulee ottaa kdytt&dn samat
dokumentointiohjelmat ja lomakkeet, jotka ovat kéytossd aikuissosiaality6ssd.

Alkataulu: Keviit 2019.

Kehitystarve: Enemmin konkreettista yhteisty6td maahanmuuttajatoimiston ja aikuissosiaalitydn
vililla koskien niin kotoutumislain mukaista palvelua kuin uutta sosiaalihuoltolakia.

Toimenpidesuunnitelma: Maahanmuuttajatoimiston ja aikuissosiaalitydn vélisia
yhteistydkokouksia.

Aikataulu: Jatkuva ja tarpeen vaatiessa.

Ehkéisevii terveydenhuolto
Kehitystarve: Raaseporin terveydenhuoltopalveluista tiedottamisen lisddminen.
Tolmenpidesuunnitelma: Tietopaketti ehkiisevisté terveydenhuoltopalveluista ja niiden sis3llosta.

Aikataulu:

Raaseporin kaupunkikehitysosasto

Kehitystarve: Parantaa kaupungin asioiden tiedottamista maahanmuuttajille, joiden kielellinen
tausta on muu kuin ruotsi, suomi tai englanti.

Tolmenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuuttajapalveluiden kanssa suunnitelman
tiedonkulusta.

Alkataulu: Suunnittelutyd aloitetaan 2019.

Kehitystarve: Kaupungin kulttuuritapahtumista, -kursseista ja néyttelyistd tiedottamisen tulisi
I6ytds kanavat, joiden avulla tavoitetaan myds maahanmuuttajat.

Tolmenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuuttajapalveluiden kanssa suunnitelman
tiedonkulusta, jotta maahanmuuttajat pystyvét hyddyntimaén tapahtumakalenterin tietoja.

Alkataulu: Ty6 aloitetaan 2019.
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Kehitystarve: Kaikille asukkaille suuntautuvaa tiedottamista mahdollisuudesta osallistua omaan
kulttuuritoimintaansa kaupungin eri tiloissa, ja tiedon pitaa vilittyd myds maahanmuuttajille,
Tulee tiedottaa myds yhdistyksid mahdollisuudesta hakea kaupungilta tukea eri tilaisuuksien
jarjestamiseen.

Toimenpide: Tiedottaja laatii yhdessd maahanmuuttajapalveluiden kanssa suunnitelman
tiedonkulusta.

Aikataulu: Ty aloitetaan 2019.

Kehitystarve: Tulisi jarjestdd enemmaén kulttuuritapahtumia maahanmuuttajataustaisia henkildits
silméllad pitden.

Toimenpide: Keskusteluissa kolmannen sektorin kanssa informoidaan, ett kaupunki mydntés
tukea yhdistyksille, jotka panostavat monikulttuuriseen toimintaan sekd maahanmuuttajille
suunnattuun toimintaan.

Aikataulu: Jatkuva ja tarpeen vaatiessa.

Raaseporin tydllisyysosasto

Kehitystavoitteet: Vahvistaa maahanmuuttajatoimiston ja tyollisyyspalveluiden yhteistyota
Raaseporissa. Parantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia ty8nsaantlin. Jarjest&s séénnbllisis
tapaamisia maahanmuuttajatoimiston ja muiden yhteisty6tahojen, kuten TE-palveluiden ja

sosiaalitoimiston, kanssa.

Toimenpidesuunnitelma: Osallistua maahanmuuttajatoimiston koolle kutsumiin kokouksiin ja

kehittad yhteistytts sekd tybskennelld maahanmuuttajien aseman parantamiseksi Raaseporissa.

Alkataulu: Alkaen keviisti 2019,

Kulttuuriopisto
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Kehitystarve: Saada kaupungin maahanmuuttajat tietoisiksi Kulttuuriopiston kurssitarjonnasta ja
saada useampia maahanmuuttajataustaisla henkil6itd osallistumaan Kulttuuriopiston toimintaan.

Toimenplidesuunnitelma; Maahanmuuttajatoimisto kertoo asiakkallleen opiston toiminnasta ja
iimoittautumisajoista. Kulttuuriopisto voi tarvittaessa jdrjestds toiminnasta kertovia
tiedotustilaisuuksia maahanmuuttajataustaisille henkil&ille.

Alkataulu: Maahanmuuttajatoimisto informoi asiakkaltaan Kulttuuriopiston toiminnasta aina
ennen lukukauden alkua. Tiedotustilaisuuksia tarpeen vaatiessa syksyisin.

Raaseporin mielenterveyshoito ja pdihdehuolto

Kehitystarve: Enemmiin tietoa ja ymmarrysté alheista ja ongelmista, jJotka koskettavat
maahanmuuttajia ja kotoutumista mielenterveyshoidon ja pdihdehuollon saralla, ja samalla lisdé
tietoa ja syvempii ymmiirrystd maahanmuuttajatoimistolle mielenterveyshoitoon- ja
pédihdehuoltoon liittyvissd asioissa.

Toimenpldesuunnitelma: Lisiintynyt yhteistyd mielenterveyshoidon ja pdihdehuollon seké
maahanmuuttajatoimiston vilill4. Saénnéllisia yhteistybkokouksla, uusia kontaktipintoja Ja
kehityst¥ yhteistyokysymyksissé ja tydnjaossa.

Aikataulu: Yhteistykokoukset alkaen syksystd 2019

Kehitystarve: Maahanmuuttajataustaisten henkildiden mielenterveyshoitoon ja paihdehuoltoon
liittyvien tabujen rikkominen ja mielenterveyshoidon ja paihdehuollon tarjoamien palveluiden ja
niiden syiden ymmértédmisen lisddminen.

Toimenpldesuunnitelma: Maahanmuuttajille suunnatun infolehtisen laatiminen {nédkyvésti ja
selkedsti paikoissa, joissa maahanmuuttajat liikkuvat) seké toistuvat vuotuiset tiedotustilaisuudet.

Alkataulu: Tyéryhmd laatii infolehtisen, joka kid#nnet&én ja joka valmistuu 2020. Ryhméd
suunnittelee tiedotustilalsuutta alkaen syksystd 2020. Kouluissa voitaisiin jérjestdd teemapdivia.

Varhaiskasvatus ja esikoulu

Kehitystarve: Tarvetta avoimelle matalan kynnyksen toiminnalle, joka suuntautuu lapsiperheille,
jotka eiviit osallistu kunnalliseen pdivdhoitoon.

Toimenpidesuunnitelma: Kunnan eri paikoissa tapahtuvaa avointa varhaiskasvatustoimintaa, joka
tarjoaa perheille matalan kynnyksen toimintaa yhtené péivand viikossa toimintapaikkaa kohden.
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Aikataulu: Kevit 2019: sisdllén suunnittelu, sopivien tilojen etsiminen, henkilékunnan toimenkuva,
kustannuslaskelman laatiminen. Syksy 2019: talousarvion laatiminen. Kevét ja syksy 2020: toiminta

alkaa.

Kehitystarve: Tarvetta helposti ymmarrettavastd, monipuolisesta ja monella kielella olevasta
materiaalista ja informaatiosta koskien chjausta, neuvontaa ja muuttotilanteita.

Toimenpidesuunnitelma: Hangon ja Raaseporin yhteinen varhaiskasvatuksen “infopankki”, joka
siséltdd tiedotuslehtisia, erilaisia ohjeita, lomakkeita ja asiakaskyselyita eri kielilla.

Aikataulu: Kevit 2019: Maahanmuuttajatoimiston ja Hangon ja Raaseporin
varhaiskasvatusosastojen vdlinen yhteistyokokous, jossa selvitetdan tarve ja tilataan tarvittavat
kddannokset.

Kehitystarve: Tarvitaan lisda tietoa ja ymmarrystd eri aiheista, kuten traumatisoitumisen eri
muodoista, sukupelvien vilisesta traumatisoitumisesta, sijaistraumatisoitumisesta,
radikalisoitumisen ennaltaehkdisemisté ja naisten ympdrileikkausten ehkdisemisesta.

Toimenpidesuunnitelma: Yhteisid koulutuksia varhaiskasvatuksen henkilokunnalle, esikouluille,
kouluille, neuvoloille ja perhekeskuksille.

Aikataulu: Kevét 2019: koulutusten suunnittelu yhdessé maahanmuuttajatoimiston ja Hangon
kaupungin kanssa. Syksy 2019: koulutusten toteuttaminen.

Yhteiset prosessit ja lomakkeet.

Aikataulu: Jatkuva.

Kela

Kehitystarve: Haasteita maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa, koska Kela ei aina tiedd millaista

apua he saavat tai ovat saaneet esim. kuntien sosiaalipalvelusta.

Toimenpidesuunnitelma: Lihempéaa yhteisty6td Kelan ja maahanmuuttajien kanssa
tydskentelevien sosiaalichjaajien ja -tyontekijoiden kanssa. YhteistyS voisi pitda sisdllaan
s&dnnollisid kokouksia asiakasneuvojien ja sosiaaliohjaajien kanssa seké johtajatasclla, jotta

voidaan suunnitella eri tapahtumia/tiedotustilaisuuksia/matalan kynnyksen toimintaa jne.
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Yhteistytn parantamisen kannalta on myds téirke44, ettd Kelan ja kuntien vélisen yhteistydn
kynnys on matala. Kyseessi voi olla esimerkiksi kysymyksen ldhettéminen Kelan asiakasneuvojalie
Skypen avulla, tai ett3 asiakasneuvoja solttaa sosiaaliohjaajalle asiakastilanteessa tarpeen
vaatiessa. Ndiden kontaktien ja yhteisten tapahtumien myétd asiakas ja Kelan henkilékunta tulevat
tutummiksi toistensa kanssa sek3 toistensa ty®n ja toiminnan kanssa. Kun osapuolet ymmartévit

toisiaan paremmin, osaa Kela myds auttaa asiakkaitaan paremmin.

Aikataulu: Sianndlliset yhteistydkokoukset alkaen syksystd 2019.

Kehitystarve: Maahanmuuttajat eivit tieda kuinka Kelan tukijérjestelma toimii, eivéitkd he osaa

itsendisesti holtaa Kelan asioita.

Tolmenpidesuunnitelma: Kela voi jérjestii maahanmuuttaja-asiakkaille myds isompia
tiedotustilaisuuksia, joissa kerrotaan yleisesti Kelan eduista, esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa tai
tarpeen vaatiessa vield useammin. Asiakasneuvoja voi myds olla mukana matalan kynnyksen
toiminnassa (Kirkkonummen malli). Kelan asiakasneuvojat ja kunnan sosiaaliohjaajat ovat télldin

samassa paikassa antamassa palvelua yhteisille asiakkaille 1-2 kertaa kuukaudessa.

Yhteistydn parantamisen kannalta on myds tirkeds, ettd Kelan ja kuntien vélisen yhteistydn
kynnys on matala. Kyseessi voi olla esimerkiksi kysymyksen ldhettdminen Kelan asiakasheuvojalle
Skypen avulla, tai etts asiakasneuvoja soittaa sosiaaliohjaajalle asiakastilanteessa tarpeen
vaatiessa. Ndiden kontaktien ja yhteisten tapahtumien myétd asiakas ja Kelan henkildkunta tulevat
tutummiksi toistensa kanssa seké toistensa tyén ja toiminnan kanssa. Kun osapuolet ymmaértavét

toisiaan paremmin, osaa myds Kela auttaa asiakkaitaan paremmin.

Alkataulu: Tiedotustilalsuuksia jokaisen kauden aikana alkaen kevaastd 2019,
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4. Lihdeluettelo ja térkeité linkkejd

Hangon kaupungin strategia

https://www.hanko.fi/tietoa hangosta/strategiat

www.integration.fi

”Laki kotoutumisen edistdmiseksi 1386/1386"

https://www.finlex.fi/laki/alkup/2010/20101386

Maahanmuuttovirasto

migri.fi

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa: PALOMA-késikirja

http://www.julkari.fi/handle/10024/136193

Tilastokeskus

https://www.stat.fi

Raaseporin kaupungin strategia 20182021

https://www.raasepori.fi/etusivu/hallinto/saannot-ja-johtosaannot/

Lénsi-Uudenmaan maahanmuuttajapalveluiden kotisivu

htips://raasepori.fi/migrant
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5. Liitteet

Raaseporin Ja Hangon kotouttamisohjelman 2018 tydryhmé

Puheenjohtaja Karin Ljung-H&gert, maahanmuuttajakoordinaattori, Lénsi-Uudenmaan
maahanmuuttajatoimisto

Sihteeri Tiina Kinnunen, maahanmuuttajaohjaaja, Lénsi-Uudenmaan maahanmuuttajatoimisto
Barbro Westerholm-Doolan, soslaalitybntekija, sosiaalipalvelut

Pirkko Fagerstrém, erityislastentarhanopettaja $2, varhaiskasvatus

Benjamin Ekstrém, ty&pajapéaéllikks, tybllisyysosasto

Maj-Britt Malmén, ehkéisevin terveydenhuolion yksikdnpé&sllikkd, terveydenhuoltopalvelut
Anna Packalen, nuoriso-ohjaaja, vapaa-aikaosasto

Jukka Hautaviita, suomenkielisten koulujen opetuspéillikkd, sivistystolmi

Lotta Lerviks, kulttuurisihteeri, kaupunkikehitysosasto

Tanja Laurén, suunnitteleva opettaja, Raaseporin kulttuuriopisto, muu koulutus

P&ivi Andersson, sosiaaliohjaaja, Hanko

Pamela Tasanko, asiantuntija, Uudenmaan TE-toimisto, Raasepori

Edibe Mustafa, edustaja, Raaseporin kaupungin maahanmuuttajaneuvosto

Shakho Sadiq, edustaja, Raaseporin kaupungin maahanmuuttajaneuvosto

Axel Roselius, palveluryhman paallikkd, Kela, Eteldinen asiakaspalveluyksikkd, Kirkkonummen palveluryhmé

Tavalllsimmat kielet Hangossa ja Raaseporissa

Hangon 10 tavallisinta kieliyhm&éd 31.12.2017
Suomi 4470 henkildd

ruotsi 3644

viro 91

vendjd 66

kurdi 36

thai 36

puola 22
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arabia 18
englanti 15

espanja 11

Raaseporin 10 tavallisinta kieliryhmai 31.12.2017

Ruotsi 18020 henkil6a
Suomi 8585

viro 242

vendd 155

arabia 133

kurdl 125

englanti 72

thai 49

albania 45

saksa 37
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