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Inledande intervju för invandrare 

Använd den här blanketten som stöd vid invandrarens inledande intervju i kommunen.  
Instruktioner för inledande kartläggning och inledande intervju hittar du i webbtjänsten integration.fi.  

Skriv svaren på frågorna som märkts ut med blå färg utifrån de uppgifter som kunden lämnar i samtalet. 

Det viktigaste är att skapa ett förtroendefullt förhållande till kunden. Reservera 
tillräckligt med tid för mötet.

I den inledande intervjun deltar förutom kunden: 

Namn Organisation

     Födelsedatum 

Samtliga modersmål

Tolk på plats 		 ja		 nej

Telefonnummer

När kom du till Finland (månad/år)?

Datum för den inledande intervjun    

Kundens personuppgifter
Namn

Medborgarskap

Kontaktspråk

Adress 

Postnummer och postanstalt

E-postadress
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Datum för utfärdande av första uppehållstillstånd eller uppehållskort  
eller registrering av uppehållsrätt

Det har gått mindre än 3 år sedan ovan nämnda tidpunkt och därmed  
kan en integrationsplan vid behov utarbetas för kunden.

Vilket slags uppehållstillstånd eller uppehållskort har du?

Tillfälligt (B) fram till

Kontinuerligt (A) fram till 

Permanent (P)

EU-medborgare 

Grund för giltigt uppehållstillstånd:

asyl eller alternativt skydd  

kvotflykting  

tillfälligt skydd (flykting från Ukraina)

arbete

studier

familjeband till en person som kommit med asylansökan eller till en kvotflykting

familjeband till en person som kommit för att arbeta eller studera

familjeband till en finsk medborgare 

annan grund, vilken? 

Vad är ditt läge just nu? Är du ...

anställd, på heltid

anställd, på deltid

studerande, på heltid

studerande, på deltid

arbetssökande

hemma och tar hand om barnen

sjuk, skadad

pensionerad

i hjälpsystemet för offer för människohandel

någon annan situation, vilken? 
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Familj och sociala relationer
Är du ...

gift eller i ett partnerskap eller samboförhållande 

ogift/frånskild/änkling/änka/ensamboende

Bor du tillsammans med din make/maka? 

Ja

Har du några barn?

Inga barn

Över 18 åriga barn  

Barn i Finland, födelseår för barnen

Barn utomlands, födelseår för barnen 

Om maken/makan är 
bosatt i Finland: 
Vad gör din make/maka för 
närvarande? Jobbar hen, studerar 
hen eller sköter hen barnen 
hemma? Är hen finsk medborgare?

Om minderåriga barn 
bor i Finland: 
Är barnen på daghem, i skolan 
eller studerar de? Hur har barnen 
anpassat sig till Finland? Kom ni 
alla till Finland samtidigt? Hur 
klarar du dig som förälder med 
barnen?
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Är det nödvändigt att 
göra upp en integra-
tionsplan för en familj?
Finns det behov av hänvisning till 
familjetjänster? 

Är du familjeledig, får 
du föräldrapenning 
eller stöd för 
hemvård? Och din 
make/maka?
Måste barnavård ordnas för att du 
ska kunna delta i utbildning eller 
arbete?

Om maken eller makan 
och/eller barn under 
18 år bor utomlands:
Har du inlett en familjeåterförening? 
Eller har du tänkt inleda en 
familjeåterförening? Behöver du råd 
om familjeåterförening?
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Kunden har hänvisats 
till sociala tjänster 
eller tjänster som till-
handahålls av organi-
sationer:

Sociala nätverk
Har du lärt känna människor 
i Finland? Har du släktingar i 
Finland, förutom dina barn och/
eller din make/maka? Vem kan 
hjälpa dig i vardagen? Har du träffat 
grannarna? Har du vänner eller 
bekanta?

Har du deltagit i 
någon hobby- eller 
organisations-
verksamhet?
Är du intresserad av att delta?
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Livssituation
Boende
Bor du  

ensam?

med andra?

I samma hushåll med 
mig bor: 

Tillgodoser din 
nuvarande bostad 
dina eller din familjs 
behov? 
Känner du till husbolagets regler, 
t.ex. tystnad, tvättstugans regler, 
reglerna för användning av 
soprummet?
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Vardag
Hur löper din vardag? 
Till exempel: Kan du göra inköp 
i affären och besöka andra 
nödvändiga platser? Var hittar 
du information och hjälp om du 
behöver? 

Möjlig hänvisning av 
kunden till boende- 
eller socialtjänster: 
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Utkomst
Hurdana inkomster har 
du och din familj: löne- 
eller företagarinkomster, 
vilka olika stöd och 
förmåner? 
Situationen kartläggs, inga belopp 
behövs

Hur bra räcker 
inkomsterna och stöden 
till nödvändiga utgifter?
Har du ett bankkonto som du själv 
använder?

Är det nödvändigt att 
ansöka om utkomststöd 
eller annat stöd?
Behövs sociala tjänster? Rådgivning 
som getts till kunden:
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Hälsa  
Hur bedömer du ditt eget 
hälsotillstånd? 
Orkar du röra dig och utföra 
hushållsarbete eller annat arbete? Hur 
bra sover du? Har du god aptit?

Har du några 
hälsorelaterade farhågor 
eller problem som gör 
det svårt att arbeta eller 
studera?
Vet du hur kommer till en läkare 
eller till exempel en barn- och 
mödravårdsklinik eller varifrån du 
får tag på läkemedel? (Kundens 
hälsouppgifter kartläggs inte närmare)

Har kunden sociala eller 
hälsomässiga hinder 
eller begränsningar 
som måste beaktas 
vid planeringen av 
integrationsåtgärderna? 
Möjlig hänvisning av kunden till hälso- 
eller rehabiliteringstjänster. 
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Kunskaper
Allmänbildning och studiefärdigheter

Hurdan läs- och skrivkunnighet har du på ditt eget modersmål/språket som 
användes i skolan? 

Läsning:

Kan

Lite

Kan inte

Skrivning:

Kan

Lite

Kan inte

Hurdan läs- och skrivkunnighet har du med det latinska alfabetet?

Läsning:

Kan

Lite

Kan inte

Skrivning:

Kan

Lite

Kan inte

Hur många år har 
du gått i skolan och 
studerat sammanlagt? 
Var har du gått i skolan? 
På vilket sätt lär du dig bäst: 
till exempel genom lektioner, 
självstudier; genom att läsa, lyssna, 
göra saker och ting?

Kundens behov av 
stöd för läs- och 
skrivkunnighet? 
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Kunskaper i finska  

Din bedömning av dina kunskaper i finska eller svenska

           Goda		 Nöjaktiga		 Jag kan enstaka ord och meningar		 En osaa

Har du redan deltagit i 
undervisning i finska/
svenska? 
Utbildningens längd och uppgifter: 

Har du deltagit i ett 
språktest för finska 
eller svenska?
Testresultat: 

Vilka andra språk kan 
du? Hur väl?

Hurdan 
språkutbildning 
önskar du dig?

Behov av att testa 
kundens kunskaper 
och studier i finska 
eller svenska:
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Andra färdigheter

Vad har du för 
hobbyer? 
Vad är du intresserad av?

Har du några 
färdigheter eller 
styrkor som du kunde 
utnyttja i arbete?

Digitala färdigheter

Har du använt 
banktjänster på 
internet, bokat 
mottagningstider eller 
liknande? 
Har du en smarttelefon som ger dig 
tillgång till webbplatser? Har du 
en e-postadress? Behöver du hjälp 
eller handledning för att använda 
en dator eller webbtjänster?

Har du körkort?
Har du kört bil i Finland?
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Utbildning och arbetserfarenhet
Yrke och arbetserfarenhet

Yrkesutbildning och högskoleutbildning

Vad är ditt yrke?

Har du studerat 
efter skolan (den 
grundläggande 
utbildningen)? 
•	 När, var?

•	 Har du tagit examen? 

•	 Hur många år studerade du för den?

Vilken typ av 
arbetserfarenhet 
har du utomlands 
och i Finland, av ditt 
eget yrke eller annat 
arbete?
Arbetsplatser, arbetsgivare, 
arbetsuppgifter, när och hur länge? 

Har du deltagit 
i arbetspraktik i 
Finland? 
Arbetsgivare, uppgifter, när och hur 
länge:
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Har du några intyg 
över dina studier? 
Har dina examina erkänts i Finland?

Har du studerat i 
Finland?

Önskemål och mål
Ammatti ja työkokemus

Vad önskar du dig av 
framtiden?
(Önskemålen kan gälla till 
exempel yrke, arbete, studier, 
språkkunskaper, hobbyer, familj, 
medborgarskap) 

Vad tänker du göra för 
att förverkliga dina 
önskemål?

Hur länge har du tänkt 
bo i Finland? 
Har du planer på att flytta någon 
annanstans?
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Överenskommelse om fortsättning
Behöver invandraren integrationsutbildning, frivilliga studier eller andra åtgärder för att 
stödja sin integration?

Ja. En integrationsplan utarbetas för kunden. 

Utöver den individuella integrationsplanen utarbetas en integrationsplan för familjen.

Nej. Det finns inget behov av att utarbeta en integrationsplan för kunden

Framtida sysselsättningsväg

Vilket slags arbete 
tänker du arbeta med i 
Finland?

Vet du hur du ska 
komma in på den 
branschen? Kräver den 
studier i Finland? 
Hurdana studier är du intresserad 
av? Är du redo att studera?

Är du kund hos 
arbetsförmedlingen, 
socialvården, Fpa? 
Eller inskriven som studerande 
någonstans?

Om ingen integrations-
plan utarbetas, 
motiveringar:
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Kunden hänvisas till följande tjänst/tjänster:

bedömning av servicebehov inom socialvården  

språktest

kompetenskartläggning

arbetskraftsservice vid kommunen/arbets- och näringsbyrån

invandrartjänster

Fpa

en organisation, vilken? 

en annan tjänst, vilken? 

Man har diskuterat med kunden vad som händer efter den inledande intervjun  
och hen förstår vad som kommer att hända till följande.   

Sammanfattning av 
handledningen för 
kunden:
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