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Brev till kommunerna och valfardsomradena om vagledning
och radgivning i anslutning till framjande av integration och
om fragor som galler tjansteansvar

Framjande av integration &r sektorsévergripande verksamhet déar olika myndigheter och andra aktorer
samarbetar. Enligt lagen om framjande av integration (1386/2010, nedan integrationslagen) ordnas
integrationsframjande &tgarder och tjanster som en del av den kommunala basservicen, arbets- och
naringsforvaltningens tjanster, de social- och halsovardstjanster som valfardsomradet ansvarar for att ordna
samt som andra integrationsframjande atgarder. Folkpensionsanstalten ansvarar for merparten i fraiga om
beviljandet av férmaner.

Organiseringsansvaret av social- och halsovarden odverfordes fran kommunerna till valfardsomradena den 1
januari 2023. Kommunens och valfardsomradets samarbetspraxis och granssnitt for framjande av
integration haller som bast pa att byggas upp. Olika omraden har stéllt fragor som géller i synnerhet olika
myndigheters vaglednings- och radgivningsskyldighet samt kommunalt anstalldas anstallningsforhallanden
vid skotseln av uppgifter enligt integrationslagen. Det har framfor allt stallts frAdgor om vilken myndighet som
ansvarar for att ge invandrare anvisningar i friga om ansékan om utkomststod, familjeaterforening och i
vissa fragor som galler vardagen. Den nya lagen om framjande av integration (681/2023) trader i kraft den
1 januari 2025. Under riksdagsbehandlingen av ndmnda lag fogades till lagen en ny bestdmmelse om
straffrattsligt tjansteansvar for tjansteproducenter. Arbets- och naringsministeriets och social- och
halsovardsministeriets syfte med detta brev ar att fortydliga ovannamnda teman.

Vagledning och radgivning

Myndigheterna har i enlighet med forvaltningslagen (434/2003) en allméan lagstadgad vaglednings- och
radgivningsskyldighet som kompletteras av speciallagar. Enligt 8 § i integrationslagen ska kommunen,
arbets- och naringsbyran och andra myndigheter ge invandrare lamplig vagledning och radgivning om
integrationsframjande &tgarder och tjanster samt om arbetslivet. Dartill ska valfardsomradets invanare
enligt 6 § i socialvardslagen (1301/2014) ha tillgang till rAdgivning och handledning inom socialvarden.

Varje myndighet ger vagledning och radgivning i fragor som hor till dess behérighet. Myndigheterna ar
ocksa skyldiga att vid behov hanvisa personen till andra myndigheters tjanster. Till exempel ger foljande
myndigheter vagledning till integrationskunder om de tjanster som de ansvarar fér att ordna: kommunen om
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sina egna bastjanster och integrationsframjande tjanster, arbets- och naringsbyran och de kommuner som
deltar i kommunfoérséket som galler frAmjande av sysselsattningen om arbetskraftstjanster och
valfardsomradet om social- och halsovardstjanster. Folkpensionsanstalten beviljar formaner for olika
livssituationer, till exempel grundlaggande utkomststéd och arbetsmarknadsstdd, och ger handledning och
radgivning om de formaner som den beviljat. Valfardsomradet a sin sida ansvarar pd motsvarande satt till
exempel for det forebyggande och kompletterande utkomststodet. | fraga om dessa ar det valfardsomradet
som har skyldighet att ge handledning och radgivning. Migrationsverket beviljar olika uppehallstillstdnd for
Finland, inklusive till exempel uppehallstillstand pa& grund av familieband, och ger handledning och
radgivning om dem.

Inom kommunens integrationstjanster och inom valfardsomradets socialvardstjanster ar det mojligt och
viktigt att pa allmant plan ocksa beskriva andra myndigheters verksamhet, till exempel
Folkpensionsanstaltens formanssystem eller Migrationsverkets roll i frdgor som géller uppehallstillstand.
Vagledning och radgivning som inte ingar i den allmanna radgivningen hor dock till den behériga
myndigheten. Om integrationskundens behov inte kan tillgodoses genom den behdriga myndighetens
tjanster, ska kunden vid behov hénvisas till den behériga myndigheten, dvs. till exempel till kommunens
integrationstjanster eller andra tjanster, arbets- och naringstjanster, bedomning av vardbehovet eller
servicebehovet inom social- eller halsovarden, Folkpensionsanstaltens tjanster, Migrationsverkets tjanster
eller andra myndigheters eller aktorers tjanster. Den behdriga myndigheten har i frdga om de uppgifter som
hor till dess behorighet den kompetens som behovs for individuell vagledning av och radgivning for
personen. Dessutom ansvarar myndigheten for att den vagledning och radgivning som ges ar korrekt, sa
med tanke pa kundens rattsskydd ar det viktigt att den vagledning och radgivning som inte ingar i den
allmanna radgivningen genomférs av den behériga myndigheten. Det ar ocksa vart att notera att skotseln
av arenden pa kundens vagnar har reglerats och det har getts olika anvisningar inom olika branscher. |
kommunerna bor man till exempel forhalla sig restriktivt till att anvanda fullmakt p& integrationskundens
vagnar. Att utratta arenden for ndgon annan omfattas av det personliga ansvaret.

Samarbetet mellan olika myndigheter nér det galler att framja integration ar av central betydelse.
Kommunen och vélfardsomradet ska vid planeringen av tjansterna beakta vagledningen och radgivningen
for integrationskunderna for att man ska kunna ordna hdgklassiga tjanster for integrationskunderna och
undvika 6verlappande arbete. Kommunen och valfardsomradet har ocksd mdéjlighet att ordna gemensamma
vaglednings- och radgivningspunkter.

Fragor om tjansteansvar ur kommunens och tjansteproducentens
synvinkel

Enligt kommunallagen (410/2015) ska uppgifter i vilka utdvas offentlig makt skotas i tjansteférhallande.
Aven om en persons uppgifter innebéar utévning av offentlig makt endast i liten utstrackning, ska personen
sta i tjansteforhallande till kommunen. Fullmaktige eller ett annat kommunalt organ som anges i
kommunens instruktion beslutar om inréattande och indragning av tjanster. Utarbetandet av en bedémning
av kompetens och behovet av integrationstjanster enligt integrationslagen samt av sektorsdvergripande
kompetens och behovet av integrationstjanster eller utarbetandet av en integrationsplan eller en
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sektorsovergripande integrationsplan som utarbetas utifran bedomningen samt vagledningen till tjanster
som gors utifrAn dem inbegriper utévning av offentlig makt som galler individens rattigheter, skyldigheter
och formaner. Ovannamnda uppgifter ska i kommunen utféras av en tjansteinnehavare under
tjansteansvar.

Offentliga forvaltningsuppgifter kan anfoértros andra an myndigheter, dvs. till exempel tjansteproducenter,
om det sarskilt foreskrivs genom lag. | integrationslagen, som trader i kraft vid ingdngen av 2025, ar sddana
uppgifter som kan laggas ut pa entreprenad till privata tjansteproducenter vagledning och radgivning,
sakkunnigbedémningar som ingdr i en standardbedémning eller en sektorsévergripande bedémning av
kompetensen och behovet av integrationstjanster (t.ex. bedomning av utgadngsnivan pa invandrarens
sprakkunskaper) samt uppgifter som galler genomforande av flersprakig samhéllsorientering och
integrationsutbildning. Kommunen kan alltsa enligt integrationslagen lagga ut dessa uppgifter till privata
tjansteproducenter. Uppgifterna kan ocksa utféras av en anstalld i tjianste- eller arbetsavtalsforhallande i
kommunen.

Grundlagsutskottet har av hdvd ansett att det krdvs bestdmmelser om tjansteansvar for att offentliga
forvaltningsuppgifter ska kunna anfértros andra an myndigheter. Detta innebar att tjansteansvaret ocksa
géaller aktdrer inom den privata sektorn som skéter offentliga forvaltningsuppgifter. Detta har motiverats
bland annat med att sakerstalla att kraven pa rattssékerhet och god forvaltning uppfylls. Grundlagsutskottet
forutsatte under riksdagsbehandlingen av totalreformen av integrationslagen att det i integrationslagen
foreskrivs om straffrattsligt tjansteansvar for personer som &r anstallda hos ndgon annan an en myndighet
(96 § i integrationslagen (681/2023), som trader i kraft den 1 januari 2025). P& personer som skoter
uppgifterna och &r anstallda hos nagon annan &n en myndighet, dvs. till exempel en tjansteproducent,
tilampas bestdmmelserna om straffrattsligt tjansteansvar i 40 kap. i strafflagen nar han eller hon utfor
uppgifterna i friga. Bestammelsen motsvarar den sedvanliga formuleringen av de bestimmelser om
tjansteansvar som géller andra &n myndigheter och som inte hor till strafflagen.

Det straffrattsliga tjansteansvaret galler bade tjansteinnehavare och arbetstagare i kommunen, men i olika
omfattning. | 40 kap. i strafflagen foreskrivs om tjanstebrott och i 12 § i det kapitlet om i vilken omfattning
bestammelserna om tjansteman ska tillampas pa andra personer. Strafflagens 40 kap. 1-3 och 5 §, dvs.
brott som galler tagande av muta och brott mot tjanstehemlighet, tillampas pa alla personer som arbetar i
kommunen, dvs. ocksd pd kommunala arbetstagare. Missbruk av tjanstestéllning (40:7-8 i strafflagen) och
brott mot tjansteplikt (40:9-10 i strafflagen) tillampas daremot pa tjansteman, dvs. pa tjansteinnehavare i
kommunen. Bestammelser om skadestandsansvar finns i skadestandslagen (412/1974).

| bestammelserna om tjansteansvar utanfor strafflagen har man vanligen inte tagit stallning till vilka
tjanstebrott som omfattas av ett sddant sarskilt tjansteansvar. Enligt justitieministeriets uppfattning har
sadana bestammelser i praktiken tolkats sa att ansvaret ar omfattande, dvs. likadant som for en
tjansteman. Detta innebar att nar straffrattsligt tjansteansvar foreskrivs for tjansteproducenter, omfattar
tjansteansvaret alla de brottsbenamningar som namns ovan. Det finns dock endast lite rattspraxis om
tillampningen av sadana bestammelser. Storsta delen av tjanstebrotten enligt 40 kap. i strafflagen
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forutsatter uppsat, med undantag for brott mot tjanstehemlighet och brott mot tjansteplikt, som uttryckligen
ar straffbara ocksa av oaktsamhet.

Arbets- och néringsministeriet ger ndrmare anvisningar om genomférandet av totalreformen av
integrationslagen. Som stod for genomférandet av reformen finns dessutom en gemensam
styrningsstruktur for reformen av arbetskraftsservicen och totalreformen av integrationslagen, vars syfte ar
att mojliggora ett smidigt och effektivt genomférande av reformerna.

Ytterligare information:
Mira Sinkkonen, ledande sakkunnig, arbets- och naringsministeriet, tfn 029 504 7293
Henna Leppamaéki, specialsakkunnig, social- och halsovardsministeriet, 029 516 3132

E-post: fornamn.efternamn(at)gov.fi

Paula Karjalainen
Konsultativ tjansteman, teamledare

Arbets- och naringsministeriet

Eveliina Péyhdnen
Direktor

Social- och halsovardsministeriet

Jakelu/Sandlista:
kommuner, valfardsomraden

Foér kinnedom:
Finlands Kommunférbund, Folkpensionsanstalten, Migrationsverket
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