Valtakunnallinen kotoutumispalveluiden
vuosikatsaus 10.12.2025

Keskeisia havaintoja vuodelta 2025

johtava tutkija Heidi Lehtovaara ja tyoryhma
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Tervetuloa webinaariin! P‘"d

® Taman tilaisuuden puhujat ovat KEHA-keskuksen asiantuntijoita.

® Tilaisuus on suomenkielinen. Voit kuitenkin esittaa kysymyksia myods
ruotsiksi.

® Suuresta osallistujamaarasta johtuen toivomme kysymyksia chat-
kenttaan. Pyydamme pitamaan keskustelun moninaisia nakokulmia
kunnioittavana.

® Taustatiimimme vastaa kysymyksiin tilaisuuden aikana. Keraamme kaikki
kysymykset talteen ja kokoamme niihin teille vastauksia.

® Webinaari tallennetaan. Se on myohemmin katsottavissa Tuutti-
palvelualustan materiaalit-osiossa seka Kotoutuminen.fi
tapahtumasivulla.

® Muistathan vastata myoés palautekyselyymme!
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Kotoutumispalveluiden valtakunnallinen

vuosikatsaus 2025

B KEHA-keskuksen lakisdateinen tehtdva on arvioida
kotoutumisen edistamisen palveluiden tuloksellisuutta
ja toimeenpanoa.

B Kotovuosikatsaus 2025 osalta on paivitetty
julkaisuajankohtaa, koska mukaan halutaan ottaa koko
vuosi 2025.

@ Katsauksen uusi julkaisuajankohta on helmikuu 2026.
Katsaus on sen jalkeen saatavilla kaikille avoimessa
Doria-palvelussa. Tasta tiedotetaan viela erikseen
monikanavaisesti.

O Vuoden 2025 katsaus sisaltaa tunnuslukuja tydvoimaviranomaisen

kotoutuja-asiakkaiden osalta seka tietoja valtakunnallisesta,
tyollisyysalueiden johdolle suunnatun kyselyn koonnista.

B Lisiksi KEHA-keskus seuraa ilmidlahtaista kotoutumista esimerkiksi
erilaisten indikaattoritietokantojen kautta. Ensimmdinen koonti
julkaistaan Q2/2026.

B Tysvoiman ulkopuolisen kotoutumisen tunnusluvut pohjautuvat Koto-

Al-asiakastietojarjestelmaan.
B Lisitietoa tistd

KEHA-keskus
UF-centret

Kotoutumispalveluiden valtakunnallinen
vuosikatsaus 2025

Johtava tutkija Heidi Lehtovaara, kehittamisasiantuntijat

Monika Stenholm ja Sabina Fortelius seka tydryhma
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https://tyomarkkinatori.fi/tyollisyys-ja-tilastot/arviointi-ja-tutkimus/kotoutuminen

Webinaarin ohjelma klo 9-10

« Tilaisuuden avaus — johtava « Tyovoimaviranomaisen

tutkija Heidi Lehtovaara kotoutumispalvelujen
.Ulkomaalaisten ja kotoutujien tilannekuvaa — Heidi Lehtovaara
tyollisyys ja tyottomyys — « Tyonhakija-asiakkaiden
kehittamisasiantuntija Monika asiakastyytyvaisyys — tutkija
Stenholm Miika Hakala
« Ruotsiksi kotoutuvien « Q&A - vastauksia

tyonhakija-asiakkaiden tilanne  ennakkokysymyksiin
— kehittamisasiantuntija Sabina
Fortelius
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Aluksi: Tarkeita linkkeja

B Kotoutuminen.fi ja Tyomarkkinatori
o Kotoutuminen - Arviointi ja tutkimus — Tyomarkkinatori
o Tilastot ja julkaisut-sivu

o Ulkomaalaisten tydttdmien tydnhakijoiden seuranta - Tilastot ja raportit -
Tyomarkkinatori

o Kotoutumisen tietokannat - Tilastot ja raportit — Tyomarkkinatori
o Tilaa uutiskirje tasta

: : - g Kotoutuminen.fi
B Yhteiskuntaorientaatio.fi Integration.fi

B Kotoutumisentukena.fi

B Tuutti-palvelu

Valtakunnallinen tieto-, yhteistyé-, viestintd- ja osaamisen kehittdmisen alusto — EEEEEEIEEIIEEESS
tyévoimaviranomaisille, kotoutumisen edistamisen asiantuntijoille, e T
tyollistymisen monialaisen edistdmisen toimijoille 2| Kotoutuminen

o Kayttooikeuksilla rajattu alusta, lue lisatietoa KEHA-keskuksen sivuilta. ————
o Tilaa Tuutin uutiskooste sahkopostiisi
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1) Ulkomaan kansalaisten tyollisyys ja
tyottomyys
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Suomalaisten ja ulkomaalaisten tyollisyys- ja tyottomyysasteen
kehitys Q3/2010-Q2/2025

a0

LoiiiiTooiE B Koko vaeston tyottomyysasteen

M 74,4% trendi on ollut nousussa kevaasta

2023 lahtien talouden heikon
suhdannetilanteen vuoksi.

Ulkomaalaisten tydllisyysaste

59,2%

B Ulkomaalaisten tyollisyysasteen
trendi on ollut laskusuuntainen ja
tyottomyysasteen trendi

© noususuuntainen vuoden 2023

alusta.

B Ulkomaalaisten tyottomyys reagoi
Ulkomaalaisten tyottomyysaste suhdanteisiin Suomen kansalaisia

W\/\/—/ 20,0% herkemmin ja voimakkaammin.

p— @ Tydllisten maahanmuuttajien
9 59 maara on kasvanut alkuvuodesta
' (] .
; 2022 alkuvuoteen 2025 noin 41
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Ulkomaalaisten tyottomyys on pysytellyt korkealla, mutta
suhteellinen kasvu hidastunut vuonna 2025

Ulkomaalaisten tyottomien ja pitkaaikaistyottomien maara
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B Ulkomaalaisten tyottomien tyonhakijoiden maara on
kasvanut useamman vuoden ajan.

B Pitkalla aikavalilla kehitysta selittdaa ulkomaalaisen
tyovoiman kasvu Suomessa. Lisaksi pitkaan jatkunut
heikko tyomarkkinatilanne on yllapitanyt
tyottomyyden kasvua.

@ Vuosien 2024-2025 aikana ulkomaalaisten
tyottomien tyonhakijoiden kokonaismaara pysytteli
korkealla tasolla (40 000—50 000).

@ Suhteellinen kasvu hidastui vuoden 2025 loppua
kohti.

B Ulkomaalaisten pitkaaikaistyottomien maara vuonna
2025 kasvoi poikkeuksellisen nopeasti
vuosimuutoksen noustessa vuoden 2025
keskivaiheilla lahes 50 prosenttiin, mika kertoo
tyottomyysjaksojen selvasta pitkittymisesta.
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Ulkomaalaisten tyottomyysaste kasvanut selvasti vuoden

2022 puolivalin jalkeen

Ulkomaalaisten tydttomien osuus kaikista tydttomista tyonhakijoista (36)

2021

Ulkomaalaisten tyottomyysaste = ulkomaalaisten tyottomien tydnhakijoiden

2022 2023

osuus kaikista tyottomista tyonhakijoista.

2024

@ Ulkomaalaisten tyottomien osuus kaikista
tyottomista tyonhakijoista on kasvanut selvasti
viimeisen viiden vuoden aikana.

@ Suurin kasvu tapahtuu vuosien 2021-2023 valilla,
jolloin osuus kohosi 11,3 prosentista yli 15
prosenttiin.

@ Vuonna 2024 saavutettiin koko tarkastelujakson
korkein osuus, 16,2 %, jolloin ulkomaalaistaustaisten
osuus oli ennatyksellisen suuri suhteessa kaikkiin
tyottomiin.

@ Vuonna 2025 ulkomaalaisten tyottomien osuus

korostui 25-49-vuotiaiden ikdluokassa (18,4—20,1 %
kaikista tyottomista tyonhakijoista).

B Alle 25-vuotiaiden osuus vaihteli 8,8—10,7 % valilla.
@ Yli 50-vuotiaiden osuus vaihteli 10,6—11,1 % valilla.
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Ulkomaalaisten naisten tyottomyys kasvanut miesten
tyottomyytta voimakkaammin

sukupuolen mukaan tydnhakijoista on ollut suurempi kuin naisten.

30000 30,0 %

B Ulkomaalaisten tyottomien tyonhakijoiden

sukupuolijakauma muuttui tarkastelujaksolla.

25000 25,0%

B Naisten tyottomyys kasvoi voimakkaammin

20000 20,0% vuoden 2025 aikana kuin miesten.

500 W Naisten suhteellinen vuosimuutos nousi vuoden
2025 alkupuolella jopa yli 20 %, kun miesten
vuosimuutos pysytteli paaosin 10—-15 % tasolla.

15000

10000 10,0 %

B Naisten tyottomyydessa on suurempi

5000 5,0% kausivaihtelu, kun taas miesten kehitys on
maltillisempaa ja tasaisempaa koko
0 0,0% tarkastelujaksolla.
@@é B Syksylla 2025 ulkomaalaisten tyottomien
& tyonhakijoiden maaran suhteellinen kasvu

hidastui selvasti molemmissa ryhmissa.

I Michet mm Naiset e \/yosimuutos miehet (%) e \/uosimuutos naiset (%)
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Pitkaaikaistyottomyys kasaantuu edelleen hieman
enemman miehille

Pitkaaikaistyéttomien maaran kehitys 1/2024-10/2025 B Pitkaaikaistyottomyytta tarkastellessa naisten osuus
sukupuolen mukaan pitkaaikaistyottomista on perinteisesti ollut
9000 60,0 % matalampi kuin miesten.

8000

B Myos tarkastelujaksolla miesten
pitkaaikaistyottomien maara oli koko ajan korkeampi
40,0 % kuin naisilla.

50,0 %
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2004 [ Vuoden 2025 alkupuolella pitkaaikaistyottomien
naisten maara kasvoi voimakkaasti edellisvuoteen

20,0% verrattuna ja naisten maaran suhteellinen kasvu oli
miesten kasvua suurempi.

4000
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10,0 %

18 B Pitkiaikaistyottdmyyden on ennustettu kasvavan

tulevina vuosina.

0,0%

H Miehet mm Naiset e \/uosimuutos naiset (%) e—\/uosimuutos miehet (%)
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2) Tyonhakijana olevat kotoutuja-
asiakkaat

* asiakkaat, joiden viimeisin suunnitelmalaji on ollut kotoutumissuunnitelma
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Tyonhakijoina olevien kotoutuja-asiakkaiden maaran kehitys

vuonna 2025

Tyonhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden maaran ja
naisten osuuden kehitys 1-11/2025

30000 62,0 %

25000 60,0 %

20000 58,0 %
15000 56,0 %
10000 54,0 %
5000

52,0%

50,0 %

HEEE Michet m Naiset e==Naisten osuus

@ Kotoutuja-asiakkaiden maara on kasvanut reilulla
3000 henkilolla tarkastelujaksolla.

@ Naiset muodostivat enemmistdn kotoutuja-
asiakkaista (58,8—-60,9 %).

B Marraskuussa 2025 kotoutuja-asiakkaita oli 28 400
ja maara kasvoi 3,9 % vuoden takaiseen verrattuna.

@ Nuoria alle 25-vuotiaita kotoutujista oli 4 600 ja
maara kasvoi 10,1 % edellisvuoteen verrattuna.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Tyottomina tyonhakijoina olevien kotoutuja-asiakkaiden

maaran kehitys vuonna 2025

Tyottomien kotoutuja-asiakkaiden maaran ja naisten osuuden
kehitys 1-11/2025
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@ Tyottomina tyonhakijoina olevien kotoutuja-
asiakkaiden maara vaihteli merkittavasti vuoden
2025 aikana ja oli hyvin altis kausivaihtelulle.

B Kotoutuja-asiakkaiden maara pysytteli tammi-
toukokuussa 10 000 paikkeilla, kohosi
kesakuukausina lahes 14 000 ja palautui taas
loppuvuonna 9 000—-10 000 valille.

@ Naisten tyottomyys oli erityisen herkka
kausivaihtelulle, kesakuukausina naisten osuus
nousi 62 %:iin, kun muina kuukausina osuus
vaihteli 56—-58% valilla.

@ Marraskuussa 2025 ty6ttomia kotoutuja-
asiakkaita oli 10 100 ja maara kasvoi 1,7 %
edellisvuoteen verrattuna. Miesten maara kasvoi
3,7 % ja naisten laski -0,1 % edellisvuoteen
verrattuna.
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Kotoutujien tyonhakujaksot 1-11/2025

Naiset Miehet Kaikki
Alkaneet tyonhakujaksot 8220 6740 15000
Alkaneita tyonhakujaksoja
keskimaarin kuukaudessa 750 610 1360
Alkaneiden tyonhakujaksojen
keskimaarainen kesto 51 4,7 4,9
Paattyneet tyonhakujaksot 5750 5040 10800
Paattyneita tyonhakujaksoja
keskimaarin kuukaudessa 520 460 980
Paattyneiden tyonhakujaksojen
keskimaarainen kesto 18,7 14,5 16,8

Siirtynyt tyovoiman Saanut itse Saanut itse

Yleisin paattymissyy ulkopuolelle (25,4 %) tyopaikan (42,7 %) tyopaikan (31,7 %)

B Tyonhakujaksoja alkoi kotoutujilla 15 000
ja paattyi 10 800.

® Naisilla alkoi miehia enemman
tyonhakujaksoja.

B Piattyneiden tyonhakujaksojen
keskimaarainen pituus oli lahes vuosi ja
viisi kuukautta.

@ Naisten tyonhakujaksot olivat selvasti
miesten jaksoja pidempia.

B Miesten yleisin tydnhakujakson
paattymissyy oli, etta asiakas oli saanut
itse tyopaikan (42,5 %).

B Naisten yleisin paattymissyy oli, etta
asiakas oli siirtynyt tydvoiman
ulkopuolelle (25,4 %).
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Kotoutujien tyottomyysjaksot 1-11/2025

Naiset Miehet Kaikki B Tarkastelujaksolla ty6ttémyysjaksoja alkoi
26 800 ja paattyi 31 300.

Alkaneet tyottomyysjaksot 15 840 10960 26 840

B Tyottomyysjaksoja alkoi ja paattyi naisilla

Alkaneita ty6ttomyysjaksoja selvasti enemman kuin miehella.

keskimaarin kuukaudessa 1440 1000 2440
B Naisten tyottomyysjaksojen

Alkaneiden tyottomyysjaksojen keskimaaradinen kesto (4,3kk) oli hieman

LA UEEIEIWE LG 3,2 3.1 3,2 miesten vastaavaa (4,4 kk) lyhyempi.
Paattyneet tyottomyysjaksot 18 520 12770 31300 @ Yieisin tyéttémyysja ksojen paattymissyy
Paattyneita tydttomyysjaksoja oli, etta asiakas oli aloittanut
keskimaarin kuukaudessa 1680 1160 2 850 tyovoimakoulutuksen (45,8 %).
Paattyneiden tyottomyysjaksojen
keskimaarainen kesto 4,3 4,4 4,3

Aloittanut Aloittanut Aloittanut

tyovoimakoulutuksen tyovoimakoulutuksen tyovoimakoulutuksen

Yleisin paattymissyy (47,6 %) (43,4 %) (45,8 %)
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Kotoutumissuunnitelmat 1/2024-11/2025

B Kotoutumissuunnitelmia laadittiin vuoden 2024 ja vuoden 2025 alkupuolella keskim&araista vahemman.
B Kesin 2025 jalkeen kotoutumissuunnitelmien maara kasvoi alkuvuoteen verrattuna.
B Kotoutumissuunnitelmia laadittiin vuoden 2025 tammi—marraskuun vilisend aikana yhteensa 32 742.

B Kotoutumissuunnitelmista 20 500 laadittiin tydttomille (02 Tydtdn) ja 9 700 koulutuksessa (08
Koulutuksessa) oleville.

B Kotoutumissuunnitelmista miehille laadittiin 13 383 (41 %) ja naisille 19 311 (59 %).

B Ensimmiisia kotoutumissuunnitelmia laadittiin yhteensa 14 931, keskimaarin 1 353 kuukaudessa.

Palvelusuunnitelmia
5 000

4551

3 000

2 000
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3) Kotoutumisen
asiakastietojarjestelma (Koto-Al)
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Koto-AJ:hin kirjatut asiakkaat ja palvelutarpeen arvioinnit
1-11/2025
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B Asiakkaita kirjattu jarjestelmaan yhteensa 6 904.

@ Jirjestelmaan kirjatuista asiakkaista 48,9 % on
naisia, 28,4 % miehia ja 22,6 % ei ole merkitty
sukupuolta.

B Yleisimmat kieliryhmat asiakkailla ovat

® ukraina (2 548)
@ arabia (609)

@ venadja (565)

@ farsi (358)

® somali (197)

@ Palvelutarpeen arviointeja on kirjattu
tietojarjestelmaan yhteensa 1 163, joista valmiita on

832 (71,5 %).
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Kotosuunnitelmia
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B Asiakkaita, joille on laadittu kotoutumissuunnitelma
on kirjattu tietojarjestelmaan yhteensa 665.
Kotoutumissuunnitelmista hyvaksyttyja tai
toteutettuja on 605 (71,5 %).

B Asiakkaille kirjatuista kotoutumissuunnitelmista 593
(90,5 %) on perusmuotoisia ja 62 (9,5 %) on
toteutettu monialaisessa yhteistyossa.

@ Kaikista laadituista kotoutumissuunnitelmista 77,4 %
(507) on laadittu naisille ja 15,6 % (102) miehille.

B Kotoutumissuunnitelmissa 99,5 prosentille on
kotoutumiskieleksi merkitty suomi.

@ Kotoutumissuunnitelmissa kirjattuihin palveluihin
522 asiakasta osallistuu osa-aikaisesti ja 77
kokoaikaisesti, 56 asiakkaalle on merkitty muu
osallistumistapa.
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Ruotsiksi kotoutuvat tyonhakija-
HELUECE]
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Ruotsiksi kotoutuvien tyonhakija-
asiakkaiden tilanne

@ Kotoutumisen kielivalintaa koskeva jarjestelmauudistus
® Jarjestelmaosa julkaistu Asiantuntijan tyomarkkinatorilla asiakkaan
henkilotietoihin (11/2025)
® Kielivalintaa maarittava tieto pakollinen 12/2025 alkaen

® Uusille asiakkaille tieto lisataan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja aiemmin rekisterdityneille
kielivalinta merkitaan kotoutumissuunnitelman seuraavan paivityksen

vhteydessa

@ Tyonhakija-asiakkaiden asiointikieli
® 1,8 prosenttia asiakkaista (485 henkilda), joilla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma on ilmoittanut ruotsin asiointikielekseen

8 Ahvenanmaalla kotoutumissuunnitelmia laaditaan vuosittain yhteensa noin
145 kappaletta. Vaikka Ahvenanmaan asiakkaille ei ole rekisteroity
kielivalintaa, voidaan perustellusti arvioida, etta he kotoutuvat ruotsin

kielella.
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Ruotsinkielinen
kotoutumis-
koulutus
Koulutusportissa

@ Ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus toteutetaan paaosin
omaehtoisina opintoina

@ Valtaosa koulutuksista jarjestetaan vapaan sivistystyon
oppilaitoksissa

® Koulutukset noudattavat usein oppilaitosten lukuvuotta:
syyskuu—toukokuu

@ Tyonhakija-asiakkaiden koulutukseen ohjaamisessa kaytetaan
Koulutusportti-jarjestelmaa. Koulutusportti-jarjestelman
kaytto on oppilaitoksille vapaaehtoista.

® Yhteensa 244 tydnhakijaa on aloittanut Koulutusporttiin
merkityn ruotsinkielisen kotoutumista edistavan
koulutuksen ajalla 1.1.-22.10.2025.

® Ruotsinkielisiin koulutuksiin osallistuvien osuus kaikista
Koulutusporttiin merkittyjen koulutusten osallistujista on
noin 1,8 prosenttia samalla ajanjaksolla.
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Ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus
Koulutusportissa 2025

@ Vuoden 2025 aikana ruotsinkielisia koulutuksia on kirjattu Koulutusportti-jarjestelmaan
® Pohjanmaalla (Vaasa, Voyri, Pietarsaari, Uusikaarlepyy, Kruunupyy, Narpio)
@ Varsinais-Suomessa (Turku)
® Uudellamaalla (Raasepori, padakaupunkiseutu, Porvoo).

B Omaehtoisina opintoina jarjestettavia kotoutumiskoulutuksia on vuoden 2025 aikana kirjattu
vhteensa 22 kappaletta (Pohjanmaa 14, Uusimaa 8).

@ Tyovoimapoliittisena koulutuksena jarjestettyja kotoutumiskoulutuksia on kirjattu yksi kappale
Turun tydllisyysalueella.

@ Koulutusporttiin kirjatut ruotsinkieliset aikuisten perusopetuksen koulutukset jarjestetdaan
Helsingissa ja Vaasassa.

@ Pietarsaareen on kirjattu TUVA-koulutus seka luku- ja kirjoitustaidon koulutuksia (2kpl).

@ Ahvenanmaa
@ Oppilaitokset Ahvenanmaalla eivat kayta Koulutusportti-jarjestelmaa.

® Bildningsalliansen-jarjeston tietojen mukaan Ahvenanmaalla jarjestettavaan
tyovoimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen osallistuu 103 opiskelijaa syksylla 2025.
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Ruotsiksi
kotoutuvien
OSuus
muiden
tilastojen
valossa

@ Vapaan sivistystyon ruotsinkielinen edunvalvonta- ja
kattojarjesto Bildningsalliansen raportoi, etta noin 440
opiskelijaa, joilla on ollut voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma osallistui heidan jasenorganisaationsa
jarjestamaan ruotsin kielen kotoutumiskoulutukseen syksylla
2024.

® Luku kattaa seka kunnan etta tydvoimaviranomaisen
asiakkuudessa laaditut suunnitelmat. Samoihin koulutuksiin

osallistui noin 250 opiskelijaa ilman
kotoutumissuunnitelmaa.

@ Vuonna 2023 ruotsinkielisen yleisen kielitutkinnon keskitason
testin (YKI-testi) suorittaneiden ulkomaan kansalaisten osuus

kaikista noin 8,5 prosenttia (N700).
@ Kansalaisuushakemus vireytetty, asiointikieli ruotsi
® 1.1.2025-31.8.2025: 5,76 prosenttia (N335)
® 2024: 4,73 prosenttia (N807)
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TIIVISTELMA KOONNISTA: Kysely uusille tydllisyysalueille
tyovoimaviranomaisen lakisaateisten kotoutumispalvelujen

organisoinnista, resursoinnista seka tuen ja kehittamistyon
tarpeista (25.9.2025)

Koko koonti loytyy tasta linkista:

Kotoutumispalveluita on organisoitu kunnissa paaosin tyollisyyspalveluiden yhteyteen |
Kotoutuminen

Uy
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https://kotoutuminen.fi/-/kotoutumispalveluita-on-organisoitu-kunnissa-paaosin-tyollisyyspalveluiden-yhteyteen
https://kotoutuminen.fi/-/kotoutumispalveluita-on-organisoitu-kunnissa-paaosin-tyollisyyspalveluiden-yhteyteen

Lahtokohdat

B Piaministeri Petteri Orpon hallituksen
kotoutumispolitiikka perustuu kielen oppimiseen,
tyontekoon seka suomalaiseen yhteiskuntaan
perehtymiseen ja sen saantdjen noudattamiseen.
Hallitusohjelman mukaan (valtioneuvosto.fi)
Suomeen kotoudutaan tyolla. Myos kotoutumista
ruotsin kielella lisataan.

B Valtioneuvosto on vahvistanut tyollisyyden
edistamisen valtakunnalliset tavoitteet vuosille
2025-2027 (valtioneuvosto.fi).

B Kotoutumisen edistamisen valtakunnalliset
tavoitteet ja toimenpiteet sisaltavassa Valtion
kotoutumisen edistamisohjelmassa (2024-2027)
(julkaisut.valtioneuvosto.fi) kotoutumisen mittareina
seurataan esimerkiksi tyollistymista, koulutustasoa
ja kansalliskielten taitotason kehittymista.

B Vuoden 2025 alussa ty6voima|oalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyi valtiolta kunnille
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain
(380/2023)(finlex.ti) mukaisesti.

B Uusi laki kotoutumisen edistimisesta
(681/2023)(finlex.fi) tuli voimaan samanaikaisesti

tyovoimapalvelu-uudistuksen kanssa. Myos tama
vahvisti kunnan kokonaisvastuuta kotoutumisen
edistamisessa.

B KEHA-keskuksen lakisdadteisena tehtdavana on
arvioida ja seurata keskitetysti viranomaisten ja
tyovoimapalveluiden toiminnan tuloksellisuutta
seka tuottaa tietoa niin paikallisen kuin kansallisen
paatoksenteon tueksi. KEHA-keskuksen tehtavana
on myos kotoutumisen edistamisen tuloksellisuuden
ja toimivuuden seuraaminen ja arvioiminen seka sita

oskevan tiedon tuottaminen.

B Kotoutumista edistdvien palveluiden saatavuutta,
kustannuskehitysta, vaikutuksia ja
vhdenvertaisuutta seurataan niin kunnissa,
tyollisyysalueilla kuin hyvinvointialueillakin.
Tarkoituksena on varmistaa, etta kotoutumista
edistavia palveluita on tarjolla yhdenvertaisesti
vi:ies_tlcij-ja maahanmuuttajamaaraltaan eri kokoisilla
alueilla.
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https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma/#/
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/380
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/380
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/681
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/681

Uudet tyollisyysalueet 1.1.2025 alkaen

B 45 tyollisyysalueesta 39 jarjestaa tyovoimapalvelut vastuukuntamallilla ja
nelja yksin (Lahti, Kouvola, Helsinki ja Vantaa). Lisaksi kaksi aluetta jarjestaa
tyovoimapalvelut kuntayhtymamallilla (Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevat
Suupohjan ja Kympin tyollisyysalueet).

B Tyollisyysalueista 14 on kaksikielisia ja kunnista 33. Yksikielisia e
ruotsinkielisia tyollisyysalueita ei ole. Ahvenanmaa toimii ruotsinkielisena « |
alueena, koska sen itsehallinto mahdollistaa hallinnon ja palvelujen
jarjestamisen yksinomaan ruotsiksi.

B Tyollisyysalueilla oli myos erilaisia toimintavalmiuksia kuntakokeiluihin
kuuluneiden ja kuulumattomien alueiden valilla (Heinonen 2025). vt
Tyollisyyden kuntakokeiluihin (1.3.2021-31.12.2024) osallistui yhteensa 25
kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Niissa siirrettiin aiemmin valtion tuottamia
tyollisyyspalveluita kuntien tehtavaksi. i 0

B Tyollisyysalueet eroavat myos tyovoiman perusteella:
® Yli 100 000 > alle 20 000
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Koonnin taustalla olevan kyselyn toteuttaminen 1/2

@ Taman koonnin taustalla oleva
laadullinen kysely toteutettiin tyo-
ja elinkeinoministerion (Tyovoiman
maahanmuutto- ja
kotoutumisyksikko) toimeksiantona
touko-kesdakuussa 2025.

@ Laadullisen kyselyn tavoitteena oli
kartoittaa kansallisella tasolla
yleiskuvaa:

O Uusien tyollisyysalueiden
tyovoimaviranomaisen lakisaateisten
kotoutumispalvelujen organisointia ja
resursointia, mutta myos tunnistettuja
tuen ja kehittamisen paikkoja.

O Koonti taydentda alkuvuodesta 2025
tehtya selvitysta (Adolfsson 2025)
uusien tyollisyysalueiden toiminnan
kaynnistymisesta. Koonnissa on
huomioitu my6s Kuntaliiton tekema
selvitys uusien ty6llisyyspalvelujen
%(;g/)aiheen tilannekuvasta (Heinonen

B Tulosten avulla luodaan valtakunnallista
tilannekuvaa kotoutumisohjelmaan kuuluvien
lakisaateisten kotoutumispalvelujen
kaynnistymisesta, jarjestamisesta,
resursoinnista ja palveluiden jarjestamiseen
liittyvasta yhteistyosta seka tyollisyysalueilla
mahdollisesti havaituista tuen tarpeista ja
kehittamiskohteista.

B Tuloksia analysoitaessa on huomioitava
konteksti: Tyollisyysalueet aloittivat hyvin
haastavassa tyomarkkinatilanteessa.

B Pitkille menevien johtopaatdsten sijaan
vuosi 2025 tulee nahda siirtymavuotena,
jonka aikana strateginen suunnittelu ja
toiminta vakiintuu uusilla tyollisyysalueilla.

Kyselyn tuloksia hyGdynnetdan kotoutumislain
taustavalmisteluissa sekd KEHA-keskuksen vuosittain

laatimassa Kotoutumispalveluiden valtakunnallisessa

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus

vuosikatsauksessa, joka julkaistaan 12/2025.




Koonnin taustalla olevan kyselyn toteuttaminen 2/2

B Kyselysta tiedotettiin ennakkoon tyollisyysjohtajia. Siita uutisoitiin
my6s TUUTTI-palvelualustalla seka Kotoutumisen uutiskirjeessa.

B Webropol-kyselylomake valmisteltiin yhteistydssa tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa. Lomaketta testattiin KEHA-keskuksessa
seka kahdella tyollisyysalueella (Helsinki ja Oulu).

@ Saate ja linkki kyselyyn lahetettiin KEHA-keskuksen viestinnan kautta
kaikille 45 tyollisyysalueelle tiistaina 13.5.2025 (suomeksi ja ruotsiksi).

B Kysely kattoi taustatiedot, viisi paateemaa ja 23 kysymysta. Kyselyn
lopussa pyydettiin palautetta kyselysta ja tarjottiin mahdollisuutta
jattaa muita terveisia KEHA-keskukselle.

B Vastausten kasittelysta, analysoinnista ja raportoinnista vastasi
KEHA-keskus.

@ Yhteenveto kyselyn tuloksista jaettiin tyollisyysalueiden johdolle seka
julkaistiin KEHA-keskuksen TUUTTI-palvelualustalla seka
Kotoutuminen.fi-sivustolla 9/2025.

@ Kaikilta tyodllisyysalueilta saatiin vastaukset kyselyyn.

@ Roolit: johtotaso (17), paallikkdtaso (21), muu johtava rooli (2),
suunnitteleva/koordinoiva taso (2), ohjaustaso (2).

Fokuksessa ovat

tyollisyysalueiden nakemykset ja
kokemukset lakisaateisten
tyovoimaviranomaisen
kotoutumispalvelujen
organisoinnista, resursoinnista
seka tuen ja kehittamisen
tarpeista.

Sisalto

Taustaa

Kyselyn toteuttaminen
| Strategia, mittarit, organisointi
Il Resursointi
lll Palvelujen organisointi ja toteuttaminen
IV Ruotsinkielinen asiakasohjaus ja palvelut

V Kehittamistarpeet ja palaute
Yhteenvetoa

Lihteet
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| Strategia, mittarit, organisointi

B Ensimmainen kysymys kartoitti sitd, kuinka
suurella osalla tyollisyysalueista on yhteinen
tyollisyydenhoitoa koskeva strategia-asiakirja.
Kysymykseen vastasivat kaikki alueet.

B Vastausten perusteella Iihes 60 prosentilla (58,7
%) oli vastausajankohtana em. strategia-
asiakirja.

B Strategisia painopisteiti ja tavoitteita tarkensi
25 vastaajaa.

B Vastauksissa korostui tehokkaan tyéllistymisen
tuen ohella yhteistyon ja kumppanuuksien
kehittaminen tyonantajien, kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa.

B Osalla alueista tehtiin viela kehittamistyota
valtakunnallisten tavoitteiden ja mittareiden
osalta.

B Useissa vastauksissa kotoutumista ja
tyollistymisen tukemista kuvattiin
kokonaisvaltaisena prosessina, lahtien
kansainvalisten osaajien houkuttelun vaiheesta
asettautumisen tukemiseen.

@ Tyovoimapalveluina jarjestettavien
kotoutumispalvelujen organisointi?

Muu organisointi, mik&? - 129%; 6
Osaksi kunnan maahanmuuttopalveluita [JJJj 89; 4
Osaksi elinkeinopalveluita . 4%;2

76 %; 37

Osaksi tyolisyyspatveuit |

0 5 10 15 20 25 3D 35 40

mKylld = Ei
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Il Resursointi

@ Uusien tyollisyysalueiden kokonaisbudjetit vaihtelevat merkittavasti alueen koon mukaan.

B Myés kotoutumisohjelman palvelujen jirjestimiseen vuodelle

2025 varattu budjetti vaihtelee suuresti alueittain. e L.
: B Arvioi, riittavatko tille vuodelle budjetoidut

B Kehittimisehdotuksissa nostettiin esiin, etta talouden maararahat kotouttamisohjelman mukaisten
suunnittelu ja seuranta on talla hetkella haastavaa, koska siina palvelujen jirjestimiseen?
pitaa erotella seka tyollisyysalueen etta kunnan
kotoutumispalveluiden kuluja.

B Tihin kysymykseen vastaamista saattoi vaikeuttaa sekin, ett
kotoutumisohjelman palveluita saatetaan tuottaa myos
tyollisyysalueen eri toimialoilla tai yksikoissa, jolloin 4= huonost
kokonaisbudjetin arviointia on hankala tehda. Tyollisyysalueiden
sisdisessa raportoinnissa saattaa myos olla myos eroavaisuuksia
(Heinonen 2025).

B Vuonna 2026 tullaan saamaan myos tiltd osin kattavammin 1= ertainhyvin I
tietoa (Kuntien avainluvut-sovelluksen kautta). 5 =2 &x @ e

B 37 vastaajaa taydensi vastaustaan avovastauskentassa.
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[ ] o0 [ X ] [ J
H e n kl I o Sto re S u rss It [ Tyollisyysalueellamme on talla hetkella riittavasti henkilostoresursseja

tyonhakijan olevien kotoutuja-asiakkaiden palvelemiseen (henkil6tyovuosina
mitattuna).

B Uusien tydllisyysalueiden
henkilostoresursseja kartoitettiin seka
vuoden 2025 alussa KEHA-keskuksen
toteuttamassa kyselyssa (Adolfsson
2025) etta Kuntaliiton loppukevaasta
toteuttamassa kyselyssa (Heinonen
2025).

B Touko-kesikuussa 2025 tiedusteltiin o N S .
ty6|lisyysa|ueiden henkiléstéresursseja Ty9||nsyy§alueellamme on tallg het'kella _ruttavastl henkllostoresurssgja
. . . tyonhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden palvelemiseen ruotsiksi
kotoutumisohjelman palvelujen (henkildtyGvuosina mitattuna).
jarjestamiseen (henkilotyovuosina)
seka arviota resurssien riittavyydesta.

B Linjassa aiempien selvitysten kanssa voi mieltd k
. . 4 = jokseenkin samaa
todeta resurssien vaihtelevan mielt I, o 19
alueellisesti ja tyollisyysalueen koon A=Eisaman oIkl | 6% 7
seka vaestopohjan perusteella Bt Busariinsd -
(0,3>107). miows I 5%:2
1 =taysin eri mielta - 9%; 4
0 5 10 15 20
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lll Palvelujen organisointi ja toteuttaminen

@ Tyollisyysalueellamme on tarjolla riittavasti sisaisia ja

ulkoisia palveluntuottajia kotoutumisohjelman
mukaisten palvelujen jarjestamiseen.

5 = taysin samaa mielta _ 14%; 6
4 = jokseenkin samaa
mielta
3 =eisamaaeika eri
0/~
2 = jokseenkin eri mielta _ 19%:; 8
1 =taysin eri mielta l 2 %; 1

0 5 10 15 20 25

@ Avovastauskenttdan saaduista vastauksista

(N19) saa kasityksen, etta palveluntarjoajien
osalta tilanne vaikuttaa vaihtelevan
tyollisyysalueen sisdisesti seka myos
kunnittain.

Avovastauksissa kuvattiin myos erilaisia tuen
tarpeita ja haasteita.

Palveluntuottajia kilpailutuksiin I8ytyy, mutta esim. alueen oppilaitos on niin tiukilla
ettei pysty tarjoamaan maahanmuuttajille juuri mitaan koulutusta. Tdma on erittdin
huolestuttavaa ja haastaa entisestGdn maahanmuuttaneiden asemaa.

Jarjestdytyminen vield osittain kesken ja tavoitteena oleva asiakassegmentointi, ei ole
vield valmis. Asiakassegmentoinnin avulla on mahdollista kohdentaa oikeanlaisia asi-
akkaan palvelutarpeen mukaisia palveluita. Tiettyjen kohderyhmien palveluvaje tai -
soveltumattomuus kuitenkin tunnistettu. Erityisesti vajaakuntoiset/osatydkykyiset ko-
toutujat tai oppimisen haasteita oleville ei ole soveltuvia polkuja kohti tydeldmad. Tuki
asiakkaiden digitaitojen kehittymiseen, palvelut edellyttavat sahkdisten palveluiden
kdyttod. Korkeasti koulutettujen tydllistyminen osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Haasteena on asiakkaat, joilla kotoutumisaika on loppu ja kielitaito edelleen huono.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Palvelujen tuottaminen

B Kysymykseen tyollisyysalueiden itse
tuottamista palveluista saatiin 38
vastausta.

@ Vastausten perusteella nayttaytyy, etta
tyollisyysalueilla toteutetaan talle
kohderyhmalle itse erityisesti ohjaus- ja
neuvontapalveluja.

B Kysymykseen tyéllisyysalueiden
ostopalveluina toteutettavista
palveluista saatiin 43 vastausta.

B Ostopalveluina toteutetaan erityisesti
kotoutumiskoulutusta ja monikielista
vhteiskuntaorientaatiota.

@ Osalla alueista ostopalvelut ovat vasta
suunnitteilla.
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Yhteistyo ja kumppanuudet

@ Vuoden 2025 alussa tyollisyysalueet
raportoivat tekevansa laajasti yhteistyota
erityisesti hankintojen, koulutusten ja
palvelujen jarjestamisessa (Adolfsson

2025, 8).

@ Tama kysely kartoitti tyollisyysalueiden
tekemaa yhteisty6ta muiden
tyollisyysalueiden kanssa erityisesti
kotoutumispalvelujen
ostopalveluhankinnoissa.

m Kylld = Ej

@ 20 vastaajaa tarkensi tilannetta

avovastauskenttdan. Vastausten Erillishavainnot: _ N
perusteella syntyy kisitys, ett3 Yli 100 000 > Kylla: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla

hteist ot3 tehdaan eritvisesti 50 000-100 000 > Ky”i':i: 14,3 %, eli 1[? vastasi k‘y’”:‘":i
Kotoutt\:miskoulutusten syeka 20 000 — 50 000 > Kylla: 50 %, eli 11/22 vastasi kylla

N . . . (yksi tyhja vastaus)
monikielisen yhteiskuntaorientaation Alle 20 000 > Kyll4: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kyll3

osalta.
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Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

B Vuoden alussa lakisadateiseksi tullut
monikielinen yhteiskuntaorientaatio on
kotoutumispalvelu, jota kunnan tai
tyovoimaviranomaisen on jarjestettava
kotoutuja-asiakkaille.

B Palvelun sisdlldsta ja toteuttamisesta
saadetaan tarkemmin asetuksella ja sen
tueksi on tehty valtakunnallinen
oppimateriaali (yhteiskuntaorientaatio.fi).

@ Tyévoimaviranomaiset toteuttavat palvelun,
esimerkiksi yhteistydssa kaupungin tai kuntien
kotoutumispalveluiden kanssa tai osin
ostopalveluna.

';' a A’. .'
ﬂ‘b N1 L

------------------------------- " Rvaimia
. suomalaiseen
yhteiskuntaan ™

B Kysymykseen monikielisen
vhteiskuntaorientaation toteuttamisesta

yhteistyossa muiden tyollisyysalueiden kanssa
saatiin 36 vastausta.

o Tyollisyysalueiden valilla
vaikuttaa olevan paljon
vaihtelua.

o Hieman yli puolet vastaajista
kertoi, ettei yhteisty6ta tehda.

o Useilla tyollisyysalueilla
vhteistyo oli kuitenkin
suunnitteilla tai vireilla.
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Kehittamistoiveita

@ Toivottu valtakunnallisia ja alueellisia ® kehittamisideoita
yhteistyoverkostoja o verkko- ja hybridikurssien
@ Huoliksi tunnistettiin mm. vhteistilaukset
o lilan véhan kouluttajia o yhteiseen kayttoon tarkoitetut
o kouluttajat keskittyneet pk-seudulle malli- ja suunnittelupohjat
o pienilld alueilla vaikeutta (esim. kilpailutusasiakirjat)

jarjestamiseen

Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisen hankaluus pienella alueella, koska
kutakin kielta puhuvia asiakkaita tulee yleensd yksi kerrallaan ja oppilaitoksilla ei ole
kaytannén mahdollisuuksia opetusresursseihin.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestGmiseen pienemmissa kieliryhmissd. Tulisi
tukea ylialueellisia hankintoja ja markkinatoimijoiden onnistumista etaryhmien jarjes-
tamisessd.

Mita mahdollisuuksia ja mitda voisivat olla tyollisyysalueiden valiset yhteistyomahdolli-
suudet, esim. yhteiskuntaorientaation osalta harvinaisten kielten kustannustehokas
palvelu?
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Tyonantajapalvelut ja yrittajyyden tukeminen

8 Kysymykseen tydnantajapalvelujen @Yrittajyytta tukevia palveluita kertoi
kytkemisesta tyollisyysalueen tarjoavansa suurin osa
kotoutumisohjelman palvelujen tydllisyysalueista (91,1 %).

tuottamiseen saatiin vastaukset kaikilta

tyollisyysalueilta. . . .
y vy B Useissa vastauksissa korostui, etta

@ Tarkennetuista avovastauksista (N 16) kay yrittajyytta tukevat palvelu_'_c on _
ilmi, ettd ty6nantajayhteisty6ta tehdaan suunnattu kaikille tyonhakija-asiakkaille
poikkileikaten, esimerkiksi yleisesti, ei kohderyhmittain

: . . .. jaoteltuina.
elinvoimapalveluiden kanssa. Kytkoksen B Palvelutarjonnassa korostui erityisesti

kansainvalisen rekrytoinnin edistamiseksi neuvonta, valmennus ja starttiraha.

tehtavaan tyéhon nosti esiin kuusi vastaajaa. B Vajaassa 10 vastauksessa nostettiin
esiin englanninkielinen palvelutarjonta.
B Useissa vastauksissa korostui yhteistyon
Muita tirkeimpia yhteistyokumppaneita: merkitys ja yhteistyokumppaneiksi
mainittiin esimerkiksi kunnalliset

kunti h lvelut, 2 ilaitok kehitysyhtiot, ammattikorkeakoulut,
untien maahanmuuttopalvelut, 2.asteen oppilaitokset, ammattioppilaitokset, vapaa sivistyetyd,

vapaa sivistystyo, HV-alueet, 3.sektori, yritykset, kolmas sektori ja hankkeet.
korkeakoulut, hankkeet ja seurakunnat.
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IV Ruotsinkielinen palvelu ja ohjaus

B Talla kyselylla kartoitettiin myods, millaisia
ruotsinkielisia palveluja tyollisyysalueilla on tarjolla

tyonhakijana oleville kotoutuja-
asiakkaille. Vastauksia saatiin 37.

@ Vajaa 10 vastaajaa kertoi tarjoavansa
kaikki tai ainakin
lakisdateiset/peruspalvelut
kaksikielisesti.

@ Muutama vastaaja kuvasi jarjestavansa
palvelut tarvittaessa ruotsiksi.

@ 14 vastaajaa raportoi, ettei palveluja ole
tarjolla ruotsiksi ja/tai ettei niille ole
tarvetta.

B Arvioi, mika prosenttiosuus tyollisyysalueenne
tyonhakijana olevista kotoutuja-asiakkaista
ohjataan talla hetkella ruotsinkielisiin palveluihin.

5= muu osuus, mika
4 =yl 10 prosenttia
3=yl 5 prosenttia

2 =1-5 prosenttia

1= alle 1 prosentti

I 7%;3
0%;0
B 2%;1
I 14 %; 6
S 00; 32

0 5 10 15 20 25 30 35
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Kontekstia

@ Suomen ruotsinkielisen vaeston maara on talla hetkella noin 5,2 prosenttia (285 360 hl63) ja sijoittuu
paaosin Uudellemaalle, Pohjanmaalle ja Ahvenanmaalle.

@ Tyollisyysalue voi olla kaksikielinen riippumatta siita, onko kyseessa kuntayhtyma, vastuukuntamalli tai
yksittainen kunta, kun vahintaan yksi alueen kunnista on kaksikielinen. Kielilain mukaan kaksikielisen
tyollisyysalueen tulee tiedottaa ja tarjota palveluja seka suomeksi etta ruotsiksi.

B Myos yksikielisella tyollisyysalueella voi kdyttaa suomea tai ruotsia. Taman varmistamiseksi voidaan
hankkia tulkkausta. Kaikkien tyollisyysalueiden on tarjottava asiakkaille ruotsinkielisia palveluja ja
tiedotusmateriaalia. Jotta kielelliset oikeudet toteutuisivat, asiakkaalla on oikeus kayttaa palveluja myds
muulla kuin silla tyollisyysalueella, johon han asuinkuntansa perusteella kuuluu (Lindholm 2025).

@ On myos huomioitava:

o kotoutumisen kielivalintaa ei tahan asti ole seurattu jarjestelmallisesti, vaan ruotsiksi kotoutuvien
maaria on jouduttu arvioimaan suuntaa antavien indikaattorien, kuten opiskelijamaarien tai
asiakastietojarjestelmien asiointikielen perusteella.

o ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus jarjestetaan paaasiassa omaehtoisina opintoina.

o on myos arvioitu, etta ruotsiksi kotoutuvat, esimerkiksi muista Pohjoismaista muuttaneet,
kotoutuvat niin sanotusti omatoimisesti.
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/423

V Kehittamistoiveet ja palautteet

Lopuksi pyydettiin nimeamaan tunnistettuja tiedolla johtamisen kehittamistarpeita
liittyen kotoutumispalveluiden jarjestamiseen.

® Tyollisyysalueet pitivat @ Vastauksissa tunnistettiin my6s tarve..
vastauksissaan yleisesti @ tietoon liittyen
myoOnteisena3 sita, etta kotoutumissuunnitelmiin,

vhteiskuntaorientaatioon ja
tyollistymisen seka kansalliskielten
taitotason seurantaan

valtakunnallista tilastotietoa on
hyvin saatavilla.

® Samanaikaisesti toivottiin @ valtakunnallisen koordinaation
enemman alueellisen tason tarpeeseen seka muun yhteistyon
tietoa tiivistamiseen.

# Valtakunnallisiin B Kyselyn lopussa pyydettiin palautetta
asiakastietojarjestelmiin kyselysta ja tarjottiin mahdollisuutta
kohdistui konkreettisia jattaa muita terveisia KEHA-keskukselle.

kehittamistoiveita.
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Yhteenvetoa 1/3

B Pitkdlle menevien johtopaatosten sijaan vuosi 2025 tulee nahda siirtymavuotena, jonka aikana
strateginen suunnittelu ja toiminta vakiintuu uusilla tyoéllisyysalueilla.

B Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvien valtakunnallisten tietojarjestelmien kehittyessa saadaan yha
kattavampaa valtakunnallisen ja alueellisen tason tietoa.

@ Taman kyselyn vastausten perusteella voi todeta, ettd yhteistyon kehittaminen nahdaan tarkeana
ja siihen halutaan panostaa niin tyollisyysalueiden sisalla ja valilla kuin alueiden koulutusorganisaatioiden,
kolmannen sektorin toimijoiden kuin hyvinvointialueidenkin kanssa.

@ Tyonantajayhteistyon vahvistaminen ja kehittaminen ovat avainasemassa tuotettaessa vaikuttavia
palveluja. Tydnantajat voivat kuitenkin tarvita tukea kansainvalisten osaajien tavoittamiseen.

@ Monikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamisen mahdollisuudet yhteistyossa ja tyollisyysaluerajat
ylittaen vaatii jatkossa enemman koordinaatiota, tukea seka parhaiden kaytantojen esiin nostamista, jotta
palvelua on saatavilla yhdenvertaisesti eri puolilla Suomea seka pienemmille kieliryhmille.

@ Yrittajyytta tukevia palveluja tulisi jatkossakin olla tarjolla laajasti. Esimerkiksi pienyrittdjyyteen
kannustavia pilotteja voisi kehittaa juuri kohderyhman, etenkin naiset huomioiden.
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Yhteenvetoa 2/3

@ Suomessa syntyneiden ulkomaalaistaustaisten nuorten tyoelamaan tukeminen on keskeista, koska
he ovat suomalaistaustaisia harvemmin tyollisena ja useammin tyottomana ja tyovoiman
ulkopuolella. He myds opiskelevat suomalaistaustaisia harvemmin (Alasalmi & Busk 2025).

@ Maahanmuuttaneet naiset ovat yksi kohderyhma, jonka tyollistymisen tukemisen keinoihin ja
parhaisiin kaytantoihin tarvitaan tiedon jakamista ja kehittamistyota. Naiset muuttavat useimmiten
Suomeen perhesyistd, jolloin tyopaikkaa tai ammatillisia verkostoja ei ole valmiina (EMN 2022).

@ Valtion kotoutumisen edistamisohjelman (3.4) mukaan tavoitteena on kohentaa erityisesti
maahanmuuttaneiden ditien tyollistymista. Suomeen muuttaneet didit ovat moninainen ryhma,
johon kuuluu niin korkeasti koulutettuja kuin matalamman koulutuksen saaneitakin. Tyollistymiseen
voivat vaikuttaa mm. perhetyyppi (esim. yksinhuoltajuus) seka lasten lukumaara ja iat (Saukkonen
2025).

B Lisaa tietoa tarvitaan myos lakisaateisten kotoutumista edistavien palvelujen yhdenvertaisen
toteutumisen esteista ja mahdollisuuksista, jotta asiakkaiden yhdenvertaiset palvelupolut
toteutuvat alueesta riippumatta.
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Yhteenvetoa 3/3

® Mahdollisuuksista ohjata tyonhakija-asiakkaita ruotsinkielisen kotoutumisen
polulle tarvitaan lisaa tietoa ja hyvia kdytantoja. Tama mahdollistuu vuoden
2025 aikana kaynnistyneiden uusien kehittamishankkeiden myota.

B Seitseman kehittdmishanketta on aloittanut toimintansa kaksikielisissd kunnissa valtion erityisavustuksen
turvin.

@ Avustuksen tavoitteena on tukea kuntia ruotsinkielisten kotoutumis- ja tydllistymispalvelujen seka
palvelupolkujen kehittamisessa.

B Lisiksi pyritdan vahvistamaan ruotsinkielisten kotoutumispalvelujen kokonaisuuden koordinointia ja
edistamaan pysyvia yhteistyorakenteita eri toimijoiden valilla.
@ Raaseporissa, Kristiinankaupuniissa ja Turussa pilotoidaan erilaisia kaksikielisia kieli- ja

!<ptoutu|miskou|utuksia. Turussa kehittamistyohon sisaltyy myos ruotsinkielisen kotoutumisen palvelupolun
jasentely.

B Helsingissa painopiste on tydnantajayhteistydssa: siella kartoitetaan tydnantajien asenteita ja tarpeita liittyen
ruotsiksi kotoutuneiden henkiléiden tyéllistymiseen. Tavoitteena on myés luoda pysyvid rakenteita yhteistyolle
pgakaupunlblseudun tyollisyyspalveluiden, oppilaitosten ja jarjestojen valilla ruotsinkielisen kotoutumisen
edistamiseksi.

B Porvoossa, Kauniaisissa ja Voyrilld kehittamistyo keskittyy ruotsinkielisen kotoutumisen palvelupolun
jasentdmiseen. Tama tapahtuu vahvistamalla palvelutarjontaa, selkeyttdmalla palvelupolkuja ja tiivistamalla
verkostoyhteistyota.

B Kehittimistoimia ohjaa tavoite saada aikaan pysyvia muutoksia kunnallisiin rakenteisiin

ruotsinkielisen kotoutumisen edistamiseksi. Hankkeet tekevat tiivista yhteistyota keskenaan ja

jakavat kokemuksia ja toimivia kdytantoja, jotta vaikutukset olisivat mahdollisimman laajoja ja
estavia myos valtakunnallisella tasolla.
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KEHA-
keskuksen asiakastyytyvaisyyskysely
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Nostoja henkiloasiakkaiden
asiakastyytyvaisyyskyselysta

® KEHA-keskuksen valtakunnalliseen tyonhakija-asiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn
on vastannut yli 12 000 kotoutuja-asiakasta.

B Nykyinen asiakastyytyvaisyyskysely kaynnistyi 1.1.2025

® Kyselylomakkeella arvosanojen skaala on 1-5. 1 = negatiivisin / taysin eri mielta, 5 =
positiivisin / tdysin samaa mielta
® Kotoutuja-asiakkaiden antama kokonaisarvosana saamastaan palvelusta on 4,04
® Palautteesta 75 % on positiivista, 15 % neutraalia ja 10 % negatiivista
® Jaottelu positiiviseen, neutraaliin ja negatiiviseen on tehty Lumoan tekoalyn toimesta

@ Kotoutuja-asiakkaiden vastauksia vaittamiin
® "Minua kohdeltiin arvostavasti” -vaittaman arvosana 4,37 /5
® "Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti” -vaittaman arvosana 4,32 / 5
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Nostoja henkiloasiakkaiden
asiakastyytyvaisyyskyselysta

Minua kohdeltiin arvostavasti [N 4,37
Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti [ 4,32
Asiointi oli sujuvaa [ NG 416

Tiedan mita tehda tai mita tapahtuu... | 304

Asioideni kasittely on ollut nopeaa [N 208
Henkilokohtaiset tarpeeni ja tilantee... [N 2,06
Saamani palvelut vahvistivat itsetunt... || R 381
Saamani palvelut ovat edistineet ta... [N 381
Saamani palvelut ovat edistineet va... [N 3,79

@ Korostettu palkki
on koto-
asiakkaiden
vastausten
keskiarvo

@ Taustalle jaava
palkki kaikkien
asiakkaiden
vastausten
keskiarvo

@ Asteikkona 1-5
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Q&A - vastauksia ennakkoon
ja webinaarin aikana esitettyihin
kysymyksiin
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Tilastoinnista ja kasitteistd 1/2

B Suomessa tyopaikkojen maaraa seurataan useilla eri tilastointimenetelmilla.
B KEHA-keskuksen

B Tyonvalitystilasto perustuu rekisteripohjaisiin tietoihin, joiden haasteena on julkisen
tyonvalityksen alipeitto: kaikki avoimet tyopaikat eivat tule julkaistuiksi esimerkiksi
Tyomarkkinatorilla, ja niin sanotut piilotyopaikat jaavat taman seurannan ulkopuolelle.

B Tyollisyyskatsaus: Kuntien tyollisyyspalveluissa oli lokakuun lopussa yhteensa 313 600
tyotonta tyonhakijaa, mika on 28 500 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Tyottomien
tyonhakijoiden osuus tyovoimasta oli 11,6 prosenttia eli 1,0 prosenttiyksikkoa
korkeampi kuin vuosi sitten

B KEHA-keskus julkaissut tyovoimapalveluiden jarjestamiseen liittyvan kansallisen
tilastokatsauksen - KEHA-keskus

@ Tilastokeskuksen Tyévoimatutkimus: avoimien tyopaikkojen -tilaston tiedot.
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https://tyomarkkinatori.fi/tyollisyys-ja-tilastot/tilastot-ja-raportit/tyonvalitystilasto
https://www.tyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?lang=fi
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://www.keha-keskus.fi/web/guest/-/keha-keskus-julkaissut-tyovoimapalveluiden-jarjestamiseen-liittyvan-kansallisen-tilastokatsauksen?redirect=%2Fweb%2Fguest%2Fetusivu
https://stat.fi/tilasto/tyti

Tilastoinnista ja kasitteista 2/2

B Kotoutumisen sanasto: 2. laitos

® Ulkomaalaistaustainen: henkil6, joka on itse muuttanut maahan tai jonka molemmat
vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt Suomen ulkopuolella

@ Vieraskielinen: Suomessa asuva henkil®, joka on rekisterdinyt aidinkielekseen jonkin
muun kielen kuin suomen, ruotsin, pohjoissaamen, inarinsaamen tai koltansaamen

* Tilastokeskuksen mukaan Suomen vaestdssa oli vuoden 2024 lopussa 610 148
aidinkieleltaan vieraskielista henkiloa. Vieraskielisten maara kasvoi vuoden 2024
aikana 51 854 henkilll3. Aidinkielenddn suomea, ruotsia tai saamea puhuvien
maara vaheni 19 734 henkilolla. Vieraskielisten osuus vaestosta oli vuoden 2024
lopussa 10,8 %.

* Vieraskielinen vaesto: kieliperusteisen tilastoinnin ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja |
Tutkimus- ja tilastotietoa Helsingista

Avainlukuja /

Maahanmuuttaneita = Ulkomaalaistaustaisten = Suomessa syntyneita = Ulkomailla syntyneita = H
osuus ulkomaalaistaustaisia ulkomaalaistaustaisia TI la Sto ke s ku s

63 965 vaestossa vaestdssa
NnN1%

Joni 96 336 527 613
2024

Muuttoliike 2024 2024

Paivitetty: 28.5.2025 Lstioslaing
Paivitetty: 28.5.2025 Vaestdérakenne VEestérakenne

Paivitetty: 4.4.2025 Paivitetty: 4.4.2025


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/c60de2f5-d895-4f84-9839-a99ffae4000f
https://stat.fi/julkaisu/cm1jg8tr20lco07vwvoif9s6i
https://stat.fi/julkaisu/cm1jg8tr20lco07vwvoif9s6i
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/vieraskielinen-vaesto-kieliperusteisen-tilastoinnin-ongelmia-ja-ratkaisuvaihtoehtoja
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/vieraskielinen-vaesto-kieliperusteisen-tilastoinnin-ongelmia-ja-ratkaisuvaihtoehtoja
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/vieraskielinen-vaesto-kieliperusteisen-tilastoinnin-ongelmia-ja-ratkaisuvaihtoehtoja
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/vieraskielinen-vaesto-kieliperusteisen-tilastoinnin-ongelmia-ja-ratkaisuvaihtoehtoja
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/vieraskielinen-vaesto-kieliperusteisen-tilastoinnin-ongelmia-ja-ratkaisuvaihtoehtoja
https://stat.fi/fi/tilastot/tietoa-teemoittain/maahanmuuttajat-ja-kotoutuminen
https://stat.fi/fi/tilastot/tietoa-teemoittain/maahanmuuttajat-ja-kotoutuminen

Q& A1/8

B Milloin julkaistaan seuraavia kotoutumisen tietotuotteita?

* Koto-AlJ-pohjainen digitaalinen seurantaraportti arvioidaan saatavan kuntien kaytt6on
Q2-Q3/2026

* Rivitasoisen datapaketin rakentaminen on talla hetkella suunnitteluvaiheessa, mutta
valmiin P-paketin osalta (jota haetaan tulevaisuudessa KIPA:n kautta) tarkkaa
aikataulua ei ole viela maaritelty. Tarkoitus on, etta kunnat saavat
asiakastietojarjestelmaan kirjatun rivitasoisen tiedon omista asiakkaistaan

» Kotoindikaattorikatsausta tavoitellaan julkaistavaksi Q2/2026
® MUUTA TIETOA Koto-Alsta

* Tietojemme mukaan 124 kuntaa on ottanut Koto-AJ:n kayttoonsa. Tama luku perustuu
kuntien meille itse ilmoittamiin tietoihin eli luku on suuntaa-antava. Osa kunnista tuottaa
palvelut myos muille kunnille ja arviomme mukaan noin 150 kunnan ei-tydnhakija-
kotoutujat on nyt tavoitettuina tuosta syysta. Tama on noin 80 % Suomen maahan
muuttaneista. Lahtokohtaisesti kunnat ovat kertoneet luopuneensa aikaisempien
jarjestelmien kaytosta, mutta meilla ei ole tarkkaa tietoa tasta. Kirjoitimme mm. tasta juuri
koontiuutisessamme eilen: Koto-AJ:n kehityksentayteinen vuosi (Tuutti-palvelu; vaatii
kayttooikeuden)

» Toistaiseksi ei vield saada yhtenadisesti tietoa molempiin jarjestelmiin (Koto-AJ ja A-TMT)
kirjatuista asiakkaista. Jarjestelmien valista integraatiota tavoitellaan vuoden 2026 loppuun
mennessa. Jarjestelmaa kehitetaan aktiivisesti vuoden 2026 loppuun saakka, ja
kayttovelvoitteen alkaessa se tarjoaa merkittavasti laajemmat toiminnallisuudet ja
mahdollisuuden saada alueellista ja valtakunnallista tietoa nykyista laajemmin.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus


https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tietojarjestelmat/SitePages/Koto-AJ-n-kehityksentayteinen-vuosi.aspx?xsdata=&sdata=QjY1WEx5bXJoSUdsL1NtaEJVOTRsRHB1NjJTc2R5SFVLMThBaEtJeGptYz0%3D&ovuser=d95951a6-dfd3-4a74-9abb-f2b2cb89d671%2Cheidi.lehtovaara%40keha-keskus.fi
https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tietojarjestelmat/SitePages/Koto-AJ-n-kehityksentayteinen-vuosi.aspx?xsdata=&sdata=QjY1WEx5bXJoSUdsL1NtaEJVOTRsRHB1NjJTc2R5SFVLMThBaEtJeGptYz0%3D&ovuser=d95951a6-dfd3-4a74-9abb-f2b2cb89d671%2Cheidi.lehtovaara%40keha-keskus.fi
https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tietojarjestelmat/SitePages/Koto-AJ-n-kehityksentayteinen-vuosi.aspx?xsdata=&sdata=QjY1WEx5bXJoSUdsL1NtaEJVOTRsRHB1NjJTc2R5SFVLMThBaEtJeGptYz0%3D&ovuser=d95951a6-dfd3-4a74-9abb-f2b2cb89d671%2Cheidi.lehtovaara%40keha-keskus.fi
https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tietojarjestelmat/SitePages/Koto-AJ-n-kehityksentayteinen-vuosi.aspx?xsdata=&sdata=QjY1WEx5bXJoSUdsL1NtaEJVOTRsRHB1NjJTc2R5SFVLMThBaEtJeGptYz0%3D&ovuser=d95951a6-dfd3-4a74-9abb-f2b2cb89d671%2Cheidi.lehtovaara%40keha-keskus.fi

Q&A2/8

® Mista voin seurata Koto-AJ:n kehitysvaiheita?
e Tuutti-palvelussa:

e Koto-AJ:n Tuutti-palvelun sivu: mm. uutiset, UKK,
kirjautumis- ja kayttoohjeet, julkaisusuunnitelma.

e Pidetyt Koto-AJ —infojen tallenteet ja materiaalit Tuutti-
palvelussa

e Kotoutuminen.fi-sivuilla:

* Kotoutumisen asiakastietojarjestelma: Kehitystyo,
kayttoonotto, tiedolla johtaminen, UKK

e Seuraava KOTO-AJ-info 27.1.2026, lue lisaa tasta
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Q&A3/8

® Mista voin seurata A-TMT:n seuraavia kehitysvaiheita?

e Uutta: paivitys ohjaa asiantuntijaa kirjaamaan kielivalinnan asiakkaan
henkilotietoihin. Lue lisaa tasta linkista.

* A-TMT:n sivu Tuutti-palvelussa mm. uutiset, hairiotiedotteet,
kirjautumis- ja kayttoohjeet, julkaisusuunnitelma.

e A-TMT:n julkaisuunnitelma Tuutissa tasta
e A-TMT:n tiekartta Tuutissa tasta
e Pidettyjen A-TMT -infojen tallenteet ja materiaalit Tuutti-palvelussa

e Tutustu tuleviin A-TMT -infoihin ja ilmoittaudu mukaan, Tuutin
Koulutukset ja tapahtumat -sivulla.

Huomaa ettd linkit jotka johtavat Tuutti-palveluun ovat
kéyttooikeuksilla rajattuja. Lue lisatietoa KEHA-keskuksen sivuilta.
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Q&A4/8

® Miten KEHA-keskus maarittelee kotoutumisen tavoitteen: Mita
kotoutumisella halutaan saavuttaa?

» Kotoutumisen edistamisen valtakunnalliset tavoitteet ja toimenpiteet
sisaltdvassa Valtion kotoutumisen edistamisohjelmassa (2024-2027)
(julkaisut.valtioneuvosto.fi) kotoutumisen mittareina seurataan esimerkiksi
tyollistymista, koulutustasoa ja kansalliskielten taitotason kehittymista.

® Jarjestojen rooli kotoutumisen tuessa kuluneena vuonna? Enta ensi
vuonna?

» Talla hetkella valtakunnalliset tietojarjestelmat eivat viela mahdollista
kokonaisvaltaista seurantaa liittyen esimerkiksi siihen, paljonko asiakkaita on
jo ohjautunut kotoutumissuunnitelman aikana kolmannen sektorin
palvelujen toiminnan pariin. Tarkastelussa on suunnitelmatehtavien
koodiston laajentamismahdollisuudet.
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Q&A5/8

@ Miten osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi (PTA) on jarjestetty eri kunnissa -
kokemuksia?

» Tilastotietoa ei ole vield kattavasti saatavilla. Koto-Al:n kdyttovelvoite astuu voimaan 1/2027.

B Mita kielitaitotasoja eri ryhmat ovat saavuttaneet valtakunnallisesti? Enta alueellisesti? Onko dataa
saatavilla?

 Taman vuoden 2025 aikana ei viela saada kattavasti tata tietoa. Kotoutumiskoulutuksen paattotestaus otettiin
valtakunnallisesti kayttoon kevaalla 2025 (koulutukset, jotka aloitettu tdna vuonna). Olemme tietoisia siita,
etta seuranta kansalliskielten taidon kehittymisesta ei ole viela taydellinen. Se on myos kompleksinen
kokonaisuus. Seuraamme myds, edistyyko hallitusohjelman mukainen kirjaus kotoutumistuesta, jolla olisi omat
vaikutuksensa seurantaan ja kehittamistyohon.

* Tiedoksi: Vaitostutkimus avaa kotoutumiskoulutuksen haasteita ja mahdollisuuksia Euroopassa | Turun
yliopisto

* Tulossa myos: Tanja Seppalan kotoutumiskoulutusta kasitteleva soveltavan kielitieteen vaitos otsikolla
“Kielioppiminen ei koskaan riitd." Kotoutumiskoulutus suomen kielen oppimisympdristénd ja kielitaidon
kehittdmisen mahdollisuudet vuosi sen jélkeen” (19.12.2025)

B Kotoutumiseen liittyvat koulutukset ja tapahtumat

* KEHA-keskuksen jarjestamat koulutukset Tuutissa Koulutukset ja tapahtumat —sivulla, hydédynna
esim. aihealuetta Palvelut kotoutujalle.

* Useiden eri tahojen koulutukset kotoutuminen.fi Tapahtumat ja koulutukset.
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Q& A6/8

® Ulkomaalaisten tyottomien tyonhakijoiden PowerBl-raportti

* Raportilta nakyy talla hetkella valtakunnallinen tilanne eli koko Suomi ja ELY-
alueet. Lisaksi yhdessa nakymassa nakyvat myos tyollisyysalueet. Jatkossa
tarkoitus on muuttaa raporttia siten, etta tarkastelutasoina olisivat seka
tyollisyysalueet, maakunnat etta koko Suomen taso.

* Ensimmainen raportti tulee sisaltamaan tietoa asiakasmaarista,
palvelutarpeen arvioinneista ja kotoutumissuunnitelmista.

* Tarkempi kuvaus tulee [6ytymaan Tuutista Koto-AlJ:n tiedolla johtamisen
sivulta. (kuvaus on juuri tyon alla ja ilmestyy sinne joulukuun aikana)
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Q&A7/8

@ Asiakkaan kotoutumisen kielen valintapaatos: Kun ATMT haluaa, etta asiakkaan
kotoutumiskielesta sovitaan asiakkaan kanssa, miten toimitaan, jos asiakas haluaa
suomenkielisella alueella kotoutua ruotsiksi? Onko kunnat velvollisia hankkimaan
kotoutumiskoulutusta suomenkieliseen kuntaan ruotsiksi? Vai jaako asiakas ilman

kotoutumiskoulutusta, jos ei muuta paikkakunnalle, jossa ruotsikielista kotokoulutusta on
tarjolla?

* Kun keskustellaan kotoutumisen kielivalinnasta, on hyva tuoda alueelliset realiteetit
rehellisesti esille. Asiakkaalle kannattaa avata, mita palveluita alueella on tarjolla, ja
keskustella asiakkaan jatkosuunnitelmista seka tarjolla olevista mahdollisuuksista
jatkokouluttautua ja tyollistya. Lopullisen kielivalinnan tekee kuitenkin asiakas itse,
omien tavoitteidensa ja tilanteensa pohjalta.

* Meilla on parhaillaan tyon alla uudet tukimateriaalit, joita voi hyodyntaa kun
asiakkaan kanssa keskustelee kotoutumisen kielivalinnasta ja sen mahdollisista
vaikutuksista tulevaisuutta ajatellen. Materiaalit valmistunee alkuvuodesta.

* Helmikuussa on myds tulossa webinaari ruotsiksi kotoutuvien tyollistymispoluista —
olette lampimasti tervetulleita mukaan siihen!
https://kotoutuminen.fi/tapahtumat/2026-02-13/kotoutumisesta-sarja-
ruotsinkieliset-tyollistymispolu...
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® KEHA-keskuksen asiakastyytyvaisyyskysely tyonhakija-asiakkaille

» Talla hetkella kielivaihtoehtoja on kolme. Suomi, ruotsi ja englanti. Tama
kielivalikoima rajaa erityisesti koto-asiakkaiden kohdalla suurimman osan
kyselyn ulkopuolelle eika vastaukset siten ole millaan tasolla
yleistettavissa. Tavoitteena on lisata kielivaihtoehtoja tulevaisuudessa.

* Meilta loytyy TEPA Asiakastyytyvaisyyden seuranta -niminen PowerBI-
sovellus, jossa on mahdollista tarkastella tietoja koko maan tasolla,

tyollisyysalueittain ja jopa kuntatasolla

» Lisatietoa: Asiakastyytyvaisyyden seuranta (Tuutti), TEPA
Asiakastyytyvaisyyden seuranta — Power Bl (Mylly).

Huomaa ettd linkit jotka johtavat Tuutti-palveluun ovat kéyttéoikeuksilla rajattuja.
Lue lisdtietoa KEHA-keskuksen sivuilta.
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https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tiedolla_Johtaminen/SitePages/Asiakastyytyvaisyyden-seuranta.aspx?xsdata=%3D&sdata=MXA0U2Z5SjlHd0JTVHd1TWY1a0NOWjNNYU5FbXU4NVZxejdncnlZbUVsST0%3D&ovuser=d95951a6-dfd3-4a74-9abb-f2b2cb89d671%2Cheidi.lehtovaara%40ely-keskus.fi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c0aaefa0-1337-4d8b-a5dc-d95421854553/reports/df2d7a0b-cb88-4949-82be-ac2db85716eb/ReportSection2196da4829b1d94da1b4?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c0aaefa0-1337-4d8b-a5dc-d95421854553/reports/df2d7a0b-cb88-4949-82be-ac2db85716eb/ReportSection2196da4829b1d94da1b4?experience=power-bi
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https://link.webropolsurveys.com/S/887605597419D544
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