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Tärkeimmät käsitteet

KEHA-keskus

Työllisyys-, kehittämis- ja 
hallintokeskus

Lyhenne: KEHA-keskus

Koto-digi-hankkeiden hallinnoija

Koto-AJ:n kehittämisestä ja 
ylläpidosta vastaava virasto

Tehtävänä myös laajasti muita 
kotoutumisen ja kuntaan 
ohjaamisen tehtäviä (verkostot, 
webinaarit, koulutukset, 
oikeudellinen neuvonta, arviointi 
ja seuranta…)

Koto-digi2-hanke

Vastaa Koto-AJ:n 
jatkokehittämisestä ajalla 
1.3.2025-28.2.2027

Jatkaa 28.2.2025 päättyneen 
Koto-digi-hankkeen työtä

Rahoitus: Euroopan unionin 
Turvapaikka-, maahanmuutto- ja 
kotouttamisrahaston (AMIF) 
uudelleensijoittamisen 
erillismäärärahalla osana 
Pakolaisten kuntiin ohjaamisen ja 
kotoutumisen tuen 
toimintaohjelmaa (2022−2027).

Koto-AJ

Kotoutumisen 
asiakastietojärjestelmä

Lyhenne molemmilla kielillä: 
Koto-AJ

På svenska: 
Kundinformationssystemet för 
integration
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SUJUVAA KOTOUTUMISTA
VALTAKUNNALLISELLA TUELLA

Tuemme viranomaisia ja muita kotoutumisen 
toimijoita tuottamalla

• ajantasaista tietoa, 

• monikielistä viestintää, 

• tietojärjestelmä- ja maksatuspalveluita sekä 

• tarjoamalla osaamisen kehittämistä ja 
asiantuntijaneuvontaa.

Valtakunnalliset ratkaisumme edistävät kotoutumisen 
vaikuttavuutta ja sujuvuutta koko Suomessa.
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Koto-AJ

Asiakkaan mukana 
liikkuva tieto

Yhteiskäyttöinen tietovaranto

Asiakasprosessien 
tuki

Kumuloituva 
tieto

Laaduakkaan 
ohjauksen tueksi

Laajat kirjausmahdollisuudet

Integraatiot

Käyttövelvoite 1.1.2027 → Kuntaan ohjaamisen MVP-versio 



Mihin kuntaan ohjaamisen 
tietojärjestelmäkehitys perustuu?

Kotoutumislain 76 §:n perusteluihin: Kotoutumisen valtakunnallisiin 
tietojärjestelmäpalveluihin voidaan rakentaa järjestelmätukea myös kuntaan ohjaamisen 
poikkihallinnolliselle prosessille ja kunnille kotoutumisen edistämisestä maksettavien korvausten 
maksamiselle, mikäli järjestelmäkehitys arvioidaan kustannustehokkaaksi ja tarkoituksenmukaiseksi. 

 Työ- ja elinkeinoministeriön linjaukseen: Syyskuussa 2024 työ- ja elinkeinoministeriö 
tarkensi kotoutumisen asiakastietojärjestelmän jatkokehityksessä toteutettavien toiminnallisuuksien 
lähtökohdiksi tavoittamisen, kuntapaikalle vastaanoton sekä ensimmäiseltä hankekaudelta siirtyvät 
välttämättömät toiminnallisuudet ja integraatiot.

 Koto-digi2-hankesuunnitelmaan: Tuodaan järjestelmään pakolaisten kuntaan ohjaamiseen 
ja vastaanottoon varautumiselle tietojärjestelmätukea. Kehittämispyrkimyksen keskeinen sisältö liittyy 
toimijoiden välisen yhteistyön tietoturvalliseen tukemiseen. Tavoitteena on mahdollistaa kuntaan 
ohjaamisen prosessin toiminnot, kuten kuntasijoitushakemuksen lähettäminen, hyvinvointialueen 
kuuleminen ja kuntasijoitushakemukseen vastaaminen järjestelmässä.
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Kehitystä ohjaavat periaatteet
Lainsäädäntö

Hankesuunnitelma 

Viitearkkitehtuurityö – Kuntien kotoutumisen edistämisen viitearkkitehtuuri

Yhteiskehittäminen 
• Elinvoimakeskukset
• Kunta
• Hyvinvointialueet
• Työ- ja elinkeinoministeriö

→Erinäiset tilaisuudet 
→Validoinnit 
→Kehittäjäverkosto käynnistymässä

Validointi* = Protojen  katselmointi ja kommentointi tietojärjestelmän käyttäjien kanssa.
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Pako sotaa, konfliktia, 
vainoa

UNHCR rekisteröi 
pakolaiseksi ja ehdottaa 

Suomelle pakolaisvalintaa 
(500 hklöä/vuosi)

Maahanmuuttovirasto 
järjestää valintamatkan

Maahanmuuttovirasto 
sijoittaa Suomeen valitut 

kiintiöpakolaiset alustavasti 
kuntiin yhdessä 

Elinvoimakeskusten kanssa. 

Elinvoimakeskus  ohjaa 
kiintiöpakolaisen kuntaan. 

Kunta kuulee 
hyvinvointialuetta.

Vastaanottoon 
varautuminen kunnassa

Vastaanottovaiheen ohjaus 
ja neuvonta (kunta)

Kotoutumispalvelut (kunnan 
kotoutumispalvelut, 

työvoimapalvelut)

Matalan kynnyksen ohjaus 
ja neuvontapalvelu 

tarvittaessa

Kiintiöpakolaisen matka kuntaan
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Tulevaisuudessa
Koto-AJ:ssä

Koto-AJ:ssä ja  
 A-TMT:ssä

Toiminto Koto-AJ:ssä
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Koto-AJ-käyttäjät
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Kunta

Elinvoimakeskus

KEHA-keskus

Hyvinvointialue

Työ- ja elinkeinoministeriö

• Henkilöasiakas
• Muu viranomainen
• Muu toimija

Ei:
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Kuntaan ohjaaminen ja Koto-AJ

Kuntaan 
ohjaaminen

Käyttäjien 
tunnistaminen ja 
käyttövaltuuksien 

hallinta

Järjestelmän 
sisältämät 

ominaisuudet

Integraatiot 
muihin 

järjestelmiin
Laadunparannus

Käytön tuki ja 
viestintä

Tiedolla 
johtaminen
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Alustava aikataulu

Ensimmäiset kuntaan 
ohjaamisen 

toiminnot 
elinvoimakeskuksille 

ja kunnille 
marraskuussa 2026

Hyvinvointialueet 
mukaan käyttäjiksi 
joulukuussa 2026

Jatkokehitys 2027- 
(UMA-integraatio, 

laadunparannus…)
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Suunniteltu julkaistavaksi marraskuussa 2026 | 
LUONNOS

Kehittämisehdotuksen nimi Tarkempi sisältö

Etusivu - kuntaan ohjaamisen osuus Järjestelmän käyttäjälle avautuvaan etusivuun liittyvät kuntaan ohjaamiseen liittyvät  työt.

Elinvoimakeskuksen palveluksessa olevan 
henkilön kirjautuminen Koto-AJ:hin

Elinvoimakeskuksen palveluksessa oleva henkilö kirjautuu Kotoutumisen 
asiakastietojärjestelmään ja saa näkyviin oikeuksiensa mukaisesti järjestelmän 
toiminnallisuudet.
Etusivu, sijoitusesitykset-sivu
Näillä näkymin elinvoimakeskuksen työntekijä hakee oikeudet TOP-portaalissa

Elinvoimakeskus laatii ja lähettää esityksen 
kuntapaikalle ohjattavasta

Elinvoimakeskus kirjaa esityksen kuntapaikalle ohjattavasta järjestelmään.  Esitys voi koskea 
kiintiöpakolaista, vastaanottopalveluista kuntapaikalle ohjattavaa tai edellisten perheenjäsentä.
Elinvoimakeskus siirtää esityksen käsiteltäväksi valitsemaansa kuntaan.  Alaikäisen kohdalla 
elinvoimakeskus on yhteydessä hyvinvointialueeseen koskien asumisjärjestelyjä (järjestelmän 
ulkopuolella)

Kunta vastaanottaa esityksen 
kuntapaikalle ohjattavasta

Kunta vastaanottaa sille välitetyn esityksen ja tarkastelee esityksen tietoja. Järjestelmässä on 
lista, josta yksittäisen esityksen voi valita.

Kunta käsittelee esityksen kuntapaikalle 
ohjattavasta ilman hyvinvointialueen 
kuulemista

Kunta kirjaa myönteisen/kielteisen vastauksen esitykseen ja lähettää vastauksen 
elinvoimakeskukselle.

Hyvinvointialueen kuuleminen (1. vaihe) Kunta kirjaa hyvinvointialueen kuulemisen ja siihen saadun vastauksen (kuuleminen tapahtuu 
järjestelmän ulkopuolella tai vaihtoehtoisesti julkaisusta 9.0.0 alkaen järjestelmässä)

Elinvoimakeskus käsittelee kunnan 
vastauksen esitykseen 

Elinvoimakeskus näkee  ja käsittelee kunnan antaman vastauksen. Jos vastaus on kielteinen,  
jakaa esityksen toiseen kuntaan, ohjaa toiselle elinvoimakeskukselle tai palauttaa 
Maahanmuuttovirastolle.



Suunniteltu julkaistavaksi joulukuussa 2026 | 
LUONNOS
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Kehittämisehdotuksen nimi Tarkempi sisältö

Hyvinvointialueen asiantuntijan kirjautuminen Hyvinvointialueen käyttöliittymä ja hyvinvointialueen kirjautuminen Koto-
AJ:hin

Kunta kuulee hyvinvointialuetta Koto-AJ:ssä Kunnan on kuultava hyvinvointialuetta ennen kuntaan ohjaamista, jos 
henkilöllä on ilmeisiä sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palvelun tarpeita( Laki 
kotoutumisen edistämisestä 681/2023 43§)

Hyvinvointialue vastaa kunnan kuulemiseen Koto-AJ:ssä Hyvinvointialue antaa vastauksensa kunnan kuulemiseen, siitä voidaanko 
henkilölle järjestää hänen yksilöllistä palvelutarvettaan vastaavia sosiaali- 
ja/tai terveydenhuollon palveluita

Kunta vastaanottaa hyvinvointialueen Koto-AJ:ssä 
kirjaaman kuulemisvastauksen

MVP-vaiheessa kunta kirjaa hyvinvointialueen vastauksen Koto-AJ:hin. 
→ Jatkokehityksessä 2027 alkaen hyvinvointialueen mahdollisuus kirjata 
tiedot järjestelmään.



Koto-digi2-hankkeen verkostot
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Verkosto Mikä? Tarkoitus

Kuntien kotoutumispalveluiden 
verkosto
Aloitus vkolla 18

Kokoaa yhteen kuntien 
kotoutumiskoordinaattorit - Koto-AJ on yksi 
teema (keskustelukanava)

Tavoittaa kaikki käyttäjät viestintää ja 
vertaistukea varten (vastuussa Anu 
Kumpulainen ja Sabina Fortelius)

Koto-AJ-opastajaverkosto
KÄYNNISSÄ

Kunta määrittää työntekijälleen roolin TUUTTI - 
jarjestelmankouluttaja-koto, jolloin ko. 
työntekijä kuuluu opastajaverkostoon
→ Opastajille on oma Teams-kanava

Vertaistuki järjestelmän käyttöön

Koto-AJ-kehittämisryhmä kuntaan 
ohjaamisen kehitystä varten
28.2.2027 saakka maksimissaan

KÄYNNISSÄ

Monialainen asiantuntijaverkosto kehittämisen 
konsultointia varten, kunnille, 
Elinvoimakeskuksille, hyvinvointialueille, 
ministeriölle

Vastaa pienehköihin selvitettäviin 
asioihin, jotka nousevat määrittelyistä



www.keha-keskus.fi

Kiitos!

Anna-Mari Väänänen

anna-mari.vaananen@keha-keskus.fi

7.5.2026

Yhteystiedot: 
Tuuttipalvelu → Ota yhteyttä
koto-digi@keha-keskus.fi

Anna-Mari Väänänen
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