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Forord

framjande av integration, eller integra-
tionslagen, tradde i kraft 1.9.2011. Dess utgangspunkt
ar att invandrare kan delta i det finlindska samhallet
som fullvardiga medlemmar, och for att detta ska vara
moijligt bor de ha tillgdng till redskap for delaktighet:
information om det finlaindska samhallet, fardigheter
i spradket samt kompetenser som de kan utnyttja i ar-
betslivet. Lagen definierar dessa centrala redskap, el-
ler servicehelheten for att framja integrationen. Malet
ar att invandraren i det inledande skedet av ankomsten
till landet ska ha tillgdng till en servicehelhet som lam-
par sig for hans eller hennes individuella situation. Rad-
givning, guidning och handledning &ar denna helhets
centrala element, sarskilt under de forsta veckorna och
manaderna.

Bakom reformen av integrationslagen lag samma
iakttagelser som &ven ledde till utvecklingen av ESF/
ALPO-projekthelheten, &ven om ALPO-projekten inled-
des redan nagra ar innan lagstiftningsreformen. Man
visste att det tog for manga ar for invandrare att kom-
ma in pa arbetsmarknaden. Man visste att manga in-
vandrare gick vilse i myndigheternas servicedjungel.
Man visste dven att invandrare har en mycket stark
motivation i det inledande skedet av invandringen att
bli en del av samhaéllet, men alltféor manga var tvungna
att vanta alltfor lange pa information, utbildning och
handledning.

For att atgdrda dessa problem skapar integrations-
lagen & andra sidan en ram for serviceprocessen for in-
vandrare efter de tre forsta aren i landet. Redskapen
som lagen erbjuder for dessa forsta ar ar radgivning,
kartlaggning av utgangslége, integrationsplan och inte-
grationsutbildning. Kunskap om det finldndska samhal-

Invandrare dr subjektet for sin egen integrationsprocess,

och har rdtt att fatta sina egna beslut dd de bygger upp sitt liv

i Finland - pad basis av korrekt information.

Bild: Mikael Ahlfors



Motivationen att bli en del av samhdillet

let samt sprakkunskaper och yrkesfardigheter hjalper
framat i samhallet och arbetslivet.

Integrationslagen aterstéller &ven de olika myndig-
heternas ansvar. Men dven om kommunen och arbets-
och ndringsbyran har en central stédllning pa lokalniva
har &ndé alla myndigheter en skyldighet att ge radgiv-
ning och handledning till invandrare samt planera sina
tjanster sa att de lampar sig for invandrare. Ett gott in-
tegrationsframjande arbete forutsatter starka partner-
skap och att man kommer 6verens om ansvar. Kommu-
nens integrationsprogram, och pa statsradets niva sta-
tens program for integrationsframjande, dr redskap for
att komma 6verens om samarbete och ansvar.

I skrivande stund har integrationslagen varit i kraft
i tre &r. Samtidigt héaller flera av EU:s fondperiods vik-
tiga integrationsframjande projekt pa att ta slut, bl.a.
ESF/ALPO-stodstrukturen, dar man utvecklat radgiv-
nings-, guidnings- och handledningstjanster for invand-
rare. Den nya lagstiftningen och flera viktiga projekt
har tillsammans skapat en grund for ett starkt utveck-
lingsarbete runt om i Finland. For gladjande manga pro-
jekt har vi dven sett att verksamheten etablerats da den
upptackts vara ett bra satt att genomfora integrations-
lagens innehall.

Huvudmalet med denna publikation ar att lyfta fram
centrala rekommendationer p& basis av erfarenhet-

i det inledande skedet av invandringen.

er fran projekten for att vidareutveckla det inledande
skedet av invandringen och servicesystemet for invand-
rare. Dessutom lyfter man i denna publikation fram
ALPO-projektnatverkets verksamhet, lardomar och
erfarenheter. Publikationen &r inte ett allomfattande
sammandrag av ALPO-projektens arbete, utan malet ar
att sarskilt lyfta fram drenden som &r viktiga med tanke
pa vidareutveckling. Publikationen fungerar dnda dven
som en inledning till ALPO-projektens breda falt. P4 ba-
sis av denna kan lasare, om de sé vill, ska narmare in-
formation om enskilda projekt, deras verksamhet och
resultat.

Arbetet fortsatter for att framja invandrares inte-
gration. Som grund for detta arbete ligger lagens och
ALPO-projektens viktiga barande princip: med tjanster-
na stoder man invandrare, men de ar sjilva subjektet
for sin egen integrationsprocess, och har ratt att fatta
sina egna beslut da de bygger upp sitt liv i Finland - pa
basis av korrekt information. P4 det har sattet kan man
bygga upp ett verkligen jamlikt Finland.

Kristina Stenman
migrationsdirektor
Arbets- och ndringsministeriet




Till lasaren

- radgivning och vag-
ledning for invandrare i det inledande skedet” har koor-
dinerat verksamheten for regionala utvecklingsprojekt
som arbetar med radgivning och handledning i det in-
ledande skedet runt om i Finland, samlat dem till sam-
arbete, skapat natverk och framjat utbyte av erfaren-
heter. Malet har varit att identifiera och foradla de bas-
ta verksamhetsmodellerna till ett nationellt system for
radgivning och handledning i det inledande skedet for
att invandrares integration i Finland skulle vara smidig
och effektiv. Hornstenen for att ALPO-projektet lyckats
har varit dess ndra koppling till beredandet och verk-
stédllandet av integrationslagen.

Da man holl pa att bereda och utarbeta den nuvaran-
de lagen om framjande av integration borjade den &ven
verkstéllas med havstangskraft fran Europeiska social-
fonden (ESF). Under strukturfondsperioden 2007-2013
borjade Europeiska socialfondens utvecklingsprogram-
massiga projekt genomforas i Finland. Tanken var att
undvika den atskildhet som tidigare ESF-projekt lidit
av: man forsokte fora samman projekt som arbetade
med samma sak i olika delar av landet och skapa ett
natverk dar information sprids, erfarenheter byts ut
och idéer flyger omkring. Samtidigt kunde myndigheter
som koordinerar utvecklingsprogrammen samla in de
farska exemplen pa god praxis, innovationer och verk-
samhetsmodeller som utvecklats.

Ansvaret for programmet for utveckling av radgiv-
ning och vagledning for invandrare i det inledande ske-
det gavs till bade inrikesministeriet (IM) och under-
visnings- och kulturministeriet (UKM). Fran och med
borjan av 2012 flyttades utvecklingsprogrammet till-
sammans med ovriga integrationsiarenden fran IM till
arbets- och niringsministeriet (ANM) i enlighet med re-
geringsprogrammet. Stoduppgifterna for utvecklings-
programmet - nationell koordinering och stédverksam-

har varit dess

ndra koppling till beredandet och

verkstdllandet av integrationslagen.

het - gavs till stodstrukturen ALPO, som administreras
av ANM, och till UKM:s projekt AIKIS - Sprakutbildning
for vuxna invandrare. Den forras uppgift var att utveck-
la inledningsskedets handledning och radgivning, med-
an den senare skapade sprakinldrningsredskap som
grundar sig pa elektroniska plattformer.

Bild: Siiri Huttunen



ALPO-projektet dr i en sddan

som

ligger under ANM for att utvecklas vidare.

Denna publikation berdttar om en process som
rackte sju ar. Projekten som deltog har utvecklat oli-
ka elektroniska och 6vriga tjanster bl.a. for anvandning
i integrationsutbildningen (t.ex. Koulutusportti - Infor-
mationssystem for utbildning for invandrare for arbets-
och naringsbyraer, Testipiste - System for beddmning
av utgangsniva och testning av sprékkunskaper) samt
som stod for radgivningstjanster med lag troskel (re-
gistret 6ver kundbesok vid radgivningsbyraerna for in-
vandrare, det s.k. ALPO-registret). Inom projekten har
man dven provat och testat manga olika metoder for att
framja integrationen. Det ar inte mojligt att ga igenom
alla projekt i denna publikation, men de har alla skrivit
sina egna slutrapporter som det l6nar sig att bekanta
sig med.

Sjalva ALPO-projektet har for sin del i enlighet med
integrationslagen producerat guiden Valkommen till
Finland pa 12 sprak som polisen, magistraterna och
Finlands representationer utomlands delar ut till dem
som flyttar till Finland. Andra ndmnvarda publikatio-
ner som projektet astadkommit &r publikationerna som
behandlar inledande kartldggning, radgivningstjans-
ter, faktorer som hindrar invandrares sysselsattning
samt identifiering av kompetens, som behandlas néar-
mare i denna publikation.

Nu nér stodstrukturprojektet ALPO avslutas vill man
varmt tacka alla de otaliga samarbetsparter, natverk

och personer som pa sa manga oumbdrliga satt har va-
rit med i ALPO:s olika skeden eller hela tiden! Jag har
sjalv deltagit intensivt i ESF-projektens varld under tre
finansieringsperioder. Under dessa ar har man lart sig
mycket om invandrings- och integrationsdrenden och
dven utvecklats, blivit battre och mer professionella.
Jag vagar saga att ESF-projekten har haft en viktig roll
i denna utveckling.

Jag ar overtygad om att utvecklingsarbete i form
av projektverksamhet kommer att ha en stor betydel-
se dven under den nya finansieringsperioden. "Institu-
tionernas amnesi” ar &4 andra sidan tyvarr alltid en fak-
tor som hotar projektverksamheten. Det ar viktigt att
foregdende perioders projekts resultat och produkter
inte gloms bort. ALPO-projektet ar i en sddan lyckosam
situation att manga av dess resultat overgar till kom-
petenscentrumet for integrationsfraimjande, som lig-
ger under ANV, for att utvecklas vidare. Vi hoppas att
ALPO:s tankar &ven i fortsattningen ska falla i bordig jord.

Hannu-Pekka Huttunen

Projektchef

Stodstrukturen ESF/ALPO - rddgivning och
vdgledning for invandrare i det inledande skedet
Arbets- och ndringsministeriet




1. Inledning

MALET FOR projektet ALPO - raddgivning och vag-
ledning for invandrare i det inledande skedet har varit
att effektivera handledningen for invandrare i Finland i
det inledande skedet. ALPO har varit ett av de nationel-
la Fastlandsfinlands ESF (Europeiska socialfonden)-ut-
vecklingsprojektens stddstrukturprojekt under finan-
sieringsperioden 2007-2013. ALPO:s arbete fortsatter
till slutet av 2014.

ALPO-projektet, som administreras av arbets- och
néringsministeriet (ANM), har koordinerat och stott ut-
vecklingsarbetet som utfors inom projekten samt ska-
pat kontakter och diskussion med bade projekten och
forvaltningens olika nivéer. Stodstrukturens arbete har
haft som mal att utveckla en arbetslivsinriktad verk-
samhetsmodell som &r effektiv ur individens och sam-
hallets synvinkel for de personers behov som flyttat till
Finland. Denna verksamhetsmodells centrala delar ar:

- riksomfattande och regional grundldggande
information som behandlar integration, det
finlandska samhallet och servicesystemet,

+ radgivnings- och handledningstjanster med lag
troskel,

ALPO | ETT NOTSKAL

+ ALPO har varit ett av de
nationella Fastlandsfinlands ESF
(Europeiska socialfonden)
-utvecklingsprojektens
stddstrukturprojekt under

finansieringsperioden 2007-2013.

olika modeller for inledande kartlaggning och
handledning,

tjanster och atgéarder som framjar
integrationen,

elektroniska tjanster och losningar for
handledning och sprakstudier i det inledande
skedet.

Under 2007-2014 genomfordes totalt 52 projekt runt om i Finland av aktorer fran Kommuner,
arbets- och naringsbyraer, I3roanstalter och tredje sektorn. Malet for projekten som deltagit
i stodstrukturen ALPO har varit att utveckKla tjdnster i det inledande skedet av invandringen

samt invandrares integration.

Inom ALPO-projektet ingick intensivt samarbete med Delaktig i Finland — utvecklingsprojektet
for utbildning for invandrare samt MATTO-projektet som framjar arbetsrelaterad invandring,

som administreras av arbets- och naringsministeriet. ALPO-projektet har genomforts i sam-
arbete med Utbildningsstyrelsens projekt AIKIS - Sprakutbildning for vuxna invandrare och
Laroport — Koordinationsprojekt for vuxenhandledningen.




RESULTATEN BLIR | LIV

Muycket av projektens praxis har gjorts stadigvarande lokalt och regionalt. God praxis samlas bl.a.
p3 Kotouttaminen.fi-webbplatsen som drivs av Kompetenscentrumet for integrationsframjande.
Som ALPO-projektets och dess stodstrukturnadtverks sarskilda “parior” Ran ndmnas foljande:

« Nara Roppling till beredandet och verkstallandet av integrationslagen

Grundande av radgivningspunkter fér invandrare runt om i Finland eller utveckling
av verksamheten

Utveckling och genomférande av inledande Rartlaggningar
Bildande och utbildande av ett natverk av egensprakiga radgivare

Utveckling och ibruktagande av registret 6ver Kundbesok vid rddgivningsbyraerna for
invandrare (ALPO-registret)

Guide om det finldndska samhallet som avses i integrationslagen som delas ut till dem
som flyttar till Finland (Valkommen till Finland)

Informationssystem fér utbildning for invandrare (Koulutusportti)
System for bedémning av utgdngsnivd och testning av sprakkunskaper (Testipiste)

Publikationer som stdder aktérernas verksamhet

Forutom att skapa, utveckla och stirka dessa verk-

samhetsmodellers delar har man inom stodstrukturen + Under 2 007-2014
ALPO:s projekt dven gjort mangsidigt arbete for spra- .
kinlarningen, sysselsittningen och integrationen. Un- har det totalt genomf orts
der 2007-2014 har det totalt genomforts 52 projekt, .
varav en del varit fortsattningsprojekt. Projekt har ge- 52 proj ekt.

nomforts runt om i Finland, och i dess arbete har olika
kommuners och 6vriga aktorers viktigaste utvecklings-
mal framhévts. Projektens innehall har varit mangsidi-
ga och de har genomforts av aktorer fran bade kommu-
ner, arbets- och naringsbyraer, laroanstalter och tredje
sektorn. Kommuner var huvudgenomftrare i 23 pro-




jekt, laroanstalter i 15 projekt, statsférvaltningen (cen-
tralférvaltningen, NTM-centralerna och arbets- och na-
ringsbyréerna) i g projekt och organisationer i 5 pro-
jekt. Naturligtvis har man inom néistan alla projekt
samarbetat med otaliga olika aktorer.

Arbetet som utforts av ALPO-projekten har i sin hel-
het varit en betydande satsning pa service for invand-
rare i det inledande skedet och invandrares integra-
tion. ALPO-projektets rambudget var totalt 27 200 ooo
euro, som fordelades mellan ANM och undervisnings-
och kulturministeriet (UKM) och Utbildningsstyrel-
sen sa att ANM:s andel var 22 600 ooo och UKM:s var
4 600 000.

Denna publikations huvudmal ar att lyfta fram cen-
trala prestationer for vidareutveckling av service for in-
vandrare i det inledande skedet och servicesystemet
pa basis av erfarenheterna fran projektet. Dessutom
lyfter man fram ALPO-natverkets verksamhet och lar-
domar. Publikationen ar emellertid inte ett omfattande
sammandrag av allt arbete inom ALPO-projekten, utan
fungerar som en inledning till deras breda falt. P4 basis
av denna kan lasare, om de sé vill, soka narmare infor-
mation om enskilda projekt och praxis.

Som bilaga till publikationen finns en forteckning
over alla ALPO-projekt. Narmare uppgifter om enskilda
projekt kan finnas med projektkoden i strukturfonder-
nas informationstjanst https://www.eurazoo7.fi/rrtie-
pa/. Strukturfondernas informationstjanst 4r en inter-
net-baserad tjanst som drivs av arbets- och nérings-
ministeriet, som fungerar som forvaltningsmyndighet
for strukturfondsprogrammen under programperioden

2007-2013. Genom tjansten kan man soka information
om alla Eruf- och ESF-projekt som genomforts i Finland
under programperioden 2007-2013.

ALPO-projektets siardrag - och samtidigt dess vikti-
gaste framgang - har varit dess ndra koppling till be-
redandet och verkstéillandet av den géllande lagen om
fraimjande av integration (1386/2010). Dessutom har
mycket av projektens praxis gjorts stadigvarande lo-
kalt och regionalt.

Denna publikations struktur ar tilldampad ur inte-
grationslagens innehallsméssiga struktur. I kapitel tva
presenteras projektens arbete i relation till att dela
grundliaggande information samt raddgivning och hand-
ledning. I kapitel tre gar man igenom projektens arbe-
te gillande den inledande kartlaggningen och invand-
rarkundernas styrning vidare. I kapitel fyra lyfter man
fram projektens mangsidiga integrationsarbete for
sprakets, samhallskunskapens och kulturens del. I ka-
pitel fem presenteras projektens arbete for att framja
invandrares sysselsattning. I kapitel sex dras slutsatser
och framstalls utvecklingsforslag pé& basis av erfaren-
heterna fran ALPO-projekten som grund for det fortsat-
ta arbetet. Forutom forteckningen 6ver ALPO-projekt
ingar dven som bilaga en sammanfattning av statens
program for integrationsframjande.

I utarbetandet av denna publikation har man sar-
skilt utnyttjat stodstrukturen ALPO:s publikationer och
ALPO-projektens rapporter. I utarbetandet av publi-
kationen deltog Risto Karinen (Ramboll Management
Consulting), Hannu-Pekka Huttunen och Outi Kallio
(stodstrukturen ALPO/ANM).




ALPO-PUBLIKATIONERNRA

Valkommen till Finland-guider och sma broschyrer
(12 sprakversioner, ANM publikationer/ Broschyrer 2014, wwuw.lifeinfinland.fi)

Oikeilla neuvaoilla, oikeaan paikkaan. Suosituksia ja hyvid Radytantdjd maahanmuuttajien
neuvonnan kehittdmiseen
(ANM publikationer, Arbete och foretagsamhet 5/2014)

RAlkuRartoituksen avuKsi, esimerkkejd Rotoutumislain mukaisen alkukartoituksen hyvista
Raytadnnoista
(ANM publikationer, Arbete och féretagsamhet 11/2012)

Masahanmuuttajien tyollistymisen esteet - Rohti ennakoivaa ja vaikuttavaa verkRostotyots
(Inrikesministeriets publikationer 13/2011)

Maashanmuuttajien osaaminen ndkyvaksi - virikkeitd ammatillisen osaamisen Rartoittamiseen
kotoutumisohjelmassa
(Inrikesministeriets publikationer 6/2011)

Invandrares kompetenser ska synliggoras - ideer for kompetenskartldggning inom
integrationsprogrammet
(Inrikesministeriets publikationer 6/2011)

Maahanmuuttajien omakieliset palvelut - selvityksen loppuraportti
(Inrikesministeriets publikationer 17/2010)




2. Grundlaggande
information, radgivning
och handledning

2.1 Riksomfattande och lokal
grundldggande information

ETT MAL ilagen om frimjande av integration ar att
allt fler invandrare ska fa stod for individuell integra-
tion och integration av familjen genast efter ankomsten
till landet, d& behovet av information och stéd ar som
storst. Med hjalp av projekten som ingar i stodstruk-
turen ALPO har man stravat till att mojliggora bade in-
dividuell service och att snabbt inleda integrationspro-
cessen.

Den gillande integrationslagen stravar till att utvid-
ga tjanster och atgarder till alla invandrare enligt be-
hov - oberoende av personens invandringsorsak. Enligt
7 § ilagen om framjande av integration ska myndighe-
terna ge invandrare information om deras rattigheter
och skyldigheter i det finlandska arbetslivet och sam-
hillet. Invandrare ska dessutom ges information om
tjinstesystemet och integrationsframjande atgarder.
Guiden Valkommen till Finland, som producerats och

Grundlaggande
information om Finland
pa 1/ sprak

www.lifeinfinland.fi

Guiden Valkommen till Finland Kan l8sas och skrivas ut pa finska, svenska, engelska, ryska, estniska, franska,
spanska, arabiska, somaliska, persiska, thai och Kinesiska pd webbplatsen lifeinfinland.




Ett mdl i lagen om frdmjande

av integration dr att

dd behovet av information

och stod dr som storst.

koordinerats av ALPO-projektet, ar det informationspa-
ket om det finlandska samhallet som avses i integra-
tionslagen. Guiden utarbetades som samarbeta mellan
flera olika aktérer (myndigheter, rddgivare och anvén-
dare). I samband med utarbetandet av broschyren gick
man igenom atskilliga lokala guider och erfarenheter
fran olika aktorers radgivningsarbete.

Guiden finns tillgdnglig elektroniskt p& 12 sprak.
Guiden Vilkommen till Finland och dess olika sprak-
versioner har publicerats pa nétet pad adressen www.
lifeinfinland.fi. Guiden finns i tryckt format pa lattlast
finska, svenska, engelska och ryska. Pa alla 12 spraken
har man &ven tryckt en liten broschyr som styr lasa-
ren till att ldsa guiden pa lifeinfinland.fi-webbplatsen
péa ifrdgavarande sprak.

Guiden ges till alla som flyttar till Finland i samband
med delgivningen av beslutet om uppehallstillstand, re-
gistreringen av uppehallsratt, beviljandet av uppehalls-
kort eller registreringen av hemkommuns- och befolk-
ningsuppgifter, dv.s. pa polisstationer, magistrater el-
ler Finlands representation utomlands. For nirvarande
delas guiden dnnu ut pa ett oenhetligt sitt, dv.s. utdel-
ningen genomfors inte p4 samma satt av alla myndig-
heter i hela landet. I samband med att guiden uppdate-
rades 2014 har man forsokt effektivera utdelningen ge-
nom att férbattra anvisningarna.

Enligt lagen ansvarar myndigheterna som tillampar
integrationslagen for sin del for att producera och upp-
datera innehallet i guiden. ANM ansvarar for att sam-
manstélla, anpassa, dversitta och distribuera innehall-
et. Under projektperioden har ALPO-projektet utfort
denna uppgift. Frdn och med boérjan av 2015 Overgar
ansvaret inom ANM till Kompetenscentrumet for inte-
grationsframjande.

Projektchef Pia Hagglund i rédgivningspunkten
Welcome Office i Vasa.

Guiden Vilkommen till Finland kompletterar den
egna regionala och lokala informationsproduktionen.
Flera olika ALPO-projekt har producerat information
som bade tryckta och elektroniska publikationer. Loka-
la guider har producerats till exempel av Pointti (S:t Mi-
chel och Nyslott), Vastaanottava Pohjois-Savo (Kuopio),
Palo (Abo), Palapeli (Jyviskyld), Verso (Rovaniemi), Ali-
pi (Lahtis) och Hameenlinnan seudun maahanmuutta-
janeuvonta ja opastusjirjestelmin kehittdminen (Ta-
vastehus). Flera motsvarande guider har dven utarbe-
tats utanfor stodstrukturen ALPO for lokalt behov.

Dessutom har man under de senaste aren pa manga
sétt utvecklat insamlingen och den elektroniska distri-
butionen av information géllande invandring. Den cen-

dr det informationspaket om det
finlindska samhdillet som avses

i integrationslagen.

Bild: Sami Pulkkinen



riksomfattande, regionalt och lokalt material med

grundldggande information pd ndtet eller i tryckt format, olika fysiska

rddgivningspunkter som riktar sig till alla eller som specialiserar sig pa

invandrarkunder samt elektronisk rddgivning. Dessutom genomférs mer

trala nationella informationskéllan, dv.s. Infobanken,
www.infopankki.fi, har utvidgats genom att pa sam-
ma webbplats kombinera riksomfattande, regional och
lokal information. Infobankens redaktion finns i sam-
band med Helsingfors stadskansli. Uppgifterna uppda-
teras i samarbete med medlemskommunerna. Dessut-
om Oppnades arbets- och niringsforvaltningens webb-
plats wwwworkinfinland.fi som stéder arbetsbaserad
invandring i bérjan av 2014.

2.2 Radgivning och handledning

Radgivning och handledning i det inledande skedet ar
viktigt bade for att framja integrationen, paskynda sys-
selsattningen och att framskrida pa studiestigen eller
forebygga avhopp. Erfarenheterna fran ALPO-projek-
ten har visat att behovet pa radgivning och handled-
ning finns kvar linge efter det inledande skedet av in-
vandringen.

Enligt lagen om framjande av integration ska kom-
munen, arbets- och naringsbyran och andra myndighe-
ter ge invandrare lamplig vigledning och radgivning
om integrationsframjande atgarder och tjanster samt
om arbetslivet (8 §).

Rddgivningens serviceldfte

kan anses vara foljande:

djupgdende personlig handledning.

Syftet med lagen om framjande av integration &r att
starka den allm&nna radgivningsskyldigheten enligt
férvaltningslagen i drenden som giller invandrare (8 § i
lagen om framjande av integration, 8 § i forvaltningsla-
gen). Myndigheten ska enligt behov inom ramarna for
sin behorighet ge sina klienter radgivning for att skota
forvaltningsarenden och svara pa fragor gillande dren-
dena. Radgivningen &r avgiftsfri.

Om &drendet inte ingér i myndighetens behorighet
ska myndigheten strava efter att styra klienten vidare
till en behorig myndighet. De andra myndigheter som
avses i integrationslagen ar exempelvis Migrationsver-
ket, Folkpensionsanstalten, arbetarskyddsmyndighe-
terna och skatteforvaltningen.

Termerna radgivning och handledning har olika
innehdll beroende pd sammanhang och anvindare.
Ofta talas det om "radgivningstjanster", "tjansterad-
givning", "handledningstjanster" och "tjdnstehandled-
ning". Innehallen i dessa beror ofta pa inom vilka ad-
ministrativa ramar och med hurdana personalresurser
och kompetenser radgivningen och handledningen ges
i organisationen.

I samband med ALPO-projekten avses med radgiv-
ning oftast helt enkelt drenderadgivning dar kunden
far hjalp med att hitta lamplig information och servi-
ce. Radgivningens servicelofte kan anses vara foljan-
de: Kunderna far anvisningar och rdd om de adrenden
eller problem som de behover hjidlp med. Dessutom
styrs kunderna vid behov vidare i servicesystemet. I
radgivningen &r det inte frdga om att 16sa specialpro-
blem, utan ofta om att formedla korrekt information.
Ibland &r det dock svart att begrdnsa radgivningen, ef-
tersom ett mer handledande arbetssitt ofta kan anvan-
das i rddgivningsarbetet. I handledningen ar det mer
frdga om ett arbetssatt som engagerar kunden, och av
sin natur kan handledningen &ven vara en dialog under



Radgivning och handledning i Tammerfors invandrarinfo Mainio.

Egensprakiga radgivare Stela Entcheva i sitt arbete.

en langre tid. Det ar frdga om djupare personlig hand-
ledning.

Om man inkluderar eller utesluter ett mer handle-
dande arbetssitt i rddgivningen beror dven delvis pa
varje orts arbetsfordelning. Det ar viktigt att de olika
aktorernas uppgifter och roller har kartlagts och att
radgivningens kontakter med andra aktorer har fast-
stéillts inom kommunen. Ibland behovs ett handledan-
de arbetssitt, men linjedragningen mellan till exempel
socialarbetets tjanstehandledning, studieraddgivning-
en, yrkeshandledningen och invandrarradgivningen
ska dnda vara tydlig.

Helheten av radgivning och handledning fo6r invand-
rare uppstar av flera olika element: riksomfattande,
regionalt och lokalt material med grundldaggande in-
formation pa nétet eller i tryckt format, olika fysiska
radgivningspunkter som riktar sig till alla eller som
specialiserar sig pa invandrarkunder samt elektronisk
radgivning. Dessutom genomfors mer djupgdende per-
sonlig handledning.

Det finns flera olika "rddgivande aktorer", och forut-
om myndigheterna (kommunerna, arbets- och nérings-
byrderna och évriga myndigheter) ordnar &ven liroan-
stalter och organisationer betydande radgivningsverk-
samhet. Det dr emellertid viktigt att ldgga maérke till
att kommunerna ar skyldiga att ordna radgivning med
lag troskel for invandrare som en del av den allmédnna
grundlaggande radgivningen for kommuninvanarna.

Koordination och samarbete mellan de olika aktdrer-
na - bade lokalt och regionalt - 4r vasentligt. I praktiken
kraver viagledning och radgivning for invandrare samt

e}
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g ar skyldiga att ordna
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som en del av den
grundldggande
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som ordnas for
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kommuninvdnarna.

informering om tjansterna smidiga och nya arbetsfor-
mer samt effektivt samarbete mellan myndigheterna.
Sarskilt viktigt ar ett konkret samarbete mellan kom-
munen och arbets- och néaringsbyran. Det ar viktigt att
nd kunderna, dwv.s. alla dem som behover radgivning
och handledning, med hjélp av olika kanaler.

ALPO-projektet har dven forsokt bidra till att alla
kunder ska fa jamlik radgivning av hog kvalitet, obe-
roende av invandrarnas bostadsort, vilka sprék de ta-
lar och pa vilka grunder de kommit till Finland. Malet
har varit att invandrarradgivningen skulle vara en del
av kommunernas normala verksamhet, inte skild verk-
samhet med projektfinansiering.

ALPO-projekten har anvénts for att grunda och ut-
veckla radgivningen. Dessutom har stodstrukturen
ALPO producerat en praktisk guide for att utveckla
radgivningen med lag troskel: "Oikeilla neuvoilla oikea-
an paikkaan; Suosituksia ja hyviad kaytdnt6ja maahan-
muuttajien neuvonnan kehittdmiseen™.

Radgivningen och handledningen har dven utveck-
lats med projektfinansiering i andra utvecklingspro-
gram. Under den avslutade programperioden stodde
man arbetsbaserad invandring med stédstrukturen
MATTO. Inom en del av dessa projekt har man gett rad-
givning och handledning till personer som kommit till

*  Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan; Suosituksia ja hyvid
kdytdntdjd maahanmuuttajien neuvonnan kehittdmiseen,
Arbets- och ndringsministeriets publikationer, Arbete och
foretagsamhet 5/2014.




Finland pa grund av arbete. I Delaktig i Finland-projek-
tet som avslutades i slutet av 2013 var malgruppen sar-
skilt de invandrargrupper som vanligen inte styrs eller
kommer in i integrationsutbildningen. Inom regionala
och lokala delprojekt utfordes dven atgarder for att ut-
veckla raddgivningen och handledningen, till exempel
for hemmamammor pé radgivningsbyraer eller med oli-
ka atgarder pa 6ppna daghem.

2.3 Utveckling av radgivningen
inom ALPO-projekten

Radgivningens och handledningens breda falt syns pa
ett mangsidigt satt i ALPO-projektens innehall. En del
projekt fokuserade sarskilt pa att utveckla radgivning-
en med lag troskel, men for de flesta projekten var rad-
givningen endast ett delomrade som skulle utvecklas.
Projekten har i hog grad byggt upp radgivningen och
handledningen med tanke pé sina egna lokala eller re-
gionala behov. Till exempel har rddgivningspunkternas
lage, resurser, sprak som anvands och méalgrupper va-
rierat betydligt. Invandrare som kommit till Finland av
olika orsaker har behovt rddgivning, och man har gett
och behovt rddgivning om manga olika d&renden. Man
har gett rikligt med radgivning med lag troskel, vilket
visat det stora behovet pa radgivning. Det ar inte en-
dast de som just anlant i Finland som behover radgiv-
ning, utan &ven invandrare som bott i Finland lange har
anvant radgivningen.

Registret 6ver kundbesok vid radgivningsbyraer-
na for invandrare (ALPO-registret)

ALPO-registret, som ursprungligen utvecklades inom
Pointti-projektet, togs snabbt i bruk pa flera radgiv-
ningspunkter runt om i Finland. ALPO-registret ar en
databas dit man pa ett centrerat sétt samlar kundbe-
sok vid radgivningspunkterna for invandrare. For till-
fallet deltar 17 radgivningspunkter runt om i landet i
ALPO-registret. Med hjilp av ALPO-registret far man
information om radgivningspunkternas kundkrets, ut-
vecklingstrender pa invandrarfronten samt allmént om
migration. Darmed producerar ALPO-registret informa-
tion for foregripande, uppfoljning och forskning. Stats-
forvaltningens och kommunf6rvaltningens tjansteman
och planerare kan utnyttja databasen. Stodstrukturen
ALPO har fungerat som ALPO-registrets huvudanvan-
dare, och darefter kommer arbets- och niaringsministe-
riets Kompetenscentrum for integrationsframjande att
fortsatta som huvudanvandare.

Kunder enligt hur linge de bott
i Finland 2011-2013
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Kunder enligt hur Idnge de bott i Finland
(uppgifterna frdn ALPO-registret, sammanstalld
av Minna Hallikainen, Pointti-projektet, S:t Michel)

Radgivningens kunder och behov
Radgivningspunkterna som anvidnder ALPO-registret
registrerade totalt 6ver 6o ooo kundkontakter under
aren 2011, 2012 och 2013. Antalet enskilda kunder var
dver 27 ooo. Over hilften av dem som tagit kontakt var
mellan 25 och 44 &r. Skil for invandringen som fram-
havdes i kundkretsen var familjeband, landsflykt och
arbete. Nastan tre fijirdedelar av kundkontakter kom
fran kunder fran s.k. tredjeldnder. Bland kundernas ur-
sprungsldnder framhé&vdes sérskilt Ryssland, Estland
och Irak. Kundernas utbildningsbakgrund varierade
betydligt, fran lagutbildade till hogutbildade. Forutom
personer som var arbetslosa eller som deltog i arbets-
kraftspolitisk utbildning var &ven personer i arbete en
stor kundgrupp. Andelen kunder som bott i Finland
i mindre &n tre ar var ungefar lika stort som andelen
kunder som bott i Finland langre.

Bland kontakterna framhéavdes utredningen av oli-
ka beslut och processer, ifyllnad av blanketter samt till-
stdndsarenden, registrering och nationalitet.

Radgivningen har haft en stor betydelse i att styra




Behandlade arenden 2011-2013

N&gonting annat [ 2472
Vardagssituationer [N 4917
Hobbyer och fritid [ 2043
Karridrhandledning [ 2469
Utbildningsérenden I 6282
Studier i finska I 5004
Arbete F 10372
Krissituationer [0 1295
Polis- och réttsarenden (brott- och tvistemsl o.s.v.) I 2125
Ekonomi (beskattning, skulder, rékningar, bank- och konsumentérenden) [ 4887
Familjeliv (barnens skola, dagvérd, férhallanden) [ 4663
Boende M 7804
Halsovrd I 4351
Fpa [ 6804
Socialdrenden M 8116
Tillst&nd, registrering, nationalitet T 12145
Aterflyttnings-/invandringséirenden [ 1973
Kontakt med myndighet eller annan instans e 11507
Fortydligande av beslut eller processer H e 18581
Ifylinad av blanketter [ 13041
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Behandlade arenden (uppgifterna frdn ALPO-registret, sammanstalld av Minna Hallikainen, Pointti-projektet, S:t Michel)

Samarbete och styrning av kunder 2011-2013

Gemensamt servicestdlle I 332
Skattebyrgn [ 777
Arbets- och néringsbyrgn FEE 6230
Tullen 140
Halsotjanster I 2646
Forsamlingen FH 547
Projekt [ 2564
Polisen F e 5551
Laroanstalt M 4298
Magistraten [ 1866
Migrationsverket (Migriy [ 4811
Invandrartjanster [ 2001
Kommunala social- och familjetjanster I 7643
Kristjénster [T 345
Skolvasendet N 890
Fpa — 7912
Organisationer och féreningar [ 1183
Bostadsformedling/fastighet, bostadsbyra e 4317
Advokat och rattshjalptjanster EIIIIIINN 2406

Fackforbund/arbetarskydd [ 1024
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Samarbete och styrning av kunder (uppgifterna frdn ALPO-registret, sammanstalld av Minna Hallikainen, Pointti-projektet, S:t Michel)

+ Rddgivningen har haft en stor betydelse i att styra kunder

till andra tjdnster och myndigheter.




Bland kontakterna
framhdvdes utredningen av
olika beslut och processer,
ifylinad av blanketter samt
tillstdndsdrenden, registrering

och nationalitet.

kunder till andra tjdnster och myndigheter. Som sam-
arbetspartner framhévdes FPA, kommunala social- och
familjetjdnster samt arbets- och naringsbyran.

Mangsidig utveckling av radgivningen

pa olika orter

Radgivningen med 1ag troskel och raddgivningspunkter
har utvecklats av flera olika ALPO-projekt. P4 flera or-
ter fanns det radgivningspunkter och radgivningsverk-
samhet redan innan ALPO-projekten. P4 dessa orter
gick projekten ut pa att utveckla dessa vidare. P4 flera
orter jobbade ALPO-projektet emellertid med att grun-
da invandrarradgivning.

Huvudstadsregionen

I huvudstadsregionen fungerar NEO-SEUTU, som ut-
vecklade samarbete i rddgivningsdrenden sarskilt 6ver
kommungrénserna. Projektets ledande tanke var att
ordna service 6ver kommungranserna samt avtalsbase-
rat samarbete mellan olika aktorer. Helsingfors, Esbo,
Vanda och Grankulla stadsdirektorer undertecknade
ett avtal om radgivning for utlandska kunder i decem-
ber 2012. Stdderna erbjuder radgivning och handled-
ning om kommunernas tjanster, det finldndska servi-
cesystemet och invandringsprocessen for kunder med

|

Bild: Mohamed Abdullahi

Helsingfors radgivningspunkt Virka Infos
Click-projekts projektchef Hua Lei i sitt
arbete.

utlandsk bakgrund enligt dmsesidighetsprincipen. Sta-
dernas radgivningar har dven ett gemensamt service-
l6fte. Kunden kan besoka vilken som helst av stddernas
radgivningspunkter oberoende av boningsort. Radgiv-
ningspunkterna har tillgdng till regionens alla radgiv-
ningspunkters och de centrala kommunala tjinsternas
kontaktuppgifter. Malet &ar att alla regionens radgiv-
ningspunkter &ven ska kunna styra andra staders inva-
nare som flyttat dit fran ett annat land till ratt tjanster.
Personalens gemensamma utbildning och arbetsred-
skap garanterar att kvaliteten pa radgivningen &r en-
hetlig. Som resultat av samarbete mellan kommuner-
na lyckades man &ven konkret utveckla radgivarnas yr-
keskompetens.

Abo och Tammerfors

I Abo utvecklade en del av Palo-projektet Infotorget. In-
fotorget ar en radgivningspunkt med 1ag troskel som
administreras av Abo stads vilfardssektor. En stor del
av radgivningsspraken skaffades som koptjanster av
Varsinais-Suomen Monikulttuuristen yhdistysten liitto
Sondip ry (Egentliga-Finlands mangkulturella férening-
ars forbund). Invandrarradgivningen som utvecklades
inom ALMA-projektet i Birkaland har redan gjorts till
en fast del av Tammerfors stads verksamhet.

Rddgivningar i huvudstadsregionens kommuner har dven ett

gemensamt serviceldfte.




Invandrarrddgivningen som
utvecklades inom ALMA-projektet
i Birkaland

Ovre Savolax och Satakunta

I Ovre Savolax skapade projektet Vastaanottava Po-
hjois-Savo en grund for raddgivningsarbetet, och arbetet
fortsitter fortfarande genom Ovre Savolax ambuleran-
de invandrarradgivare. Modellen med en ambuleran-
de radgivare utvecklades dven i ALKU-projektet i Sata-
kunta. ALKU-projektet grundade dven en radgivnings-
punkt for invandrare.

S:t Michel, Nyslott, Vasa, Tavastehus och Kotka

I S:it Michel och Nyslott utvecklade Pointti-projektet
radgivningen. I Vasaregionen skapade Welcome Offi-
ce (i samarbete med Bothnia Integration) en modell for
regionalt rddgivningsarbete. I Tavastehus utvecklades
radgivningen inom projektet Hameenlinnan seudun
maahanmuuttajaneuvonta ja -opastusjarjestelméan ke-
hittdminen. Personalen pa Kastelli-rddgivningspunkten
i Tavastehus besokte sarskilt laroanstalter pa sina am-
bulerande jourer. Inom Minfo-projektet i Kotka arbeta-
de man for att bygga upp raddgivning med néra koppling
till servicesystemet. I projektet i Kotka betonade man
sarskilt rddgivningens och handledningens koppling
till integrationens helhetsprocess. Da anses servicehel-
heten bestd av inledande radgivning, inledande kart-
laggning, handledning, service som relaterar till indi-
videns livssituation och behov samt integreringsatgar-
der, 6vervakning och tryggande av tillrackligheten hos
och snabb tillgang till tjanster och integreringsatgar-
der samt utveckling tillsammans med tjansteleveranto-
rer (t.ex. utbildare). Genom att utnyttja projektets re-
sultat grundade staden "Virkaneuvo" som producerar
regionala tjanster med fokus pé radgivning och hand-
ledning i det inledande skedet.

Lahtis, Uleaborg och Kemi

Utvecklingsarbetet i Lahtisregionen, som redan pa-
gatt lange, fordes vidare av projektet Alipi, som utvid-
gat utbudet av radgivnings- och handledningstjanster

for invandrare sa att de nu erbjudas regionalt. I Lah-
tis rddgivningsmodell, liksom i ndgra andra modeller,
har personalen vid behov besokt olika myndigheter till-
sammans med kunderna. I Ule4dborg utvecklades rad-
givningsverksamheten inom projektet Homelike Oulu
for radgivnings- och handledningstjanster for invandra-
re. Efter att projektet avslutats 6vergick det administra-
tiva ansvaret till stadens multikulturella centrum Villa
Victor.

I sodra delen av Uledborg utvecklades radgivning-
en och handledningen i det inledande skedet med hjalp
av Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan kéynnistamis-
hanke (projektet for att inleda invandrarombudsman-
verksamhet). P4 basis av behovet som uppstod inom
Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan  kdynnistamis-
hanke, som genomfordes i sodra delen av Uleaborg, ge-
nomforde Haapaveden Opiston kannatusyhdistys ry
dven en forhandsutredning om arbetsgivarnas behov
géllande skapandet av en enhetlig multikulturell verk-
samhetsmodell for radgivning och handledning. Objek-
tet for utredningen var behovet och forverkligandet av
en gemensam radgivnings- och handledningstjanst for
invandrare och arbetsgivare.

I Kemi grundade Silmu-projektet en radgivnings-
punkt. I Kemi, liksom p& andra orter, forsokte informa-
tionspunkten forutom kundpaverkan dven med hjélp av
traffande radgivning inverka pa att olika myndigheters
resurser riktas réatt.

Villmanstrand och Kajana

I Villmanstrand utvecklade det vidstrackta projek-
tet Maahanmuuttajaresurssit kayttoon! radgivnings-,
handlednings- och infocentrumet Momentti med lag
troskel, och i samma utrymme har man samlat flera oli-
ka tjanster och tjansteleverantorer. Invandrares verk-
samhetscentrum Momenttis verksamhet har blivit en

Genom att utnyttja Minfo-
projektets resultat i Kotka grundade
staden




I Uledborg utvecklades rddgivningsverksamheten inom projektet

Efter att projektet avslutats évergick det administrativa ansvaret till

stadens multikulturella centrum Villa Victor.

fast del av Villmanstrand stads verksamhet. I Kajana
utvecklade projektet Juuret ja Siivet Monika-centrum-
et, vars uppgifter ar att ordna vardagsradgivning och
handledning med lag tréskel for invandrarbefolkning-
en, motesplatsverksamhet och framjande av férenings-
samarbete. I Monika-centrumet finns en personlig rad-
givningstjanst, informationstjanster och kulturféormed-
lande verksambhet.

Etablering av informationspunkter

S& som det framgick ovan har man lyckats etablera in-
formationspunkter som utvecklats inom ALPO-projek-
tet. Informationspunkter som grundades och/eller ut-
vecklades inom projekten har etablerats dtminstone i
Idensalmi/Ovre Savolax, Kotkaregionen, Uledborg, Lah-
tis, Tammerfors, Esbo och Tavastehus. I Helsingfors
etablerades verksamheten redan tidigare.

Elektroniska tjanster och l6sningar som stéder
radgivningen och handledningen

Radgivningens och handledningens behov betjanas
dven av utvecklingen av elektroniska tjanster och 16s-
ningar som gjorts inom flera projekt. NEO-SELMA-pro-
jektet och InfoFinland.fi-projektet skapade ett elektro-
niskt kurssokningssystem for kurser i finska (www.
finnishcourses.fi) som redan spritt sig fran huvudstads-
regionen till Birkaland. Kurssokningen ar en anvdndar-
centrerad och tidsenlig webbtjanst som ar en central
del av utbildningshandledningshelheten for invandra-
re. Tjansten erbjuder branschens aktorer en avgiftsfri
kanal for att mata in och uppdatera kursuppgifter pa
webben. Koordinerandet av arbetet for dem som upp-
daterar kursuppgifterna ar en del av kommunikations-
modellen. Férutom kommunikation som sker pa web-
ben ingar det i koordinationsmodellen som projektet
skapat dven att ordna kundevenemang och att koordi-
nera aktuell information.

Nya radgivningslosningar har dven utvecklats inom
huvudstadsregionens Click-projekt dar man pilote-
rar en chat-baserad webbradgivning (Infochat). Inom
Click-projektet har man &ven stréavat till att kombine-
ra webbradgivningen med personlig rddgivning i sam-

Servicerddgivare Hamed Shafae svarar pd kundernas
frégor i Infochat pd Virka Info i Helsingfors.

Nya rddgivningslosningar
har dven utvecklats inom

huvudstadsregionens

arbetsstdderna. Chatten underlattar dven stddernas
radgivares inbordes informationsbyte da de till exem-
pel kan kontrollera uppgifter med sina kollegor. Rad-
givningens kvalitet garanteras av gemensamma infor-
mationskallor, Infobanken, de centrala aktérernas och
stadens webbplats samt gemensam utbildningsverk-
samhet.

Dessutom utarbetade man bl.a. inom Koulutusport-
ti-projektet webbplatsen www.te-info.fi, som erbjuder
flersprakigt material for arbets- och naringsbyrans in-
tegrationskunder. I videorna och broschyrerna beréattas
bl.a. vad det betyder att vara kund vid arbets- och na-
ringsbyran, hur integrationsdeltagarens kundprocess
fortskrider samt vilka som &r arbets- och naringsby-
rans kunders rattigheter och skyldigheter. I praktiken

Bild: Kalevi Ketoluoto



Etablerade radgivningar

Stad/
invandrarnas
°o-andel av alla
invanare

Bransch

Antal anstallda

Sprakutbud

Ovrigt

Idensalmi - Ovre
Savolax/Ambulerande
invandrarradgivare
ca 1,2 %

Livskrafttjsnster »
invandrarradgivning

1 arbetar for Idensalmi
stad, de 6 dvriga
Rommunerna Roper
tjdnster av Idensalmi.

| varje kommun finns ett
eget samarbetsnatverk
och en utndmnd
ansvarsperson

engelska, finska, ryska,
estniska

Ovre Savolax
ambulerande
invandrarradgivning,
Rommunerna betalar
Idensalmi enligt
Rommunernas
invanarantal

Kotkaregionen/
Virkaneuvo
ca 7,2 %

Valfardstjdnster
- socialarbetets
ansvarsomrade =

2 ordinarie + regional
Roordinator

engelska och ryska
(dessutom svenska,
franska, spanska och

Regional service i S6dra
Kymmenedalen

invandrararbetets italienska)
serviceomrade
Uledborg/Oulul0 Koncerntjanster timavldtnade radgivare kinesiska, arabiska, 1 sprak/dag

ca 2,25 % frdn tolkcentralen thai
Lahtis/Alipi Valfardstjdnster > 3 servicehandledare, finska, georgiska, Servicepunkt med bl.a.
ca 2 % socialtjdnster > dessutom ger chefen for engelska, svenska och | kundstyrningsenhet
Invandrartjdnster, regional |invandrardrenden hjdlp med | rysha (samt skoltysha | for ldre och dvriga
integrationsservicepunkt myndighetsHkonsultationer |och spanska) Tolkar serviceenheter
anvands vid behov
Tammerfors/ Tammerfors stads dppna Rkoordinator + 2 engelska, shons, Radgivningen ordnas

Maahanmuuttajsinfo
Mainio
ca 39 %

tjdnster/vuxensocialarbete
(verksamheten star under
Birkalands tolkcentral)

deltidsanstallda,
rddgivningsspraken
som Roptjdnster

svenska, persiska,
dari, Rurdiska,
bulgariska, franska,
spanska, ryska,
estniska, arabiska,
thai, Iao, Kinesiska,
somaliska och finska

som Koptjdnster, s&
rddgivarna har ett eget
foretag/fungerar genom
ett annat foretag

Esbo/In Espoo
ca 10 %

Social- och
halsovardstjansterna /
invandrartjdnsterna

2 ordinarie
servicehandledare

finska, svensks,
engelska och ryska

Helsingfors/Virka Info
ca 12,2 %

Helsingfors stad,
Stadskansliet, IT-
och kommunikations-
avdelningen

10 servicerddgivare +
forman (6 som specisliserat
sig i invandrarfragor, 4
allmanradgivare), dessutom
tvd projektanstallda och
stodsysselsatta personer

engelska,

ryska, arabiska,
estniska, franska,
Kinesiska, berber,
Rurdiska, somaliska,
turkiska, dari, persiska
(farsi) och bulgariska

Helsingfors

stads allmadnna
rddgivningspunkt i
stadshuset som betjdnar
alla helsingforsbor.
Dessutom ger Virka

Info specialrddgivning i

invandrararenden.

Tavastehus/Kastelli Ligger under 3 deltidsanstallda (2 finska, engelska,
ca 25 % invandrartjdnsterna (Halsa | egensprakiga handledare estniska, ryska,

och funktionsformaga), (den ena som koptjanst), turkiska, dari,

men fysiskt en del av en 60 % handledare persiska, Rurdiska

servicepunkt Kastelli, som | som &ven har dvriga dialekter, azeri

erbjuder raddgivning inom Rommunikations- och

olika serviceomraden multikulturella uppgifter)
Abo/ Infotorg Stadens eget projekt 2014 hade man en albanska, arabiska, En del av

ca. 9,2 %

som administrerades

av valfardssektorn

2014. Det 8r meningen

att verksamheten ska
befastas i slutet av 2014,
och frdn och med 2015 ska
verksamheten std under
Roncernforvaltningen.

tidsbunden anstalld frén
staden och tre rddgivare
med lbnesubvention.
2015 ar det meningen
att man ska ha en fast
servicehandledare.

dari, engelska,
spanska, italiensks,
Rurdiska, pashto,
persiska, tysks,
somaliska, finska, thai
och ryska

rddgivningsspraken
skaffas som Koptjdnster
fran

Varsinais-Suomen
monikulttuuristen
yhdistysten

litto Sondip ry
(Egentliga-Finlands
mangkulturella
foreningars forbund).

(sammanstalld 4/14 av Sirpa Vainio, Palo-projektet/Triangelprojektet, Abo)




erbjuder videorna den information som integrations-
deltagarna behover pa ett mycket overskadligt satt.
Dessutom forenhetligar videorna och broschyren den
information som invandrarna ges. Med hjélp av videor-
na far aven de som inte ar las- och skrivkunniga den in-
formation de beho6ver och kan, om de si vill, aterga till
den. Den finsksprakiga broschyren ar skriven pa ett for-
tydligat sprék. Dess sprakversioner har 6versatts fran
fortydligad finska till olika sprak. Broschyren &r skri-
ven i frdga-svar-format, och dess utgadngspunkt ar att
integrationsdeltagaren inte kdnner det finldndska sam-
hallet eller till exempel arbets- och naringsbyrans verk-
samhet och vad det betyder att vara kund dar.

Nya utmaningar

I fortsattningen d& ALPO- och MATTO-projekten avslu-
tats bor den "allmdnna radgivningen" som riktas till
alla kommunens invanare samt de existerande sarskil-
da radgivningspunkter for invandrare allt battre kun-
na mota de behov som invandrare, men dven arbetsba-
serade invandrare och deras familjer, har. Naturligtvis
har ALPO- och MATTO-projekten endast genomforts pa
vissa orter, s& man har redan varit tvungen att mota
samma behov i de regioner och kommuner dar radgiv-
ningen inte utvecklats genom skilda projekt. Radgiv-
ningen bor utvecklas overlag for att motsvara invand-
rarnas behov i alla regioner.

2.4 Utveckling av handledningen
inom ALPO-projekten

Inom flera projekt har man utvecklat handledning som
stracker sig langre dn radgivningen. I praktiken har
handledningen genomforts som en del av langvariga
kundprocesser som siktar pa integration, sysselséatt-
ning och framskridande i studierna inom ALPO-projekt
som genomforts av bade laroanstalter, kommuner och
arbets- och naringsbyraer.

Jyviaskyla

Den langsiktiga handledningen utvecklades och ge-
nomfordes i stor omfattning till exempel inom Pala-
peli-projekten i Jyvaskyld. Inom Palapeli2-projektet ord-
nades handledningsservice som stodde invandrare i in-
tegrationen och karridrplaneringen samt i fragor som
gillde sprakstudier, utbildning och arbetslivet. Den
som fick handledning stoddes sarskilt i 6vergangsske-
den, utbildningsansékningar och fragor som géllde pro-
blem med inldrningen. Man f6ljde dven med personens

situation och framskridande pa utbildningsstigen sa att
stodet riktades sa ratt som mojligt. Handledningsservi-
cens personal gick ett handledningssamtal med varje
studerande som inledde en Palapeli-kurs dar man be-
handlade integration, utbildning och framtidsplaner.
Vid behov anvéndes en tolk vid samtalet. Handled-
ningssamtalet inledde en langsiktig handledningspro-
cess som fortsatte sa ldnge invandraren behovde hand-
ledning. Att bygga upp fortroendet inom handlednings-
forhallandet hade en viktig roll. Dessutom utvecklade
Palapeliz-projektet dven kontakthandledning och rad-
givning i grupp, dér invandrarna gavs grundldaggande
information om Finland. Service p& det egna spraket
mojliggjordes av samarbetet med regionens invandrar-
foreningar. D4 fanns en kulturtolk med vid handled-
ningstillfallet for att &ven hjalpa invandraren forsta kul-
turskillnader. Inom Palapeli-projektet utarbetades dven
processbeskrivningar for handledningen.

Salo, Uleaborg, Tammerfors, Abo och Satakunta
Inom projektet Monikulttuurinen Salo fokuserade Salo-
regionens vuxeninstitut pa att utveckla handledningen
for invandrare. Invandrarna kunde soka sig till hand-
ledningen antingen genom arbets- och naringsbyrans
personal, genom en utbildare eller genom att sjilv ta
kontakt. Handledningen genomfordes i samarbete med
arbets- och néringsbyran och stadens invandrarenhet.

Projektet Homelike Oulu skapade en heltdckande
handledningsservicemodell i Uledborg. Inom projektet
genomfordes dven arbetstraning. Social- och hélsova-
sendets invandrartjansters handledare genomforde
modellen for arbetstraning for vuxna genom att utar-
beta en personlig plan. Inom samma projekt utveckla-
des dven verksamhetsmodeller for karridrverkstader
for ungdomar, och verksamheten fortsatte sedan inom
Ungdomscentralen.

MANO-projektet fokuserade pa att genomfora och
utveckla handledningstjanster for unga invandrare.
Inom MANO-projektet faste man sarskild uppmaérk-
samhet vid datadverforingspraxis i utbildningarnas
overgangsfaser. Senare har utbildningshandledning-
en for unga invandrare etablerats i Uleaborg. Inom
MANO-projektet erbjods handledning for 16-25-ariga
ungdomar som kommit till Finland sent, till exempel i
tondren, i studie- och arbetslivsarenden. MANO-hand-
ledningen var frivillig for ungdomarna och dess varak-
tighet faststélldes inte pa forhand. For det mesta fick
ungdomarna MANO-handledning i utbildningarnas
overgangsskeden eller i borjan eller slutskedet av ut-




CASE Etablerad invandrarradgivning:

Ambulerande radgivning i Ovre Savolax

| augusti 2009 inleddes en ambulerande invand-
rarrddgivning i Idensalmi och Ovre Savolax ge-
nom projektet Vastaanottava Pohjois-Savo. Inom
projektet inleddes invandrarrddgivningens Kund-
arbete p3 hosten 2009, d3 man rekryterade fem
invandrarradgivare som arbetade med Kundarbe-
te p3 tre projektorter.

Bild: Leila Pietikdinen

Idensalmi och Ovre Savolax
invandrarradgivare Kaja Rahkema ger sina
Kunder rada p3 finska, estniska, ryska och
engelska.

bildningarna. MANO-handledningen hade som mal att
handleda ungdomar till att vara pa ratt plats i ratt tid.
Dessutom var malet att ungdomarnas utbildningsstigar
skulle framskrida p& ratt niva. Forstas drar ungdomar-
na sjalva nytta av utbildningsstigens rattidighet, men
aven laroanstalterna har nytta av detta, eftersom de far
jimnare studerandegrupper.

Den personliga handledningen utvecklades &ven
inom flera olika projekt. Till exempel inom Tammer-
fors Vuxenutbildningscentrals projekt for invandrarnas
handlednings- och arbetssokningstjanster utveckla-
des grupphandledning och personlig handledning med
syfte att hitta arbets- och studieplatser. I handledning-
en framhé&vdes uppmarksammandet av den individuel-
la kundens livssituation (arbetserfarenhet, utbildning,
sprakkunskaper, egna mal, sociala fardigheter, familje-
forhallanden och kulturella bakgrund). Palo-projektets
Ohjuri utvecklade och genomforde servicehandledning
for invandrare.

I Satakunta skapade SATAEDU Satakunta utbild-
ningssamkommuns VOIMA-projekt, som baserar sig

Idensalmi, i samarbete med andra Kommuner i
Ovre Savolax, fattade i slutet av projektet be-
slutet att fortsadtta med invandrarradgivning-
en som Kommunservice enligt modellen for am-
bulerande invandrarradgivning. Invandrarradgiv-
aren inledde sitt arbete i borjan av 2012, och
hon har 8ven fasta mottagningstider och -plat-
ser i de andra kommunerna. | modellen, som ge-
nomfors i samarbete mellan flera kommuner, 8ker
den s.K. ambulerande invandrarraddgivaren runt i
de finansierande kommunerna och ger radgivning
for invandrare i det inledande skedet. Radgivar-
ens lonekostnader fordelas mellan kommunernas i
forhallande till befolkningen, vilket ocksa gor det
mojligt for smd Kommuner att delta.

Vastaanottava Pohjois-Savo-projektet
omfattades av stodstrukturen ALPO.

pa ALKU-projektet, modeller for praxis inom handled-
ning och radgivning. Modellerna fér handledningspilo-
teringar omfattade personliga studieplaner med utbil-
daren, grupphandledning och personliga samtal under
utbildningen. Dessutom utvecklades en handlednings-
modell fér en utbildning som férbereder invandrare for
yrkesutbildning. Informations-, radgivnings- och hand-
ledningstjdnsten samt radgivningspunkten som skapa-
des genom VOIMA-projektet underlattade utbildarnas
arbete.

Lahtis, Hyvinge, Riihiméaki, Nurmijarvi

och Rovaniemi

Arbetstraning utnyttjades och utvecklades inom flera
olika ALPO-projekt. I Alipi-projektet i Lahtis utveckla-
des radgivning som gallde sysselsédttning och arbetstra-
ning. Man utvecklade dven modeller for arbetstraning
och handledningsvideor inom Mosaiikki-projekten.
Inom Mosaiikki-projekten utvecklades karridrhand-
ledning, rddgivning och arbetstrining i det inledan-
de skedet av invandringen. Inom projekten utveckla-




CASE Etablerad invandrarradgivning:

Egensprakig raddgivning som en del av
stadens radgivningspunkt, Oulul10

-|l|11ll+l..1r!!

T LA

Uledborg stads radgivningspunkt OululO:s radgivare Heng-Qing Zhu i sitt arbete. Under 2014 erbjod
Oulu10 radgivning pa kinesiska tva ganger i veckan.

| Uledborg ges egensprakig radgivning for tillfal-
let i Oulu10, som ar Uledborg stads officiella rad-
givningspunkt. Den egensprakiga radgivnings-
tjdnsten startades 2010 av projektet Homelike
Oulu — Oulu omaksi — maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalvelut (2008-2011) som fick del-
finansiering av ESF-programmet i Fastlandsfin-
land. Efter att projektet avslutats dvergick det
administrativa ansvaret till stadens multikultu-
rella centrum Villa Victor.

Malet med egensprakiga radgivningstjanster ar
att erbjuda personlig radgivning i att leva och
utratta arenden i Finland till invandrare vars
sprakkunskaper eller o©vriga Kunskaper inte
racker till for att Kkunna utratta arenden smidigt.
Tjdnsten riktas till de storsta sprakgrupper-
na (kinesiska, turkiska, vietnamesiska och thai).
Egensprakig radgivning erbjuds pa varje sprak

tva timmar i veckan. Radgivningen riktas till kun-
der som vanligen inte ar berattigade till social-
och halsovasendets invandrartjdnster under in-
tegrationstiden, d.v.s. i praktiken personer som
Rommit till Finland p.g.a. 8ktenskap, arbete el-
ler studier. Rddgivarna ar stadigvarande eller fri-
lansande Kkontakttolkar vid Norra Finlands tolk-
tjdnst. Oulul0:s fasta serviceradgivare har aven
stott de egensprakiga rddgivarnas arbete. Nor-
ra Finlands tolktjanst och OululO-tjadnsterna har
deltagit aktivt i att utveckla den egensprakiga
radgivningstjansten.

Homelike Oulu-projektet omfattades av
stodstrukturen ALPO.

Bild: Marguerite Guibert




Syftet med ALPO-projektets publikation

dr att beskriva modeller for yrkesmdssig

des radgivningen och handledningen i Hyvinge-, Riihi-
méaki- och Nurmijarveregionen. Ett centralt mal var
handlednings- och radgivningspunkt Ohjaamo. Ohja-
amo ar en handlednings- och radgivningspunkt med
lag troskel som piloterades i samarbete mellan tre oli-
ka projekt. Radgivningspunkten betjainade bade fin-
landare och invandrare vid samma lucka. Karridrhand-
ledningen utvecklades dven inom projektet Juuret ja
Siivet, dar handledaren kartlade kundens situation,
onskemal och behov samt diskuterade olika alternativ
samt styrde kunden vidare vid behov. Vid behov anvén-
des sprakstod.

Inom Mosaiikki-projektet utvecklades flera olika
praktiska verktyg, t.ex. en beskrivning av utbildnings-
systemet och den sprakniva som kravs, en modell pa
arbetstraningsprocessen och en minneslista for arbets-
sokande. Dessutom skapades elektroniskt material och
videor for arbetstranare och dem som erbjuder mul-
tikulturell arbetstraning.

Dessutom utvecklades t.ex. handledningen for ge-
mensamma ansdkan inom Rovapolut-projektet i Rova-
niemi. For styrning till utbildningsstigen skapades i
Rovaniemi utbildningens trappsteg-modellen, med
hjalp av vilken det ar lattare for en person med invandr-
arbakgrund att uppfatta utbildningsutbudet och vilken
sprakniva som krévs for olika utbildningar samt det fin-
landska utbildningssystemet. Utbildningens trappsteg
beskrivs med en bild pa en trappa, och till modellen hor
dven textdelar for varje utbildning (grundliaggande upp-

kompetenskartldggning

gifter om utbildningen, intrddeskrav, anvisningar for
ansokan och kontaktuppgifter) och den spraknivé som
kravs. Utbildningens trappsteg gor det lattare att styra
invandrare till rattidiga och lampliga utbildningar, och
med hjalp av figuren ar det lattare for personer med in-
vandrarbakgrund att uppfatta utbildningsutbudet och
vilken sprékniva som krévs for olika utbildningar samt
det finlandska utbildningssystemet. Som stod for hand-
ledningen utarbetades det inom Rovapolut-projek-
tet dven en handledningsplan dar man synliggor olika
aktorers roller och uppgifter da det giller sardragen i
handledningen for studerande med invandrarbakgrund
vid olika skeden av studiestigen. Planen ¢ppnar hand-
ledningen for studerande med invandrarbakgrund och
stodatgarderna under studietiden, och hjalper till ex-
empel lérare att uppfatta hurdana redskap och meto-
der samt vilka samarbetspartner som kan bertra stu-
derandens studiestig.

Identifiering av kompetens

I ALPO-projektet ingick &ven identifiering av kompe-
tens. Pa bestéllning av stodstrukturen ALPO utarbeta-
des publikationen "Invandrares kompetenser ska syn-
liggoras - idéer for kompetenskartlaggning inom in-
tegrationsprogrammet”. Syftet med publikationen ar
att beskriva modeller for yrkesméssig kompetenskart-
laggning, med hjalp av vilka man i integrationshandled-
ningen forsoker klarlagga personens studie- och syssel-
sattningsplaner.

2 Maahanmuuttajien osaaminen ndkyvdksi - virikkeitd ammatillisen osaamisen kartoittamiseen kotoutumisohjelmassa,

Inrikesministeriets publikationer 6/2011.

Invandrares kompetenser ska synliggéras - idéer for kompetenskartldggning inom integrationsprogrammet

Inrikesministeriets publikationer 6/2011.




3. Inledande

kartlaggning och
styrning vidare

ar den inledande kart-
laggningen ett centralt redskap for att erbjuda invand-
rarkunder den service de behover. ALPO-projekten
har haft en viktig roll nationellt, eftersom de utvecklat
fungerande modeller for den inledande kartlaggningen
som garanterar att kundernas behov identifieras och
att de styrs vidare i enlighet med dessa behov.

3.1 Inledande Rartldaggning och
integrationsplan

En inledande kartlaggning enligt lagen om framjande
av integration innebar en atgardshelhet med hjilp av
vilken man preliminart bedémer invandrarens forut-
sattningar for sysselsittning, studier och annan inte-
gration samt behovet av sprakutbildning och andra in-
tegrationsframjande &tgarder och tjanster.

Under den inledande kartlaggningen utreds invand-
rarens tidigare utbildning, arbetshistoria, sprakkun-
skaper och vid behov andra omstdndigheter som péa-
verkar sysselsdttningen och integrationen. Mélet ar att
smidigt och behovsbaserat styra invandraren vidare till
sddana tjanster och atgarder som framjar invandrarens
moijligheter att bli en aktiv medlem av det finldndska
samhallet.

Den inledande kartlaggningen och bedémningen av
utgangsldget for sprakkunskaperna som gors under
kartlaggningen ger en bra grund for utarbetandet av

En inledande kartldggning
innebdr en dtgdrdshelhet med

hjdlp av vilken man

samt behovet av sprdkutbildning
och andra integrationsfrdmjande

dtgdrder och tjcinster.

integrationsplanen och évergangen till integrationsut-
bildningen. Med hjalp av en lyckad inledande kartlagg-
ning kan invandraren snabbt styras vidare till lampliga
undervisningsgrupper. Den inledande kartldggningen
fungerar som ett urvalskriterium innan utbildningen
har inletts och som en nivdmétare nar utbildningen
borjar.

Integrationsplanen bidrar till att stoda invandrarens
moijlighet att bli en jamlik medlem av samhéllet, i syn-
nerhet i inledningsskedet av invandringen. Det ar fraga

Den inledande kartldggningen och bedémningen av

som gors under kartldggningen

ger en bra grund for utarbetandet av integrationsplanen och

dvergdngen till integrationsutbildningen.




Integrationsplanen dr en plan for att stdoda den individuella och

personliga integrationen som invandraren gor upp

om en plan for att stodja den individuella och person-
liga integrationen som invandraren gor upp i samarbe-
te med den lokala myndigheten (kommunen och/eller
arbets- och naringsbyrén). I integrationsplanen anteck-
nas de tjanster och atgarder som framjar invandrarens
inlarning av finska eller svenska samt erbjuder andra
kunskaper och fardigheter som behdvs i samhallet och
arbetslivet.

Enligt lagen om framjande av integration har en ar-
betslds invandrare och en invandrare som annat an till-
falligt far utkomststod alltid ratt till en integrations-
plan (12 §). En integrationsplan kan utarbetas dven for
en annan invandrare, om han eller hon med stod av den
inledande kartldggningen bedéms vara i behov av en
plan for att integrationen ska framjas, t.ex. en person
som studerar, arbetar eller skoter barn hemma. I be-
domningen av behovet att utarbeta en integrationsplan
beaktas invandrarens individuella forutsattningar och
behovw.

Den forsta integrationsplanen uppgors for hogst ett
ar. Den tid som berattigar till en integrationsplan ar
hogst tre ar fran det att den forsta integrationsplanen
undertecknades. For personer som behover sarskilda
atgarder kan man dven utarbeta en langre plan. Till ex-
empel familjeledighets- och sjukledighetsperioder rak-
nas inte med.

3.2 Inledande Rartlaggningar och
integrationsplaner inom ALPO-
projekten

Den inledande kartldggningens process, verktyg och
innehall har bearbetats runt om i Finland, bdde med
och utan projektfinansiering. Antalen inledande kart-
laggningar som utfors av kommunerna ar fortfarande
ratt smd, men pa manga orter har ALPO-projekten haft
en stor betydelse i att utveckla kommunernas inledan-
de kartlaggningar. Vissa projekt har dven haft en vik-

tig roll i att genomftra inledande kartlaggningar eller
delar av dem. Den inledande kartldggningen utveckla-
des dven inom Delaktig i Finland-projektet. Delaktig i
Finland var ett utvecklingsprojekt for utbildning for in-
vandrare som genomfordes 2011-2013 dar man provade
alternativa sétt att ordna utbildningen inom kommu-
nernas utvecklingsprojekt runt om i Finland. Till exem-
pel i Delaktig i Finland-projekthelheten i Vasa utveck-
lade man en elektronisk kartlaggning som skulle gora
det latt att dela information mellan olika aktorer i regi-
onen. Inom Delaktig i Finland-projektet lyfte man fram
behovet att utveckla nagon form av elektronisk 16sning
som kunde underlatta tillhandahéallandet av tjanster till
exempel da en invandrare flyttar fran en ort till en an-
nan. Detta lyftes aven inom ALPO-projekten.

Under de senaste aren har olika regionala och loka-
la 16sningar uppkommit i Finland for att gora inledande
kartlaggningar samt for att bygga upp samarbetet mel-
lan kommunen och arbets- och naringsbyran och kom-
ma overens om arbetsfordelning och roller. De erfaren-
heter man fatt av de inledande kartldggningarna inom
bade ALPO-projekten och Delaktig i Finland-projekten
och andra projekt utgor i fortsattningen vid behov en
grund for att forenhetliga bade de inledande kartlagg-
ningarnas innehdll och den relaterade processen ge-
nom att utnyttja uppkommen god praxis. Vid vidareut-
vecklingen borde en viktig roll innehas av elektroniska
l6sningar och smidigare informationséverforing mellan
kommunerna, arbets- och naringsbyraerna och utbild-
ningsorganisationerna.

3.2.1 Projektens rekommendationer
for ordnande av inledande

Rartldggning

Flera olika ALPO-projekt arbetade direkt med inledan-
de kartlaggningar. P4 basis av projektens erfarenhet-
er publicerade stodstrukturen ALPO guiden "Till hjalp




Natverksarbetet har lett till resultat. Vid samma bord sitter Koulutusportti-projektets Jarno Ruotsalainen,
Lea Savaolainen och llona Korhonen samt Testipiste-projektets Kristel Kivisik.

vid inledande kartlaggning - Exempel pa god praxis vid P4 basis av projektens
inledande kartldggning i enlighet med integrationsla-

gen"s som forklarar och beskriver den inledande kart- erfarenheter publicerade stodstrukturen
laggningen och presenterar projektens erfarenheter

samt rekommendationer som utarbetats tillsammans. ALPO g uiden

Nedan presenteras de viktigaste rekommendationerna.

Egensprakighet ar viktigt
Inom projekten framhéavdes det egna sprakets betydel-
se. Man bor strava till att utfora de test och den kon- som

3 Alkukartoituksen avuksi, esimerkkejd kotoutumislain f orklarar OCh beskrwer den lnledande

mukaisen alkukartoituksen hyvistd kdytdnndistd. Arbets- och o .
ndringsministeriets publikationer, Arbete och foretagsamhet, 11/2012. ka rtlag g nt ng en.

Bild: Paula Ojansuu



om vilka modeller och

vilken praxis som ldmpar sig bdst for den inledande kartldggningen.

takt som den inledande kartldggningen innehéller pa
invandrarens eget sprék eller eventuellt pd ndgot annat
starkt gemensamt sprak. Spraket ska alltsd inte vara
ett hinder for den inledande kartldggningen.

Utvardering forutsitter siarskild sakkunskap

For det andra framhéavdes det inom projekten dven att
utvarderingen forutsatter sarskild sakkunskap. De som
ordnar testen bor vara experter i de &mnen som utvar-
deras samt i att utvardera kompetensomraden (till ex-
empel spréklarare eller psykologer). Experterna bér
dven samarbeta sinsemellan. Utvarderingarna ska dven
vara vidomfattande, si att man till exempel vid sprakut-
varderingar utvarderar sprakkunskapen i sin helhet,
inte endast muntligt. Genom att skapa olika modeller
for den inledande kartlaggningen kan man mota olika
utvdrderingsbehov, till exempel sa att man kan vilja en
begransad eller mer omfattande kartlaggning beroen-
de pa kundens behov.

Den inledande kartlaggningen ar en del av en
storre process

For det tredje framhéavdes det inom projekten att den
inledande kartldggningen inte far bli en fristdende at-
gard. Kartlaggningen bor ses som en del av en storre
integrationsprocess. Det dr vadsentligt att den inledan-
de kartlaggningens resultat verkligen anvinds da man
utarbetar kundens integrationsstig. De uppgifter som
uppkommer genom kartlaggningen bor finnas tillgéng-
liga d4 man utarbetar integrationsplanen. Aven den
handledning som sker efter kartlaggningen bor goras
pé ett kompetent satt av en handledningsexpert. Hand-
ledaren ska kénna till existerande utbildningsmoilig-
heter och ovriga alternativ sa att kunderna kan styras
till en atgéard som lampar sig fér dem, och inte till ex-
empel till en arbetskraftspolitisk finskakurs oberoende
av kundens individuella behov. Dartill ska uppdatering-
en av integrationsplanerna och uppféljningsprocessen
vara i skick.

Kunden som utgangspunkt
For det fjarde betonades det i stodstrukturen ALPO:s
publikation att ordnandet av inledande kartlaggning-

Det dr vdsentligt att den
inledande kartldggningens
resultat verkligen anvdnds
dd man utarbetar kundens

integrationsstig.

ar ska planeras pa ett s kundinriktat sédtt som mojligt.
Dessutom ska man kartligga sddana saker som man
verkligen kan utnyttja dd man planerar fortsatta atgar-
der och som kunderna verkligen har nytta av. Den inle-
dande kartlaggningen bor uppfylla lagens och forord-
ningens krav, och dess narmare innehdll bér ha kun-
dens behov som utgangspunkt. Vissa kunder behover
mer preciserande atgédrder dn andra.

Man ska komma 6verens om samarbete

For det femte framhavdes det att man lokalt eller regi-
onalt bor komma 6verens om vilka modeller och vilken
praxis som lampar sig bast for den inledande kartlagg-
ningen. Genomforandet av och innehallet hos den in-
ledande kartlaggningen ska inte variera fran myndig-
het till myndighet eller tjainsteman till tjdnsteman. Lo-
kalt och regionalt 16nar det sig att komma 6verens om
gemensamma verksamhetssatt aktorer emellan. Det ar
sarskilt viktigt att komma 6verens om samarbetspraxis
mellan kommunerna och arbets- och naringsbyraerna.
I en liten kommun kunde man ordna inledande kart-
laggningar med lampliga mellanrum, medan man i na-
gon annan kommun bor kunna delta i kartlaggningen
sa fort som mojligt. Dessutom kunde flera kommuner
samarbeta med att ordna inledande kartldggningar sa
att de ur kundens synvinkel kan goras tillrackligt fort.

Begriplig kommunikation

For det sjatte podangterade ALPO-projekten att kommu-
nikationen om den inledande kartldggningen bor pla-
neras noga for att invandrare ska forsta dess innehall
ratt och att de verkligen har nytta av kartldaggningen.
I kommunikationen bér man anvénda lattlast sprak,




Den inledande kartldggningens mdl och

innehdll bér klarldggas for kunden.

oversattningar och vid behov dven tolkning. Den inle-
dande kartliggningens mal och innehéll bor klarlag-
gas for kunden sa att det inte uppkommer en bild av
att kunden testas "i hemlighet". Genomskadlig och tyd-
lig kommunikation om den inledande kartlaggningens
mal och innehall hjalper att undvika misstankar.

3.2.2 Den inledande
kartldggningens verktyg och
verksamhetsmodeller

Koulutusportti
Koulutusportti utvecklade redskap och metoder som
projektarbete for att stoda handledningen for invand-
rare i det inledande skedet som gavs i regionens arbets-
och naringsbyraer. Projektets viktigaste uppgift var att
planera och skaffa ett elektroniskt, webbldsarbaserat
kontrollsystem for uppgifter om reserveringar och stu-
derande, d.v.s. Koulutusportti. Tidigare kunde man inte
fa statistikuppgifter om t.ex. utbildningskoderna, och
dessa kunde endast administreras i URA eller via lis-
tor som tjansteméannen gjort i Excel-tabeller. Dessut-
om skottes informationsformedlingen mellan finska-
lararna och arbets- och naringsbyran per brev, fax
eller e-post. Koulutusportti-systemet gor det moijligt att
reservera en plats for spraktestning, att formedla test-
resultatet till arbets- och naringsbyran, att reservera
en plats pa en utbildning samt att meddela arbets- och
naringsbyran att utbildningen inletts, avslutats och av-
brutits samt om studerandenas fortsatta planer. Koulu-
tusportti-systemet har tagits i bruk pa flera arbets- och
néringsbyraer runt om i Finland.
Koulutusportti-systemet samlar realtidsinforma-
tion om de inledande spraknivatesten och vilka utbild-

ningar som kommer att inledas samt deras platsan-
tal. Det fungerar dven som en siker realtidskanal for
att formedla uppgifter om studerande (anméilningar
om att inleda, avsluta eller avbryta utbildningen samt
fortsatta planer) mellan utbildaren och arbets- och ni-
ringsbyran. I systemet kan arbets- och naringsbyrans
tjanstemén skriva ut meddelanden till sina kunder om
testningstider och utbildningsstéllen pé olika sprak. I
Koulutusportti ar det &ven mojligt att skapa utbildnings-
koéer enligt rekommendationerna for utgangsniva och
framskridande och samla in statistikuppgifter om infor-
mationen som behandlas dar, till exempel om de utbild-
ningsrekommendationer som gavs vid testen och vin-
tetider o.sv. Hela systemet och alla des funktioner ar
forbattringar pa det tidigare séttet att administrera ut-
bildningar och formedla uppgifter mellan arbets- och
naringsbyran och testaren/utbildaren. Dessutom gor
Koulutusportti det mojligt att producera information
som stod for planeringen av utbildningen om sadana
saker som det tidigare inte fanns ndgon noggrann in-
formation om (t.ex. utbildningskéerna). De mangspréa-
kiga utbildnings- och testplatsmeddelanden som kan
skrivas ut i systemet forbéattrar betydligt servicen for
de integrationsdeltagare som inte kan finska (tidigare
fanns endast URA-brev pa finska och svenska).

Testipiste

Bakom grundandet av Testipiste 1ag den rddande bro-
kiga praxisen for ordnandet av den inledande testning-
en samt det 6kade antalet invandrare. Det ansags vara
nodvandigt att rationalisera den inledande testningen
av invandrare for att resurserna skulle kunna anvén-
das effektivt och for att invandrarna skulle testas en-
ligt rattvisa och jamlika principer. Testipistes kunder

Innan Koulutusportti kunde man inte fa statistikuppgifter om t.ex.

utbildningskéerna, och dessa kunde endast administreras i URA eller via listor som

tidinstemdnnen gjort i Excel-tabeller.




i Abo finska arbetarinstituts

multikulturella avdelning Luuppi for inledande kartldggningar for de

ar vuxna invandrare som registrerat sig som arbetslo-
sa arbetssokande och vars inledande kartlaggning och
integrationsplan gors upp i arbets- och naringsbyran.
Testipistes kunder styrs dit av arbets- och néringsby-
ran. Testningstiden reserveras genom Koulutusport-
ti-systemet samtidigt som man anméler sig som arbets-
sokande eller d& man gor upp integrationsplanen. Per-
sonen som ska testas far en inbjudan och anvisningar
bade pa finska och pa det egna modersmalet. Samtidigt
som testdeltagarna far sin testningstid undertecknar
de ett samtycke till att uppgifterna 6verfors mellan Tes-
tipiste och arbets- och naringsbyran. Liksom Koulutus-
portti har dven Testipistes inledande testningsmodell
redan tagits i bruk pa manga orter runt om i Finland.
For att uppfylla det behov péa testning av las- och skriv-
kunnighet som upptécktes i Testipiste startade man
dven Lahtoruutu-projektet, dar man utvecklat kriteri-
er for styrning till olika moduler samt test och modeller
for den inledande kartlaggningen.

Abo

Inom Palo-projektet utvecklades en modell for den in-
ledande kartlaggningen. Modellen Testori for den inle-
dande kartlaggningen bestod av en inledande intervju,
testning och responssamtal. Inom projektet utarbeta-
des de material som testningen kridvde samt en gui-
de for kartlaggaren. Testoris kundarbete slutade i maj
2012 da den aktdér som vunnit anbudsforfarandet bor-
jade utfora inledande kartlaggningar pa basis av Testo-
ris arbete. Sedermera har Abo stad tagit i bruk den mo-
dell for inledande kartlaggning som Testori utvecklade
i Abo finska arbetarinstituts multikulturella avdelning
Luuppi for inledande kartlaggningar for de invandrare
som &r pa stadens ansvar.

D4 Palo-projektet borjade rdackte Testoris inledande
kartlaggningsperioder tre veckor, och de bestod av en in-
tervju och tre testningsdagar. Pa varen 2011 évergick man
till en veckas kartlaggningar, vilket upplevdes som besvar-
ligt sérskilt med tanke pa bokning av tolkar och kartlagga-
rens ovriga tidsanvandning (t.ex. att granska test). P4 hos-
ten 2011 dndrades modellen till en tvaveckors testnings-
period dar det ingick 2 samtal och 1-3 testningsdagar.

invandrare som dr pd stadens ansvar.

Jyvaskyla

Palapeliz-projektet utvecklade och ansvarade {for
méanga av det inledande skedets integrationstjanster.
Projektet ordnade inledande kartldggningar och erbjod
mangsidig utbildning, handledning och raddgivning i det
inledande skede. Palapeliz-projektets modell for inle-
dande kartlaggningar hade som mal att hitta en lamp-
lig form av integrationsutbildning for varje invandra-
re. Projektet har sd smaningom utvecklat verksamhet
av samma typ som den inledande kartldggningen som
en del av projektets utbildningsarrangemang. Tidigare
genomfordes den inledande kartldggningen under Pa-
lapelis hela 2,5 manader langa studieperiod: samtidigt
som invandrarna studerade spraket kartlades deras
kunskaper, kompetenser, erfarenheter och fardigheter.
P& basis av dessa erfarenheter inleddes det egentliga
utvecklingsarbetet av den inledande kartlaggningen
2010. Den nuvarande inledande kartlaggningens delar
har testats under arens lopp i olika grupper och med
olika studerande. Med den inledande kartlaggningen
utreds invandrarens formaga att skriva pa det egna
spraket, matematisk kompetens, minne och uppfatt-
ningsformaga, studiefardigheter, att ldsa pa det latin-
ska alfabetet och att tala.

I Jyvaskylds modell ordnades den inledande kart-
laggningen 4-5 ganger per ar (4-g timmar under 2-5
dagar). Invandrarna far information om kartldggningen
fran arbets- och naringsbyran, Jyvaskyla stads invand-
rartjanster eller projektets webbplats. Invandraren fyl-
ler i en anmalningsblankett och far information om tid-
punkten for den inledande kartldggningen. P4 basis av
ansokningsuppgifterna delas sokandena individuellt in
i tva olika grupper: s.k. lang och kort kartldggning. Till
den korta kartlaggningen styrs invandrare som ar hog-
utbildade, har studerat flera sprak och som kan finska,
och som antagligen har goda studiefardigheter. Till den
langa kartlaggningen styrs de invandrare vars studie-
fardigheter behover kartlaggas. Den inledande kart-
laggningen boérjade med ett (tolkat) informationstill-
falle om kartlaggningen dar bada grupperna deltog.
Under informationstillfallet berattades det varfor kart-
laggningen gors och vad den innehéaller samt hurdan




kartlaggningens tidtabell &r.

I den korta kartlaggningens intervju utreds studie-
och arbetslivsfardigheter samt skriftliga och muntli-
ga kunskaper i finska om invandraren redan studerat
spraket. Den inledande kartlaggningens resultat sam-
las pa en sammandragningsblankett for varje invandra-
re, och sammandragen behandlas pa ett moéte dar alla
experter som gjort inledande kartldggningar deltar. Un-
der motet gors en rekommendation om en lamplig in-
tegrationsutbildning for varje invandrare. Rekommen-
dationen skrivs in i arbets- och néringsbyran kundre-
gister. Resultaten fran de inledande kartlaggningarna
anvands dven for Palapeliz-projektets langsiktiga hand-
ledning for invandrare.

I Jyvaskylds modell skickade arbets- och narings-
byrdn eller Palapeliz-projektets handledningstjans-
ter invandraren till spraktestning. I spraktestet be-
doms muntlig kompetens, horforstaelse, lasforstael-
se och skrift samt vid behov fardigheter i att ldsa det
latinska alfabetet. Testaren skickar utviarderingen av
sprakkunskaperna (och en eventuell rekommendation
om utbildning eller 6vriga atgéarder) till arbets- och ni-
ringsbyran eller handledningstjinsternas handleda-
re. Spraktestning anviandes dven da invandraren skul-
le soka sig till yrkesutbildning. D& ger testen informa-
tion om spraknivans tillracklighet for yrkesutbildning.
Om sa inte &r fallet far kunderna information om vilka
sprakliga delomraden de &nnu borde utveckla innan yr-
kesutbildningen, och de kan styras till sddan sprakut-
bildning som behdovs. I samband med projektet utveck-
lades dven en dataoverforingsblankett dar invandraren
gav lov till att 6verfora uppgifter fran den inledande
kartlaggningen till de instanser som behover dem (14-
rare och myndigheter).

Sodra Osterbotten

Inom projektet ERKKI - Invandrarnas handledingscen-
tral i Sédra Osterbotten utvecklade man tillsammans
med kommuner, myndigheter, laroanstalter och ovri-
ga intressentgrupper olika modeller som stoder inte-
grationsarbetet och som innehaller t.ex. kommunens
invandrarkommittés arbete, utarbetande av en stom-
me for ett integrationsprogram samt en modell for un-
dervisning i finska och genomftrande av den inledan-
de kartlaggningen. ERKKIs kompetenskartlaggning
innehaller fem traffar med malgruppen inom hogst tre
veckor. Varje traff racker fyra timmar och innehéller
forelasningar, diskussioner, intervjuer, aktiviteter och

grupparbeten. Gruppens storlek ar 6-10 personer. Del-
tagarna bor i man av mojlighet komma fran olika lan-
der och de ska ha elementédra sprakfardigheter. Ett
annat alternativ ar att genomfora den inledande kart-
laggningen pa engelska, eller om gruppmedlemmar-
na kommer fran samma land pa deras modersmal med
hjalp av en tolk. Med hjélp av olika aktiviteter och sam-
arbete mellan olika experter stravar man till att battre
reda ut bl.a. invandrarens bakgrund, utbildning, (spe-
cial)kompetenser, (arbets)erfarenhet, styrkor, motiva-
tion och inldrningssétt.

Birkaland

Med ALMA-projektets atgarder har man utvecklat en
modell for den inledande kartlaggningen samt stravat
till att sprida den i hela Birkaland. I Tammerfors genom-
fors inledande kartldggningar pa invandrarradgivning-
en. Den inledande kartldggningen och spraktestning-
en har dven tagits i bruk pa Valkeakoski-opisto. Inter-
vjublanketten som ingar i modellen for den inledande
kartlaggningen har dven tagits i bruk i flera kommu-
ner utanfor Birkaland. I Tammerfors kombinerar mo-
dellen radgivning och handledning med lag troskel och
ett stort sprdkutbud med de inledande kartlaggning-
arna. Den inledande intervjun som ingar i radgivning-
en utfors av egensprakiga radgivare som utbildats for
uppgiften, sa inga tolkar behovs och platsen ar bekant
for de flesta invandrare. Den inledande intervjun racker
2-3 timmar, och efter den styrs de invandrare som be-
doms behova ytterligare kartlaggningar till samarbets-
parterna.

Utvecklingsarbete pa andra omraden

Den inledande kartlaggningen utvecklades dven i Both-
nia Integration-projektet. Inom projektet genomfordes
en tredagarsperiod diar man under den tredje dagen
gjorde upp en integrationsplan i samarbete med flera
aktorer. Forfaranden géllande den inledande kartlagg-
ningen utvecklades dven i MaTTi-projektet i S6dra Ka-
relen. I MINFO-projektet utvecklades &ven den inledan-
de kartldggningen som en del av en mer omfattande in-
tegrationsprocess, vars delar forutom den inledande
kartlaggningen var kompetenskartlaggningar och re-
gionala servicepaket for integrationen for att gora in-
tegrationsstigarna mer personliga. Den inledande kart-
laggningen utvecklades dven i projektet Himeenlinnan
seudun maahanmuuttajaneuvonta ja opastusjarjestel-
mén kehittdminen.




4. Ovriga

integrationsframjande

atgarder

4.1 Sprak, KRultur och
samhallskunskap

projekt skapades s.k. introduktions-
perioder for integrationsutbildningen dit invandrarna
kunde komma in snabbt efter att de kommit till Fin-
land, eller i situationer dar invandraren t.ex. vantar pa
att arbets- och naringsbyrans integrationsutbildning
ska borja, eller i en situation dar personen i praktiken
inte kan erbjudas andra lampliga atgarder eller utbild-
ningar.

Snabb start pa integrationen

Verso-projektet i Rovaniemi genomforde flera olika &t-
garder vars syfte var att hjélpa invandrare sa fort de
kommit till Finland, eller som vantar pa att fa borja sin
egentliga integrationsutbildning, eller som av nagon
anledning inte kan delta i integrationsutbildningen.
Verso-projektets viktigaste slutprodukter, dv.s. “koto-
startti”, olika verkstdder (Kahvila och Taikuri), sprak-
studierelaterade tjanster (diskussionsklubb, funktio-
nell finska och distansstudier) och verkstider som ge-
nomfordes pé arbetsplatser samt material och verktyg
som hor ihop med dessa produkter var valstrukturera-
de och -planerade.

Palapeliz-projektets atgéarder i sin helhet stravade
till att skapa en heltdckande start pa integrationen ge-
nom att kombinera radgivning, handledning, kartlagg-
ning och olika atgarder. Palapelis egensprakiga hand-
ledningen och undervisning i det inledande skedet var
en 6o timmar lang kurs som inneholl undervisning
och handledning pa engelska eller med en egenspra-
kig tolk. Gruppen samlades tre gdnger i veckan, 1,5 tim-
mar i taget. Kursen erbjuds for deltagare i finskakur-
ser och personer som ldmnats utanfor kurserna. Under
30 timmars ytterligare handledning for flyktingar fick
familjen handledning i och utanfér hemmet. Malet var
att invandrarna skulle forstd hur samhallet fungerar sa
fort som mojligt efter att de anlént i Finland. Dessutom

byggde man upp fortroende fér myndigheterna. Kam-
ratstod hade &dven en viktig roll. Kursen har genomforts
i samarbete med invandrarforeningar/-organisationer
och myndigheter. Pointti-projektets arbetslivs- och in-
tegrationstraning for invandrare pa det egna spraket
innehdll liknande element. Pointti ordnade dven en ut-
bildning for personer som fungerar som egensprakiga
trénare.

Stod for sprakstudierna
Inom ALPO-projekten har man utvecklat sprakstudi-
erna pa manga sédtt. Man har ordnat sprakutbildning-
ar pa flera olika sétt for olika malgrupper. Till exempel
Palapeli-projektets “Palapeli” ar en grundkurs i finska
dér invandrarna studerar grunderna i spraket och 6vri-
ga studier som stoder integrationen. Malet ar att erbju-
da sprakutbildningar s& fort som moijligt efter att per-
sonen kommit till Finland. Undervisningen sker i fyra
grupper pa olika nivder som bildats pa basis av stu-
derandenas kunskaper i finska, utbildningsbakgrund
och studiefardigheter. Den genomsnittliga studietiden
inom projektet ar 2,5 manader (1 studieperiod). Utbild-
ningen som Palapeli erbjuder ar ingen egentlig inte-
grationsutbildning, utan i den géllande integrationsla-
gen faststalls den som frivilliga studier. Efter Palapelis
o-kurs fortsatter invandrarna vanligen sina studier i en
arbetskraftspolitisk integrationsutbildning. Kursen har
alltsa grundats for att komplettera den arbetskraftspo-
litiska utbildningen och férkorta kétiderna. I modellen
utnyttjas det faktum att invandrare &r mycket motive-
rade att studera spraket genast efter att de kommit till
landet. Dessutom kan de utnyttja sina existerande stu-
diefardigheter eller fa stod i att forkovra dem. Med det-
ta stravar man till att effektivera och skynda pa invand-
rarnas sprakstudier och integration.

I Jyvaskylds modell styrdes de invandrare vars sprak-
kunskaper lag under A1 i den Europeiska referensra-
men efter den inledande kartldggningen till projektets




o-kurs i finska. Kursen borjade en vecka efter den in-
ledande kartlaggningen. Gruppindelningen gjordes pa
basis av resultaten fran den inledande kartldggning-
en. Kursen bestod av tre grupper som bildats enligt stu-
derandenas studiefiardigheter. Vid behov bildades en
egen grupp for primaranalfabeter och sekundar- eller
semildskunniga invandrare. Kursernas innehall skrad-
darsyddes enligt gruppens behov. Vanligtvis d4r méalet
att lara sig ett sddant ordforrad och sddana uttryck som
behovs i den inledande integrationen och vardagslivet.
Tyngdpunkten ligger pd muntliga sprakkunskaper och
vaxelverkan. Forutom sprakkunskaperna satsar man
pa att utveckla studiefardigheterna, sarskilt i basni-
vagruppen och den langsamma gruppen. Forutom det
finska spréket ingick flera andra larodmnen som sto-
der integrationen i kursen, bl.a. studiebesék i den nya
hemstaden, dataundervisning, matkurser och matema-
tik. Studierna i dessa larodmnen skraddarsyddes och
integreras i studierna i finska enligt gruppens behov.
Sprakkurser och -klubbar med lag troskel har ut-
vecklats och genomforts for olika mélgrupper inom fle-

ra olika projekt (t.ex. Verso, Homelike Oulu, Juuret ja
siivet, Himeenlinnan seudun maahanmuuttajaneuvon-
ta ja -opastusjirjestelmin kehittdminen). Inom flera
olika projekt provade man olika intensiva “startutbild-
ningar” i finska for att komplettera arbets- och nérings-
byrans och 6vriga aktorers kursutbud. Till exempel Juu-
ret ja Siivet -projektet ordnade interaktiv utbildning i
finska i det inledande skedet for invandrare som inte
kunde delta i en kurs eller som inte hade andra moj-
ligheter att lara sig spraket. Alipi-projektet ordnade in-
tensivkurser i finska for atervandrare. Dessutom ord-
nade man inom t.ex. Bothnia Integration-projektet 1as-
och skrivundervisning samt spradkundervisning med
fokus pa att soka arbete. SATAKOTO-projektets modell
Elava kieliketju grundade sig pa organisationers frivil-
liga samtals- och sprakévningshjilp. Inom Silmu-pro-
jektet stodde man frivilliga studier samt ordnade hand-
ledning i finska och olika aktivitetsgrupper. Dessutom
ordnades det utbildning fér personer med svaga lasfar-
digheter inom VOIMA-projektet.

Bild: Paula Ojansuu



AIKIS-projektet utvecklade arbetslivsfokuserat onli-
ne-studiematerial for vuxna invandrare pa finska och
svenska som beskrev olika yrkesomraden. I tjansten
finns &ven material for att 6va pa las- och skrivfardig-
heter samt finska och svenska for vardagssituationer.
Tjansten ar avgiftsfri for anvdandarna. Tjansten innehall-
er dven en sjalvbeddmningsdel dar man kan testa sin
egen spraknivd. Webbtjansten har producerats i sam-
arbete med tiotals laroanstalter, och innehallet har
skrivits i samarbete mellan ca hundra ldrare. Undervis-
ningsstyrelsen ansvarar for att uppratthalla tjansten,
och man stravar till att uppdatera den enligt behow.

Utveckling av organisationernas roll

Liksom i vissa ALPO-projekt utvecklade dven Delaktig
i Finland-forsoksprojektens verksamhet samarbetet
mellan kommuner och organisationer. Organisationer-
nas roll har utvecklats sarskilt i att stdda det inledan-
de skedet av invandringen. Aven ALPO-projektens er-
farenheter visar att organisationerna har en viktig roll i
det inledande skedet av invandringen - bade “inuti” den
egentliga integrationsutbildningen och genom mangsi-
diga aktiviteter som allmént stoder integrationen. Om
det ar mojligt att f& egensprakig handledning och rad-
givning i det inledande skedet stéder detta integratio-
nen med kamratstdd fran den egna etniska gruppen (in-
vandrarforeningar).

Kultur i integrationsarbetet

Inom ALPO utvecklades dven kulturrelaterade atgar-
ders roll i integrationen. I Kultti-projektet i Rovaniemi
har man utarbetat ett integrationsprogram och ett at-
gidrdsprogram inom kulturbranschen. Inom Taide ko-
touttaa-projektet har man stréavat till att utveckla och
prova konstens olika metoder i integrationsarbetet.
Flera olika ALPO-projekt ordnade olika utbildningar
om kulturell mangfald.

ALPO-projektens erfarenheter
visar att
i det inledande skedet av

invandringen.

4.2 UtvecKkling av tjanster,
processer och kompetenser

Vissa ALPO-projekt har i sin helhet betydligt paverkat
utvecklingen av nationella, regionala och lokala pro-
cesser som géller invandring och integration. Till ex-
empel Koulutusportti-systemet paverkar flera aktorers
arbetsfordelning och uppgifter. Forutom anvisnings-
material producerade projektet dven en modellrekom-
mendation fér kundprocessen. P4 motsvarande satt har
Testipiste paverkat arbetsfordelningen mellan aktorer-
na. Inom manga projekt har det varit viktigt att skapa
elektroniska tjanster och 16sningar. Elektroniska tjans-
ter berdr flera olika teman. Som stdd for sprakunder-
visningen och sprakinlarningen samarbetade man med
koordineringsprojektet for AIKIS - Utvecklingsprojek-
tet for sprakutbildning for invandrare. Inom AIKIS-pro-
jektet producerade man en nationellt omfattande in-
larningstjanst for finska och svenska pa webben for
invandrare och larare. InfoFinland.fi fortsatte Infoban-
ken-redaktionens NEO-SELMA:s arbete genom att ska-
pa en mangsprakig och uppdaterad elektronisk tjanst
med de finskakurser som erbjuds. Dessutom skapades
elektroniska tjanster och losningar som en del av flera
vidstrackta projekt. ALPO-registret, som ursprungligen
utvecklades inom Pointti-projektet, togs snabbt i bruk
pa flera radgivningspunkter runt om i Finland, vilket
dven paverkade hur man ordnade verksamheten.

I Kainuun Nuottas Juuret ja Siivet-projekt skapade
man vid sidan om néarraddgivningen en modell for en
elektronisk distanstjanst, eNeuvokki med sprakstod,
som moijliggjorde radgivning i glesbygden. Kundtjanst-
terminaler placerades i bibliotek. Eftersom radgivning-
en genomfordes som videokonferens kunde radgivar-
nas arbetstid anvandas till kundbetjaning. Dessutom
var tjansten tillganglig for fler personer an forr i land-
skapet. Med detta system kunde man &ven erbjuda
sprakstod for offentliga tjansteproducenter vid kund-
betjaningssituationer. Inom projektet utvecklades dven
forhandsradgivning pa ryska via Skype.

Inom projekten har man dven utvecklat tjanster och
processer pd manga andra séitt. Inom flera projekt har
man skapat modeller och beskrivit processer som gél-
ler integrationen, till exempel i projekten Homelike
Oulu och Minfo. I samband med NEO-SEUTU-projek-
tet beskrev och analyserade man invandringsprocesser
i Helsingfors, Esbo och Vanda. Inom Pointti-projektet
skapades helhetsbetonade modeller for tvaradminis-
trativ handledning och radgivning som stoder integra-
tionen. Enligt projektets uppfattning inneholl denna




i att utarbeta

och overvaka lokala och regionala integrationsprogram,

invandrarpolitiska program och invandringsstrategier.

helhet kulturmedveten och mangsprakig information,
radgivnings- och handledningstjanster med lag tros-
kel, kamratstod och egensprakig radgivning fran den
tredje sektorn, egensprakig integrationsutbildning,
mottagande av arbetsbaserade invandrare, kulturmed-
vetet myndighetsarbete inom servicen, professionell
kontakttolkning, servicehandledning inom integra-
tionsutbildningen, uppmérksammande av dvergangs-
fasen mellan integrationsutbildningen och yrkesutbild-
ningen, servicehandledning inom yrkesutbildningen,
yrkesutbildningens stodatgarder, sysselsittningstjans-
ter samt myndigheternas expertnitverk. Inom Pointti
utarbetades en kvalitetsmétare for kommunernas in-
tegrationsarbete, "Kunnan kotouttamisen mittari”, som
man nu haller pa att vidareutveckla till ett elektroniskt
sjalvutvarderingsverktyg for kommunerna. Verktyget
overfors till kompetenscentrumet for integrationsfram-
jande, och da det fardigstallts placeras det pa webbplat-
sen integration.fi.

Aven i VAIKO-projektet i NTM-centralen i Lapp-
land utvecklades integrationsrelaterade processer och
kundhandledning. I detta sammanhang utarbetades
bl.a. en beskrivning av serviceprocessen for stodd in-
tegration. Med processbeskrivningen vill man uppna
en mer traffande handledning, dv.s. att kunderna styrs
rattidigt till olika integrationstjdnster och -atgérder.
Processbeskrivningen skulle fungera som en “karta”
for dem som arbetar med kunder och underlatta kund-
handledningen och utarbetandet av méalinriktade inte-
grationsplaner.

Inom négra projekt provade man att oka invand-
rarnas kundperspektivs delaktighet i utvecklingen av
tjanster. Till exempel i Bothnia Integration- och Satako-
to-projekten testades invandrarrad.

ALPO-projektens experter har anvants lokalt och re-
gionalt i stor utstrackning for bade enskilda kundfall
och mer omfattande utveckling av tjansterna. Likasa
har projektens anstéllda genomfort manga olika utbild-
ningsevenemang med syfte att 6ka olika tjansteleve-
rantorers kunskaper om invandrardrenden. Dessutom
har ALPO-projekten deltagit i stor utstrackning i att ut-

veckla kommunala tjainster genom att konsultera, sto-
da samt fungera i andra projekts styr- och expertgrup-
per. Nastan alla ALPO-projekt har utbildat och ordnat
utbildningsevenemang. Vissa projekt har haft en cen-
tral roll i sin region som utbildare, t.ex. ordnade Sata-
kunta utvecklingsprojekt for invandring och integra-
tion (SATAKOTO) flera utbildningar. Dessutom har pro-
jekten publicerat manga guider, handbocker och 6vrigt
material.

4.3 Utarbetande av strategier
och integrationsprogram samt
utveckling av aktérnatverk

Flera ALPO-projekt har haft en viktig roll i att utarbe-
ta och 6vervaka lokala och regionala integrationspro-
gram, invandrarpolitiska program och invandringsstra-
tegier. I dessa program och strategier har man kommit
overens om malen, dtgdrderna och arbetsférdelningen
mellan aktorerna.

ALPO-projekten har deltagit i olika regionala och lo-
kala natverk for invandrararbete samt &ven lett dessa
natverk och deras arbetsgrupper. Flera ALPO-projekt
har dven deltagit i att utveckla nya former av natverks-
baserat samarbete som relaterar till invandrararbetet
i allméanhet eller till ndgon sarskild fraga. Till exempel
deltog Bothnia Integration i att skapa en grupp som be-
handlade unga invandrares sarskilda fragor. Inom Ro-
vapolut-projektet grundades Koulutuspolut-teamet,
som fick i uppgift att utveckla regionens utbildnings-
utbud, klarldgga handledningspraxisen, utveckla infor-
mations-, radgivnings- och handledningstjansterna och
utveckla aktornatverket.

De samarbetsstrukturer och -former som skapades i
samband med ALPO-projekten har 6verforts pa de var-
aktiga aktorernas ansvar. Darmed har ALPO-projekten
skapat ett intensivare samarbete mellan de varaktiga
aktorerna, forbattrat informationen inom nétverken
for integrationsarbete och dven strévat till att avskaffa
eventuella dubbla atgéarder.




5. Framjande av
sysselsattningen

5.1 ﬁtgérder som framjar
sysselsattningen

Enligt ALPO-projektens erfarenheter har det varit re-
sultatrikt och viktigt att frimja moten mellan arbets-
sokande och arbetsgivare. Inom ALPO-projekten har
man framjat sysselsdttningen pa manga olika satt.
Inom flera projekt har det varit viktigt att soka praktik-
platser och arbetsplatser (till exempel projekten Maa-
hanmuuttajaresurssit kayttoon, Alipi och Kemi-Tornio
alueen maahanmuuttajavieston aktiivinen tyollistymi-
nen - aktiv sysselsattning av Kemi-Torned-regionens in-
vandrarbefolkning). Inom Villmanstrands projekt ska-
pades modeller for arbetssokandens arbete. Dessutom
har man inom ALPO-projekten utvecklat bade arbets-
handledningen (t.ex. Muutoksessa mukana och Muu-
toksessa mukana Lappi) och arbetstridningen, som be-
skrevs tidigare i denna rapport i samband med hand-
ledningen. Arbetstranarmodellen utvecklades inom
flera projekt. Till exempel inom projektet for invandrar-
nas handlednings- och arbetsstkningstjanster provade
man en modell med arbetspar, varav den ena av trénar-
na var av invandrarbakgrund.

Inom MaTTi-projektet erbjod man invandrare arbets-
sokningstjanster samt ordnade man kurser i arbets-
sokning och hjédlpte man allmént i arbetssokningen,
till exempel med att soka arbets- eller praktikplatser.
TRIANGEL-projektet i Abo utvecklade foretagskoordi-
natorverksamhet, ordnade kurser som framjade syssel-
sattningen samt producerade egensprakigt stod. Pro-
jektet ingick i Forsdkringsbranschens Rehabiliterings
serviceproducenter for professionell rehabilitering.
Bothnia Integration, som genomfordes av Vasas arbets-
och néringsbyra, ordnade till exempel lénesubventio-
nerade arbetsplatser i samarbete med kommunerna
samt utbildningar som framjar integrationen och sys-
selséttningen.

I vissa ALPO-projekt var fraimjandet av sysselsatt-
ningen en central uppgift. Till exempel inom projektet

Att utveckla
samarbetet med
arbetslivet lyftes fram
pd olika sdtt inom flera

projekt.

Kemi-Tornio alueen maahanmuuttajavdeston aktiivi-
nen tyollistyminen (aktiv sysselsittning av Kemi-Tor-
ned-regionens invandrarbefolkning) sokte man prak-
tik-, arbets- eller studieplatser samt utvecklade man
samarbetet mellan invandrare, centrala aktorer och fo-
retag men manga olika atgarder. Arbetslivsfardigheter-
na och sysselsittningen stoddes dven i Silmu-projektet.
Information om arbetslivet delades med hjélp av guider.
Dessutom gav man rad och hjilp i att fylla i ansokning-
ar och blanketter, ordnade trining och gav stod i att
soka praktik- och arbetsplatser.

Att utveckla samarbetet med arbetslivet lyftes fram
pa olika sétt inom flera projekt. Detta har bl.a. innehal-
lit olika evenemang med foretag, andra arbetsgivare,
organisationer och myndigheter, information och kom-
munikation, kampanjer samt olika skrdddarsydda at-
gdrder. Inom projektet Monikulttuurinen Salo byggde
man tillsammans med flera olika aktorer upp ett pro-
fessionellt mentornatverk. I detta sammanhang samar-




betade projektet &ven med Vaestoliittos Womento-pro-
jekt. De projekt vars anstéllda verkade i arbets- och na-
ringsbyraer eller i samband med dem deltog &ven pa
olika sétt i att genomfora arbets- och naringsbyrans
servicereform.

Laroanstalternas verksamhet utvecklades pa oli-
ka sitt. Detta utvecklingsarbete presenterades i den-
na rapport i samband med utvecklingen av radgivning-
en och handledningen. Dessutom utvecklades t.ex. en
modell for en behorighetsutbildning for tandlakare till-
sammans med samarbetsprojektet for servicehandled-
ning for invandrare. Dessutom publicerade stddstruk-
turen ALPO en utredning om hinder for sysselsattning-
en4.

5.2 Framjande av foretagarskap

Inom projekten genomfordes dven kurser i foretagar-
skap och producerades material som géller foretagar-
skap (t.ex. Homelike Oulu och Juuret ja siivet). Inom
projektet Juuret ja siivet samarbetade man med Fore-
tagsfinlands foretagsradgivare for att skapa en utbild-

ning i att grunda ett foretag for invandrare. Dessutom
har projektets radgivare fungerat som sprakstod i oli-
ka skeden av utbildningen. Inom projektet genomfor-
des dven traning pa ryska for personer som vill bli f6-
retagare.

Dessutom har man inom ALPO-projekten utrett vil-
ka utmaningar som finns for invandrares (sarskilt kvin-
nors och ungdomars) foretagarskap i Lappland. Inom
projektet Kestdvd maahanmuuttajayrittdjyys (KEMU)
samlade man in bakgrundsinformation om bésta praxis
i Norden for att stéda invandrares foretagarskap, gjor-
de man invandrare delaktiga i att producera informa-
tion, identifierade man de stodformer som invandrarfo-
retagare behover samt gav man rekommendationer for
vidare atgarder.

Inom foretagarskapsprojektet for invandrare utveck-
lade man en modell fér en foretagskuvos och fortsatt
handledning for foretagare. En del av projektet 4r men-
torerna som stoder dem som vill grunda féretag, och for
dem ordnades ett eget traningsprogram. Inom projek-
tet piloterades dven en guide om att grunda ett féretag
pa lattlast sprak.

4 Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet - kohti ennakoivaa ja vaikuttavaa verkostotyotd.
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CASE:

Fastanstallning genom Triangel-projektet

Triangel-projektet, som inleddes 2012 som en
del av ALPO-natverket och som administreras
av RAbo stads valfardssektor, har hjalpt invand-
rare att sysselsatta sig genom individuell Rar-
ridrhandledning, arbetsprévning och samarbete
med foretag. Malgruppen var personer med in-
vandrarbakgrund som bor i Abo eller narliggan-
de Kommuner och som har hjalpliga Kunskaper i
finska. Fyra foretagskoordinatorer har erbjudit
Runderna handledning och radgivning gallande
sysselsattning. Ar 2013 fick 82 personer arbe-
te pd den 6ppna arbetsmarknaden. 172 perso-
ner styrdes till arbetskraftspolitiska atgarder
(bl.a. arbetspréivning, utbildning och I6nesub-
ventionerat arbete). Projektet avslutas i slutet
av 2014.

Ar 2013 fick 82 personer

arbete pd den éppna

arbetsmarknaden.

Triangel-projektets kund Dahir Sheik smaler
najt: "dag har fatt fastanstallning. Det ar helt
tack vare fdaretagskoordinator Marco MikRo-
Ia”, berommer Dahir. Dahir flyttade till Abo fran
Uledborg pa hosten 2011 pd grund av stadens
battre arbetsmajligheter. "Jag var arbetslos da
jag blev Marcos kund. Jag hade ingen aning om
vad jag ville gora i framtiden. Jag var intresse-
rad av handelsbranschen, byggnadsbranschen
och stadning. Jag hade redan ansokt till olika
utbildningar som ordnades av arbets- och na-
ringsbyran flera gdnger utan att lyckas da jag
kom till Triangeln. Marco hjalpte mig att gora
ett CV och en arbetsanstkan. Jag hade ing-
en arbetserfarenhet, endast en tom Kasse’,
skrattar Dahir. "Med Marcos hjalp fick jag min
forsta praktikplats inom handelsbranschen pa
K-Supermarket. Forst fick jag borja med arbets-
provning som rackte en manad, och s3a fick jag
3nnu fortsatta i samma féretag under fyra ma-
nader. Tillsammans fyllde vi i anstkan till en yr-
Resexamensutbildning i forsaljning. Jag kom in
pP3 utbildningen och avilade aven hygienpas-
set och forstahjalpRortet under utbildningen.

Senare avlade jag aven arbetssakerhets- och
truckkort inom Triangel-projektet”, berattar
Dahir stolt. "Men efter utbildningen var jag ar-
betslos igen. Med Triangelns hjalp fick jag ar-
bete med lonesubvention for fyra manader pa
samma K-Supermarket dar jag tidigare gjort min
arbetsprovning. Efter den nya arbetsperioden
ringde jag igen till Marco, for han finner alltid en
I6sning.” Marco foreslog att Dahir skulle s6ka
jobb som inhoppare pa Voimahyllytys. "Vi fullde i
den elektroniska ansokningsblanketten tillsam-
mans — sjalv skulle jag inte ha lyckats gora det
ratt”, berattar Dahir. Ansékan ledde till resultat
och Dahir fick fastanstallning.

"| arbetet som foretagskoordinator ar det vik-
tigt att kdnna sin Kund, och 8 andra sidan att
Runna utnyttja hans eller hennes styrkor i ar-
betssOkandet”, Konstaterar foretagskoordi-
nator Marco MikRola. Han jamfér foretagsko-
ordinators arbete med att 6ppna dorrar. "Vi
berattar for kunden om olika sysselsattnings-
mojligheter. | vart fall har sm3 och medelstora
foretag varit bast pa att anstalla vara Kunder.
Foretagssamarbetsnatverkets Kkontakter har
skapats med tiden. Mottagandet pa foretagen
har varit mycket positivt”, gldder han sig.

Bild: Sirpa Vainio

Féretagskoordinator Marco Mikkola och Triangel-
projektets kund Dahir Sheik.

Sirpa Vainio, .
Triangel-projeRktet/Palo-projektet, Hbo




6. Slutsatser och
utvecklingsforslag for
det fortsatta arbetet

styrs av re-
geringsprogrammet, statens program for integrations-
framjande, statens invandringsstrategi 2020 samt dess
nyligen godkdnda atgardsprogram. I regionerna och
olika kommuner styrs verksamheten dessutom av in-
vandringsstrategier eller internationaliseringsstrate-
gier samt landskapens, regionernas och kommunernas
integrationsprogram. Dessutom har de olika finansia-
rernas och finansieringsmekanismernas programdoku-
ment en central roll.

En snabb start ar sarskilt viktig for integrationen,
och detta framhévs tydligt i integrationslagen. Genom
att dela grundlaggande information, radgivning och
handledning, inledande kartldggning och att utarbeta
en integrationsplan stravar man till att snabbt fortskri-
da pa ett konsekvent sitt efter att invandraren kommit
till Finland. P& basis av ALPO-projektens erfarenheter
har man nedan dragit slutsatser och framstéllt utveck-
lingsforslag med tanke pa det fortsatta arbetet.

6.1 Slutsatser

Kommunerna ar de storsta direkta nyttohavarna
av projektfinansierad verksamhet - da viljan finns.
Med hjélp av ALPO-projekten har man skapat och ut-
vecklat kommunernas tjanster, forstarkt samarbetet
mellan kommunerna och 6vriga aktorer, stott etable-
ringen av projektfinansierad verksamhet och framfor
allt stott kommunernas invandrare i att sla sig ner, in-
tegrera sig och fa arbete. Aktiva kommuner har dragit
nytta av det utforda arbetet. Det finns dnda fortfarande
kommuner i Finland som inte identifierat behoven hos
kommuninvénare som talar frimmande sprak och be-
aktat dem i sina tjanster pa ett tillrdckligt sétt. Senast
nu borde kommunerna vakna upp och se till att tjans-
terna i det inledande skedet ar i skick och att de funge-
rar pa ett kundfokuserat och resultatrikt satt. Kommu-

nernas integrationsarbete ska forstds som mycket tva-
radministrativt arbete.

Ett kundfokuserat funktionssatt betyder att ser-
vicen utvecklas och genomftrs pa ett sddant satt att
verksamheten verkligen betjanar alla invandrares be-
hov samt ar resultatrik och effektiv, oberoende av orsa-
ken till invandringen. Tjansterna ska vara tillgdngliga
for kunderna och det ska finnas tillrdckligt med infor-
mation om dem. Kunden star i fokus for all verksamhet.

I enlighet med integrationslagen har kommunerna
ett allmént ansvar och samordningsansvar for utveck-
lingen av invandrares integration samt planeringen och
uppfoljningen av integrationen pa lokalniva, oberoende
av hur manga invandrare det finns i kommunen.

ALPO-projekten runt om i Finland har fatt till
stand manga resultat.

Den inledande servicehelheten for invandrare 2014 ar
p4 manga sitt annorlunda &n den var 2007. Det finns
maéanga orsaker for detta. Till exempel har lagstiftning-

Kommunernas
integrationsarbete ska

forstds som mycket




Projekten som bildat

ndtverk sinsemellan

och har kunnat utnyttja

varandras arbete.

en fornyats under denna tid och statens program for
integrationsframjande har godkants. ALPO-projektens
sdrdrag kan anses vara att projekten har haft en gan-
ska direkt kontakt till bade reformen av integrations-
lagstiftningen och verkstillandet av lagen som tradde i
kraft pa hosten 2011. Flera projektaktorer var med i be-
redandet av lagstiftningen.

Lagstiftningen har erbjudit projekten ett stod som
anvants framgangsrikt runt om i landet. Flera atgarder
som projekten utvecklat har etablerats. Invandringen
har 6kat i kommunerna sé att invandrarnas servicebe-
hov har blivit allt synligare. Man har besvarat det 6ka-
de servicebehovet bland annat genom ALPO-projek-
tens verksamhet.

A andra sidan har ALPO-projektens verksamhetsmil-
jo paverkats av lagkonjunkturen och de offentliga ak-
torernas inbesparingsatgarder. Den offentliga servicen
har fornyats och organisationsstrukturer har forand-
rats under de senaste aren. Detta har paverkat manga
projekts verksamhet - badde pa en praktisk och pa en
strategisk niva. Pressen att minska kommunernas upp-

Projektarbete i Tammerfors invandrarinfo Mainio. P3
bilden: Kristiina Teiss, Paivi Sinkkonen och praktikant
Jenni Ahde frdn ALMPA-projektet (Tammerfors
universitet).

gifter ar stark. Det har inte varit l4att att etablera pro-
jektens atgarder. Bakom varje framgéng ligger mycket
arbete av manga som tror pa sin sak. Arbetet fortsatter
pa olika sétt i olika kommuner - pa vissa orter har man
redan kommit 14ngt, medan arbetet forst haller pa att
komma igadng pa andra.

Vid sidan om manga resultat och framgéangar har
man dven mott problem. D& projekten fortskridit har
projektcheferna och de anstéllda ofta onskat att kom-
munerna och de 6vriga aktorerna aktivare skulle eta-
blera de projektfinansierade atgarderna. Man har all-
méant onskat att mer uppmarksamhet och fler resurser
skulle riktas till invandring och invandrare. Dessutom
har man 6nskat att dven andra an de anstéllda som ar-
betar med invandrararbete skulle vakna upp till att be-
handla invandrarrelaterade fragor. ALPO-projektakto-
rerna har betonat att olika organisationer tillsammans
maste utveckla sin verksamhet ur kundens, anvanda-
rens, kommuninvénarens och den slutliga nyttohava-
rens, dv.s. invandrarens synvinkel. Dessutom har man
ibland 6nskat att ministeriet skulle stoda regionala och

Bild: Laura Vesa



lokala aktorer mer 4n nu, och ibland & andra sidan att
man inte "uppifran" skulle blanda sig sa mycket i sddant
som man vet béttre pa "grasrotsniva". D4 ALPO-projek-
tet avslutas lar man kunna konstatera att varlden dnda
inte blev fardig. Arbetet fortsitter.

Langs vigen har ALPO-projekten dragit stor nyt-
ta av stodstrukturen och varandra.
Informationsféormedling, kompetensutveckling, idépro-
duktion, inlarning frdn framgangar och svarigheter
samt kamratstod har alla en viktig roll i projektverk-
samheten. Manga ALPO-projekt skulle inte se ut som de
gor utan andra ALPO-projekt. P4 basis av enkédten som
gjordes pa sommaren 2013 har ALPO-natverkets enskil-
da projekt effektivt spridit och utnyttjat produkter som
producerats av andra projekt. Mest har man utnyttjat
olika guider och praktiska verktyg. ALPO-nitverkets
utan tvivel mest utnyttjade produkt &r ALPO-registret,
som fortfarande anvdnds p&4 manga radgivningspunk-
ter. Ibruktagandet av registret ar ett gott exempel pa
hur man med projektverksamhet kan utveckla prak-
tiska verktyg som kan utnyttjas i stor omfattning utan
dyra planerings-, definierings- och anskaffningsproces-
ser. Sarskilt betydande resultat har dessutom kommit
fran de verktyg och verksamhetsmodeller som utarbe-
tats for den inledande kartlaggningen och styrningen
till integrationsutbildning.

Projektverksamheten har i sin helhet varit effektiva-
re 4n under den tidigare finansieringsperioden. Projek-
ten som bildat nétverk sinsemellan har lyckats undvika
att gora samma saker och har kunnat utnyttja varan-
dras arbete. ALPO-projekten har fungerat pa ett myck-
et 6ppet och utatriktat satt. Stodstrukturen ALPO har
varit en viktig aktor i att skapa, uppehalla och utveck-
la kontakter mellan projekten. Projektens natverk har
forstds varit mer omfattande dn "ALPO-projektfamil-
jen", men det nationella natverket for projekt som ut-
for liknande arbete har visat sin styrka manga ganger
om. Den storsta nyttan har dragits av de projekt som
sjalva varit aktiva i detta natverk. Verksamheten for-
svaras dnda delvis av projektverksamhetens stora om-
fattning pa invandrararbetets falt samt & andra sidan
projektens personalomséttning. Dessa "strukturella"
problem framhéver en sarskilt god koordinering mel-
lan aktorerna.

Kunder och darenden ér viktigare dn

program och projekt.

Det har funnits flera olika kopplingar mellan ESF-ut-
vecklingsprogrammen, EU:s Ovriga finansieringspro-
gram (SOLID-fonderna; sérskilt Integrationsfonden)
och ovriga nationella utvecklingsprogram. Delaktig i
Finland-projektet som avslutades i slutet av 2013 ut-
vecklade sarskilt integrationsutbildningen. Inom pro-
jekten arbetade man till exempel for att utveckla den in-
ledande kartldggningen, och man ordnade utbildningar
for grupper som ofta ldmnas utanfor integrationsutbild-
ningen. Flera av ALPO-projekten hade delvis liknan-
de verksamhet som en del av Delaktig i Finland-pro-
jekten. P4 motsvarande sidtt har MATTO-projekten ut-
vecklat servicesystemet for det inledande skedet av
invandringen, sarskilt ur arbetsbaserade invandrares
synvinkel. Olika utvecklingsprogram och projekt har
naturligtvis haft gemensamma evenemang och moten
sa att man kunnat byta erfarenheter och synpunkter.
P& lokal och regional niva har det forstas ocksa funnits
samarbete mellan projekten, oberoende av om de hor
till samma utvecklingsprogram eller inte.

Det har varit vasentligt att man pa riksomfattande,
regional och lokal niva fatt en helhetsbild av hur utveck-
lingsarbetet som sker med hjalp av ménga olika finan-
sieringsinstrument for framéat de centrala 4renden och
teman som invandrare har nytta av, hurdana kontakter
det finns mellan de olika utvecklingsprojekten och vad
man sarskilt bor fasta uppméarksamhet vid i framtiden.
Dessutom bor man forstd hela utvecklingsarbetet falt
da man utvarderar projektens verksamhet, resultat och
effekt. PA manga orter har man lyckats fora det projekt-
finansierade utvecklingsarbetet framat som en helhet.
Detta har forutsatt mangsidig kdinnedom om och iakt-
tagande av olika kundprocesser samt god samordning
av projektverksamheten och den permanenta verksam-
heten. Med detta sammanhénger ett problem som upp-
levts i flera utvecklingsprogram, &ven ALPO-projekt, att
man i NTM-centralerna ibland fattat beslut om projekt
som Amnesmassigt omfattas av stodstrukturen, men in-
formationen om besluten har inte natt stédstrukturen.
Stodstrukturen har inte heller alltid betts om ett utla-
tande. For ALPO:s del forbattrades situationen emeller-
tid da projekten framskred.

Bakom en framgangsrik projektverksamhet ligger
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en dkta strévan till att 16sa den slutliga nyttohavarens,
dwv.s. invandrarens, problem och svarigheter. Man bor
kunna ge informationen och synpunkterna som géaller
centrala drenden en form som tilltalar beslutsfattarna.

SLUTSATSER

Kommunerna ar de storsta direkta
nyttohavarna av projektfinansierad
verksamhet

ALPO-projekten runt om i Finland har
fatt till stand manga resultat

Langs vagen har ALPO-projekten dragit
stor nytta av stédstrukturen och
varandra

Kunder och arenden ar viktigare
an program och projekt

6.2 Utvecklingsforslag

1. Mangsidig delning av grundlidggande
information bor effektiveras

Enligt 7 § i lagen om framjande av integration ska myn-
digheterna ge invandrare information om deras rattig-
heter och skyldigheter i det finlandska arbetslivet och
samhéllet. Invandrare ska dessutom ges information
om tjanstesystemet och integrationsfrimjande atgéar-
der. Basinformationsmaterial (i praktiken guiden VAil-
kommen till Finland) ska ges till alla som flyttar till Fin-
land. Materialet ska ges i samband med delgivningen
av beslutet om uppehallstillstand, registreringen av up-
pehallsritt, beviljandet av uppehallskort eller regist-
reringen av hemkommuns- och befolkningsuppgifter.
I praktiken &r det polisen, magistraterna och Finlands
representation utomlands som ansvarar for utdelning-
en.

Den gillande integrationslagen stravar till att utvid-
ga tjanster och atgérder till alla invandrare enligt be-
hov - oberoende av personens invandringsorsak. Det
beror pa det praktiska genomf6érandet hur grundlag-
gande information om invandrarnas rattigheter, skyl-
digheter och existerande tjanster och atgarder (inkl.
den inledande kartldggningen, integrationsplanen och
integrationsutbildningen) nér enskilda invandrare,

som beroende pa orsaken till invandringen méter myn-
dighetssystemet pa lite olika sitt, eller néstan inte alls.
Darmed ar det av storsta vikt att alla de myndigheter
som invandrarna moter i det inledande skedet av in-
vandringen effektivt delar ut information (inkl. guiden
Vilkommen till Finland). Vid sidan om myndighetspro-
cessen (polisen, regionforvaltningsverket och magis-
traten, utrikesministeriet och representationerna, Fpa
och skatteférvaltningen) 4r kommunernas tjanster och
den tredje sektorns verksamhet viktiga informations-
kanaler.

Den grundlaggande information som avses i integra-
tionslagen ska na varje invandrare. I praktiken ar detta
fortfarande inte fallet. Situationen har forbattrats, men
det finns fortfarande lokala och regionala skillnader
i vilken information som delas ut och hur detta gors.
Man bor effektivera utdelningen av riksomfattande och
eventuell regional och lokal grundldggande informa-
tion (tryckt och elektroniskt material). Dessutom ska
uppgifterna vara uppdaterade. Betydelsen av den elek-
troniska utdelningen av centraliserat material kommer
att framhé&vas i fortsattningen (t.ex. Infobanken, Lifein-
finland.fi, Workinfinland.fi och Finnishcourses.fi).

Olika guider och elektroniska portaler bor utnyttjas
pa ett mangsidigt satt av olika aktorer i all verksamhet
som riktar sig till invandrare. Om det inte finns tillrack-
lig tillgang till lokala eller regionala uppgifter bor dessa
sammanstallas eller samlas in. Dessutom bor man upp-
marksamma att det inte endast ar friga om teknisk in-
formationsdelning, utan dven kulturmedveten kommu-
nikationskompetens.

Aven i fortsittningen 4r en viktig frAga hur man ska
nd invandrare som kommit till Finland av olika orsaker
och som har olika livssituationer. Detta kommer att kra-
va gott myndighetssamarbete, men dven ett fungeran-
de nytt samarbete mellan myndigheter, organisationer
och arbetsgivare. Dessutom behovs proaktivt sokande
arbete samt synlig och slagkraftig kommunikation.

Den grundldggande
information som avses i
integrationslagen ska nd varje

invandrare.




Kommunerna dr skyldiga att ordna rddgivning med

for invandrare som en del av den grundldggande

rddgivningen som ordnas for kommuninvdnarna.

2. Radgivningen bor utvecklas sa att den erbjuds
via olika kanaler som en del av servicesystemet
Radgivningspunkter med lag troskel som skapades och
utvecklades inom ALPO-projekten har etablerats ge-
nom kommunernas och ovriga aktorers atgarder. Rad-
givningen ar en av kommunernas lagstadgade uppgif-
ter. Kommunerna ar alltsd skyldiga att ordna radgiv-
ning med 1ag troskel for invandrare som en del av den
grundlaggande radgivningen som ordnas fér kommun-
invdnarna. Kommunerna bor strava till att etablera de
radgivningstjanster med lag troskel som for tillfallet
fungerar med projektfinansiering fran t.ex. ESF. I de
kommuner dar det for tillfdllet inte finns nadgon radgiv-
ning for invandrare bér man uppmérksamma invand-
rarnas radgivningsbehov inom den 6vriga radgivning-
en och sarskilt utviardera invandrarnas radgivnings-
behov samt mota behovet till exempel i samband med
ovrig lamplig radgivning.

Invandrarradgivningens stéllning, lage, samarbets-
partner och uppgifter kan komma att dndras under
de kommande aren som en del av en storre omdefinie-
ring av den offentliga servicen. Den offentliga forvalt-
ningens kundservicestillen utvecklas och centralise-
ras delvis. Kommunernas dkade samarbete gor regio-
nal service allt viktigare, och detta kommer att paverka
radgivningsverksamhetens finansieringsmodeller i
framtiden.

Radgivningen ar malinriktad verksamhet, s& det ar
skal att definiera rddgivningen som ett serviceltfte som
galler kunderna. Serviceltftet uppfylls da kunderna far
anvisningar och rad om de drenden eller problem som
de behover hjalp med. Dessutom styrs kunderna vid
behov vidare i servicesystemet. Méalet bor vara att alla
kunder ska fa jamlik rddgivning av hog kvalitet, obe-
roende av invandrarnas bostadsort, vilka sprak de ta-
lar och pa vilka grunder de kommit till Finland. For att
ordna radgivning i hela landet bor det finnas tillrack-
ligt med radgivningspunkter dar man uppméarksammar
radgivningens mangsidiga behov. Kommunerna ansva-
rar for att aktivt ordna och utveckla radgivningen.

Radgivningsbehovet dr omfattande, mangsidigt och
yrkesovergripande, och dérfor boér man kunna erbjuda

radgivning genom olika kanaler (férutom fysiska rad-
givningspunkter dven Ovrig muntlig och skriftlig rad-
givning samt effektivt utnyttjande av webben och so-
ciala medier, till exempel med hjalp av olika chat-app-
likationer). Det fysiska laget har fortfarande betydelse.
I framtiden kan invandrarradgivningen dela utrymmen
med olika andra aktorer i kommunen, antingen med
projekt och organisationer som utfor invandrararbete,
eller representanter for offentlig service som erbjuder
radgivning, eller kanske en mer informell motesplats
dar man ordnar olika evenemang och kurser. Det vik-
tiga &r att rddgivningspunkterna ar dtkomliga, funktio-
nella och trivsamma.

Med tanke pé resurserna ar det inte kostnadseffek-
tivt eller vettigt att erbjuda ett allomfattande sprakut-
bud i raddgivningen. Darfor bor olika radgivningspunk-
ter vara medvetna om varandras spradkutbud sa att
enskilda rddgivningspunkter kan uppna ett mer omfat-
tande tjansteutbud. Nuftrtiden mojliggér teknologin
flexibla och bra losningar for till exempel distanstolk-
ning, och pa det sittet kan man enkelt 6ka raddgivnings-
punktens sprakutbud.

Radgivning och handledning &r begrepp vars inne-
hall kan forstas pa olika sétt. Begreppen har delvis oli-
ka betydelser for olika yrkesgrupper. I samband med
ALPO-projekten avser radgivning &arenderadgivning
dar kunden far hjalp med att hitta 1amplig information
och service. D4 man planerar gemensam service for alla
ar det viktigt att de till att man i utvecklingsarbetet fas-
ter likvardig uppmérksamhet vid invandrarnas mojlig-
heter att till exempel utnyttja arbets- och naringsby-
rans tjanster som erbjuds via olika kanaler.

I handledningen ir det mer fraga om ett arbetssatt
som engagerar kunden, och av sin natur kan handled-
ningen vara en dialog under en langre tid. ALPO-projek-
tens utvecklingsarbete har betonat raddgivningen, men
inom nagra projekt har man dven gjort langre gédende
handledande arbete.

Det ar viktigt att komma ihag att det i sista hand &r
fraga om hela det offentliga servicesystemet och hur
kunderna far den hjalp de behover. Eftersom invand-
rarnas integration forutsatter sektorsovergripande




I sista hand dr det frdga om

och hur kunderna fdr den hjdlp de behover.

myndighetsverksamhet och ofta d&ven gott samarbete
mellan offentliga aktorer och organisationer samt ar-
betsgivare maste i sista hand hela servicehelheten, ser-
vicekedjorna och aktérnitverket fungera val ihop. A
andra sidan ar aktornatverket ofta lika svagt som dess
svagaste lank, dv.s. en aktor som arbetar vil kan inte
ensam dndra slutresultatet.

I praktiken &r det sarskilt frdga om funktioner som
utfor kommunens, arbets- och néringsbyrans och sta-
tens kundbetjaning, men dven gott samarbete mellan
laroanstalter och organisationer och forstaelse for var-
andras tjanster och verksamhet. Vid behov bér man
komma 6verens lokalt eller regionalt om de roller, upp-
gifter och "grénsytorna" mellan aktdérerna som beror
dessa aktorers radgivning och handledning. Det som
man kommer overens om géllande dessa drenden kan
till exempel skrivas in i kommunernas integrationspro-
gram.

3. Man bor 6ka anviandningen av inledande kart-
laggningar och forbittra deras effektivitet
Erfarenheterna fran de inledande Kkartldggningar-
na fran bade ALPO-projekten och andra projekt (t.ex.
Delaktig i Finland) erbjuder en grund for att samord-
na bade de inledande kartldggningarnas innehall och
processer. Vid utvecklingen bor en viktig roll innehas
av elektroniska losningar och smidigare informationso-
verforing mellan kommunerna, arbets- och néringsby-
rderna samt laroanstalterna och ovriga utbildnings-
organisationer.

Inledande kartlaggningar genomfors fortfarande lite
sarskilt av kommunerna, fastan kartlaggningen har en
viktig roll i integrationslagen. Kommunernas verksam-
het bor fokusera pa ratt malgrupp, dv.s. de invandrare
som inte omfattas av arbets- och néringsbyrans tjans-
ter. Dessa ar till exempel arbetsbaserade invandrare,
studerande och forialdrar som 4r hemma med barn, be-
roende pa deras individuella behov.

Den inledande kartldggningen &r inte en enskild at-
gérd, utan den bor ses som en del av en mer omfattan-
de integrationsprocess. Den inledande kartlaggningen
har betydelse for vilken fortsatt stig och vilka tjanster

personen styrs till. Det ar vdsentligt att den inledande
kartlaggningens resultat verkligen anviands da man ut-
arbetar kundens integrationsstig. Information om den
inledande kartlaggningen ges av olika myndigheter,
men det finns fortfarande ett behov for "sokande arbe-
te" for att medvetenheten om den inledande kartlagg-
ningen ska oka.

Den inledande kartlaggningen bor uppfylla lagens
och férordningens krav, och dess narmare innehéall bor
ha kundens behov som utgangspunkt. Testning av den
spréakliga utgadngsnivan ska goras av en expert. Lagen
gor det moijligt att i samband med den inledande kart-
laggningen styra personen till t.ex. noggrannare inle-
dande kartldggning, men tills vidare verkar denna moj-
lighet inte ha fatt mycket uppméarksamhet.

De uppgifter som uppkommer genom kartlaggning-
en bor finnas tillgdngliga d4 man utarbetar integra-
tionsplanen. Detta kommer i fortsdttningen att krava
att processerna gors elektroniska och att de samordnas
pé ett andamalsenligt satt.

Den handledning som sker efter kartlaggningen bor
goras pa ett kompetent sitt av en handledningsexpert.
Man bor stréva till att utfora de test och den kontakt
som den inledande kartliggningen innehéaller pa in-
vandrarens eget sprak eller eventuellt pd ndgot annat
starkt gemensamt sprak. Spraket ska alltsd inte vara
ett hinder for den inledande kartldggningen. Vid behov
ska man anvénda tolk.

Genomforandet av den inledande kartlaggningen re-
gionalt och lokalt bor planeras pa ett kundfokuserat
sitt. Dessutom ska man kartligga saddana saker som
man verkligen kan utnyttja d4 man planerar fortsatta
atgédrder och som kunderna verkligen har nytta av.

Genomforandet av och innehéllet hos den inledan-
de kartlaggningen ska inte variera fran myndighet till
myndighet eller tjansteman till tjainsteman. Man har
kommit 6verens om linjedragningar som géller den in-
ledande kartlaggningen samt ansvaren mellan kommu-
nen och arbets- och naringsbyran pa riksomfattande
niva. Lokalt och regionalt l6nar det sig att komma 6ver-
ens om gemensamma verksamhetssatt aktérer emel-
lan for att kartlaggningens niva ska forbli hog. Det ar




Ett fungerande servicesystem i det inledande skedet

sarskilt viktigt att komma 6verens om samarbetsprax-
is mellan kommunerna och arbets- och néringsbyréer-
na. Den regionala och/eller lokala modellen for inledan-
de kartlaggning och det praktiska genomftérandet kan
skraddarsys enligt eget behov. Inom sitt samarbete bor-
de aktorerna faststélla den modell som lampar sig bast
for den egna verksamhetsmiljon. Losningarna ges inte
uppifran, utan det ar aven i fortsattningen fraga om lo-
kalt, och i vaxande grad dven regionalt, samarbete. Det-
ta kréaver ett aktivt utvecklingsgrepp av alla aktorer.
Genomforandets ramar och stéd kommer genom hand-
ledning "uppifran", men losningarna skapas "nere" pa
det praktiska arbetets niva. NTM-centralerna borde ha
en enhetlig linje fér hur inledande kartlaggningar ord-
nas och hur man betalar ersittningar for dem.

4. Malet ar en smidig och enhetlig kundstig med
hjalp av en helhet av olika tjdnster
Ur manga invandrares synvinkel &r integrationsutbild-
ningen en viktig del av att sla sig ner, integreras och
framskrida i studie- eller arbetslivet. And& deltar inte
ens narapa alla invandrare i integrationsutbildningen.

For tillfallet pagar utvecklingsarbetet gillande inte-
grationsutbildningar och ordnandet av dem som base-
rar sig pa Delaktig i Finland-projektet, som avslutades
i slutet av 2013. Inom delprojekten som ingick i projek-
tet och som genomfordes runt om i Finland utveckla-
des integrationsutbildningar for dem som inte vanligt-
vis omfattas av arbets- och néringsbyrans integrations-
utbildning. Utbildningarna skriaddarsyddes p& manga
olika sitt for olika invandrargrupper. Vid behov kopp-
lades en stark handledningsresurs till utbildningar-
na. Malet var ett verksamhetssétt som uppmuntrar till
sjalvstandighet, aktivitet och deltagarnas initiativrika
grepp. Delaktig i Finland-projekten genomfordes pa ett
yrkesovergripande sétt och med hjilp av olika partner-
skap. Dessutom byggde man upp samarbete mellan till
exempel kommunernas olika verksamhetsfilt och sek-
torer. Inom nagra projekt forsokte man granska inte-
grationsframjande tjanster och ett langsiktigt byggan-
de av kundstigar pa ett helhetsbetonat sétt.

Inom ALPO-projektet hade den goda och omfattan-

de grundldggande informationen som hade en central
stallning och som var lattillgdnglig samt utdelningen av
denna och ett fungerande natverk av radgivnings- och
handledningstjanster en viktig inverkan pa att informa-
tionen om inledande kartldaggningar och integrations-
utbildningar 6ver huvudtaget nar invandrare som kom-
mer till Finland av olika skl pa ett omfattande satt.
Darmed har ett fungerande servicesystem i det inledan-
de skedet en koppling till en lyckad integrationsutbild-
ning. Till dessa delar har ALPO-projektet bade varit for
nytta till alla pa riksomfattande niva, och sarskilt stott
aktiva utvecklarkommuner. Overallt har det &nda inte
funnits till exempel ALPO-projekt som utvecklar rad-
givningstjanster med lag troskel. I fortsattningen kan
kommunernas och regionernas olika aktivitetsnivaer
vara synligare pa olika sétt i invandrarnas integration
och sysselsattning i olika regioner. Dessutom syns ak-
tiviteten - eller bristen pa den - i vart invandrare kom-
mer och slar sig ner.

Ett aktivt inledande skede har en koppling till sys-
selsdttningen. Invandrare kommer till Finland av olika
orsaker, sa alla invandrare har inte nodvandigtvis som
mal att genast f& jobb. Snabba och effektiva tjanster i
det inledande skedet paverkar &nda hur och i vilket ske-
de invandrarna soker sig ut pa arbetsmarknaden. Den-
na koppling boér uppmérksammas i allt utvecklingsar-
bete - dven det som giller tjanster i det inledande ske-
det. Arbete ar en central del av integrationen, och att
snabbt fa jobb gagnar bade invandraren och samhallet.

Utvecklingsmalen boér vara kundfokuserade inte-
grations- och sysselsdttningsstigar, inte enskilda de-
lar eller skeden av dem. I samband med integrations-
utbildningens utvecklingsarbete har man planerat en
"inledningsperiod" for integrationen som beror alla in-
vandrare, och som borde genomforas i samarbete mel-
lan flera olika aktdrer och som beaktar olika behov som
invandrare har. I fortsattningen kommer det i utveck-
lingen av integrationen allt mer att vara frdga om att
integrationsframjande tjanster inte foljer varandra som
skilda skeden, utan att kopplingarna mellan de olika
skedena ar mycket starka och att de genomfors delvis
samtidigt i samband med mo6ten med kunderna. En hel-




hetsbetonad utveckling av verkligen "framatforande"
kundstigar kommer att framhévas, inte som enskilda
delar eller skeden utan uttryckligen som en enhetlig,
smidig kundprocess. Under den nya ESF-perioden kom-
mer programhelheten "Hemma i Finland" att med hjalp
av pilotprojekt fora bland annat detta utvecklingsarbe-
te framat.

For en person som just kommit till Finland bér det i
myndighetsnitverket alltid finnas en instans som bar
ansvaret for servicebehoven och att granska de tjans-
ter som behovs, oberoende av skilen bakom invand-
ringen. Dessutom bor man uppméarksamma att ndgon
som bott i landet ldnge kan ha liknande servicebehov.
Det ar frdga om att identifiera individuella servicebe-
hov. Att flytta kunden mellan olika aktorer &r inte i
kundens fordel, och det ar inte heller effektiv anvand-
ning av knappa offentliga resurser. Att identifiera kun-
dens behov och god service uppkommer genom expert-
kunnande hos de anstillda som arbetar med kunder,
och detta kunnande bor utvecklas hela tiden. Man bor
dven fasta uppmarksamhet vid formagan att identifiera
offer for manniskohandel.

For att kunna erbjuda god kundbetjaning behovs all-
ménna tjanster som uppmarksammar olika behov till-
rackligt val, samt specialtjainster som kompletterar
dessa. Servicesystemet som invandraren mots av ska
vidareutvecklas sa att det sa ofta som mojligt ar fraga
om en allman, offentlig service som pa ett tillrackligt
satt uppmarksammar olika kundgruppers, t.ex. invand-
rares behov. Eventuella specialtjdnster som behdovs
kopplas till denna servicehelhet. Utgdngspunkten for
ett fungerande servicesystem ar att kommunikationen
om existerande tjanster ar effektiv.

5. Att skapa en helhetsbild och utveckla
"projektkompetensen”

Ett yrkesovergripande samarbete i samband med inte-
grationen forutsatter allt mer samarbete mellan olika
aktorer och de aktorer som finansierar deras projekt-
verksamhet, samt medvetenhet om varandras mal och
betoningar. P4 integrationsfiltet ar det till exempel vik-
tigt att de projekt som finansieras av regionala finan-
sidrer (NTM-centralerna) och till exempel social- och
halsovardsorganisationer projekt som finansieras av
Penningautomatforeningen (RAY) utgor en vettig hel-
het och mdojliggor ett gott samarbete mellan offentli-
ga aktorer och organisationsfiltets aktorer. P4 den nya
strukturfondsperioden kommer det sdkert ocksa att
finnas ménga olika typer av kopplingar ur invandrarar-

Bild: Hannu-Pekka Huttunen

Utvecklingschef Annika Forsander (ANM) presenterar
Kompetenscentrumet for integrationsfrémjande under
utbildningsdagen fér rddgivare som ordnades av
ALPO-projektet.

betets synvinkel mellan olika utvecklingsprogram som
inleds.

6. Arbets- och niringsbyrans tjdnster bor
uppméarksamma invandrarnas behov

Det har skett stora forandringar i arbets- och narings-
byraernas organisation och tjanster under de tva se-
naste aren. I de fornyade arbets- och naringsbyraerna
bor man se till att varje kund far sddan service som hon
behover. Liksom 6vriga kunder kan invandrare styras
till alla servicelinjer, dir man méste ha tillrackliga kom-
petenser i att betjdna invandrarkunder. Invandrare kan
sysselsittas snabbt, eller sd kan deras kompetenser
annu behova utvecklas innan de kan ga ut pa arbets-
marknaden, eller si kan de behova sarskilt stod fran
yrkesovergripande natverk. Alla servicelinjers kunder
kan behova delta i utbildning som utvecklar sprakkun-
skaperna.

Arbets- och naringsbyraerna utfor den storsta delen
av inledande kartldggningar for integrationsdeltaga-
re, och i arbets- och naringsbyraernas experters arbete
framhavs den kompetens som har att gora med att mota
kunder och kénna till de tjanster som erbjuds dem. I in-
tegrationslagen framhéavs vikten av det inledande ske-
det, och till exempel inom ALPO-projekten har man ut-
vecklat den inledande serviceprocessen samt model-
ler for den inledande kartldggningen. Testning av den
sprakliga utgangsnivan ar en del av den inledande kart-
laggningen, och inom Testipiste-projektet som ar en del
av ALPO-projekthelheten har man gjort banbrytande
arbete for att utveckla spraktestningen. Projekten har
erbjudit arbets- och néaringsbyraerna redskap for att ut-
veckla processerna, bl.a. Koulutusportti-systemet, med




Dd man

bér man se till att

man dven uppmdrksammar de kunder vars sprdkkunskaper i allmdnhet,

ldskunnighet i synnerhet eller datorkunskaper dr bristfilliga.

hjélp av vilket man kan formedla testuppgifter mellan
arbets- och ndringsbyran, testaren och laroanstalterna
samt reservera utbildningsplatser.

Arbets- och nédringsbyran har en viktig uppgift i att
planera det inledande skedets process sa att den sa bra
som mojligt stoder utnyttjandet av olika uppgifter da
man gor upp en integrationsplan samt planerar kom-
mande utbildnings- och sysselsattningsmdéjligheter. De
inledande kartlaggningarnas innehall kraver dnnu ut-
vardering: kan man t.ex. redan vid den inledande kart-
laggningen gora grundligare arbete for att invandrar-
nas kompetens béattre ska kunna utnyttjas som grund
for planerna redan fran bérjan.

Arbets- och naringsbyraerna skaffar en del av de in-
ledande kartlaggningarna som koptjanster. For en smi-
dig kundprocess skull ar det dnda viktigt att arbets-
och néringsbyrans expert har ett grepp om kundpro-
cessen som en helhet och att nyttan med modellen for
ansvariga tjanstemén bast kan utnyttjas. Pa grund av
ALPO-projektens karaktar har man fast mest uppmark-
samhet vid ett smidigt och effektivt framskridande i det
inledande skedet, men det 4r minst lika viktigt att man
stoder atkomsten till utbildning och arbete i olika ske-
den inom alla tjdnster som erbjuds av arbets- och na-
ringsbyran i enlighet med varje kunds individuella be-
how.

D& man overgar allt mer till elektroniska tjanster bor
man se till att man &ven uppmérksammar de kunder
vars sprakkunskaper i allménhet, laskunnighet i syn-
nerhet eller datorkunskaper &r bristfalliga. Detta bety-
der bade att uppméarksamma lattlast sprak i utveckling-
en av elektroniska tjanster samt att vid behov reserve-
ra tillrackliga resurser for tjdnster som erbjuds ansikte
mot ansikte.

7. Man bor forbittra den projektfinansierade
verksamhetens effektivitet

Inom projektverksamheten ska man inte uppfinna sam-
ma saker pa nytt. Det behovs tillampning av det som re-
dan utvecklats och att skapa nytt for kritiska mal. Med
hjalp av projektverksamhet har man pa invandrararbe-
tets falt utvecklat manga fungerande tjanster och god

praxis. I fortsdttningen ska det allt mer vara frdga om
4 ena sidan tillampning av verksamhetsmodeller som
redan utvecklats, och & andra sidan utvecklingen av in-
siktsfull och ny, kundfokuserad praxis som anvander de
minskande resurserna pa ett fornuftigt satt. Inom pro-
jektverksamheten kommer man under de kommande
aren inte att ha rdd med onddig dubbla verksamhet el-
ler att inte ta redan utvecklade losningar i beaktande.
Till exempel de 16sningar som byggts inom ALPO-pro-
jektverksamheten for att gora tjanster och processer
elektroniska bor spridas vidare sa att de tas i bruk i
hela landet.

Anvédndarna bor goras delaktiga i utvecklandet. In-
vandrarna bor sjélva vara aktivt med i att utvardera
och utveckla tjansterna. "Slutanvdndarnas” eller de
slutliga nyttohavarnas behov ska styra utvecklingsar-
betet. Tjansterna ska fornyas pa ett kreativt sétt, till ex-
empel genom att utnyttja servicedesignens metoder.

Utvecklingsarbetets méal ska vara att skapa bestaen-
de losningar. I fortsidttningen maste man fundera noga
pa vilken aktér som har huvudrollen i vilket utveck-
lingsprojekt. Det ar lattare att etablera verksamheten
inifradn &n utifran. Det &r till exempel svart for laroan-
stalter att utveckla verksamhet som borde etableras
inom en kommunorganisation, eller for kommunorga-
nisationer att utveckla verksamhet som borde etable-
ras inom arbets- och naringsbyran.

Inom projekten borde det finnas kunnande om t.ex.
kommunalt beslutsfattande, budgetering och paverk-
ning av beslutsfattandet.

Uppf6ljningen av resultaten och effekterna fran
tjidnster som uppkommit genom projektverksamhet
bor fortsatta dven efter att projekten avslutats. Uppfolj-
ningen av effekten hos den praxis och de tjdnster som
ar i bruk och som skapats inom ALPO-projekten bor
fortsatta som en del av aktorernas egen uppfoljning och
utveckling av verksamheten. Behovet att visa resulta-
ten for och effekten av all verksamhet som far offentlig
finansiering ar bestdende. Endast detta mojliggor servi-
cens fortsattning, underhall och vidareutveckling.

ALPO-projektens rikliga utvecklingsarbete, ldardo-
mar och erfarenheter samt den praxis och de verksam-




ALPO-projektens rikliga utvecklingsarbete, ldrdomar och

erfarenheter samt den praxis och de verksamhetsmodeller som

skapats kommer att delvis

hetsmodeller som skapats kommer att delvis 6verfo-
ras till Kompetenscentrumet for integrationsframjande
som grundats inom ANM. Kompetenscentrumet haller
for tillfallet pa att inleda sin verksambhet. I fortsattning-
en kommer kompetenscentrumet att skapa fungerande
kontakter till regionala och lokala aktorer.

Ett av malen for Kompetenscentrumet for integra-
tionsframjande ar att utveckla en systematisk verk-
samhetsmodell for att identifiera och sprida den goda
praxis som skapats inom projekten. Att identifiera god
praxis och att bedoma i vilka forhallanden och for vil-
ken malgrupp god praxis kan bli basta praxis ar det

UTVECKLINGSFORSLAG

Mangsidig delning av grundldggande
information bor effektiveras

Radgivningen bor utvecklas sa att den
erbjuds via olika kanaler som en del av
servicesystemet

Man bor 6ka anvandningen av inledande
Rartldggningar och forbattra deras
effektivitet

Malet ar en smidig och enhetlig Kundstig
med hjalp av en helhet av olika tjdnster

Att skapa en helhetsbild och utveckla
“projektkompetensen”

Arbets- och naringsbyrans tjadnster bor
uppmarksamma invandrarnas behov

Man bor forbattra den projektfinansierade
verksamhetens effektivitet

Organisationernas och den offentliga
sektorns roller och samarbete bor
utvecklas pa lang sikt

mest kostnadseffektiva séttet att fraimja lardomarnas
inpraglande och kontinuitet.

Forutom att systematiskt identifiera och sprida god
praxis ar en av de viktigaste verksamhetsformerna for
Kompetenscentrumet for integrationsfraimjande att
kontrollera invandrares integrations och atgarders ef-
fektivitet. Detta besvaras genom att fortsatta med pe-
riodiska undersokningar som ingir i integrationens
uppfoljningssystem, och & andra sidan genom att delta
i och paverka ovrigt forsknings- och uppfoljningsarbe-
te som gors for att utveckla invandrares levnadsforhal-
landen.

8. Viktiga utvecklingsteman for framtiden
Det finns flera viktiga innehallsméssiga teman for det
fortsatta arbetet.

For det forsta, man har arbetat hart for identifiering-
en och erkdnnandet av kompetens, men verksamheten
bor fortfarande utvecklas som en del av den livslanga
handledningens ¢vriga tjanster och atgarder. I sam-
band med ALPO fick arbetet i ndgon méan for lite upp-
marksamhet. Detta kommer i fortsidttningen att bear-
betas med hjalp av utvecklingsprojektet Hemma i Fin-
land (bl.a. riksomfattande principer). Identifieringen
av kompetens har &ven en koppling till den inledande
kartldggningen. Enligt lagen kan man i samband med
den inledande kartlaggningen genomfora kompetensk-
artlaggningar.

For det andra, ett dndamaélsenligt forenhetligan-
de av serviceprocesserna som riktas till personer som
just kommit till landet (inkl. registrering och verksam-
het med magistraten och polisen) ar en del av det fort-
satta arbetet, s& som man konstaterat i invandring
2020-strategins atgardsprogram. For tillfallet 6verens-
stimmer praxisen runt om i Finland delvis inte. D4 man
beskriver och utvecklar centrala myndighetsprocesser
kan man forutom arbete som redan gjorts pa olika hall
dven utnyttja Kompetenscentrumet for integrations-
framjande.




For det tredje bor man rikta sérskild uppmérk-
samhet mot arbetsbaserade invandrare och deras fa-
miljemedlemmar. Under de senaste aren har arbets-
baserade invandrare ndrmast uppméarksammats ge-
nom MATTO-projekten, arbets- och néringsbyraernas
EURES-tjanst samt kommunernas egna radgivnings-
tjdnster. Inom vissa ALPO-projekt har man &ven upp-
méarksammat denna malgrupp. I fortsdttningen kom-
mer EURES-tjansten att finansieras av ESF. Man bor
garantera att arbetsbaserade invandrare far den hjalp
de behover. Detta betyder att man till exempel med
hjalp av EURES-tjansten och utvecklingsprogrammet
Hemma i Finland bor skapa strukturer och tjanster for
denna malgrupp. Personer som kommer till Finland
pa grund av arbete kan méta servicesystemet forst ef-
ter flera ar i landet, till exempel i en situation d& per-
sonen avskedas. I fortsiattningen boér man fasta sar-
skild uppmarksamhet vid arbetsbaserade invandrares
familjemedlemmar, vars behov man till en viss grad
kunnat bemdta i MATTO-projektens verksamhet, men
som man knappast i fortsdttningen kommer att kunna
uppmarksamma i samma utstriackning i samband med
EURES-tjansten. Pa detta arbetsfélt skulle organisatio-
nerna sikert ha mycket att ge. Forutom arbetsbaserade
invandrare finns det dven andra grupper som man bor
fasta sarskild uppmarksamhet vid. En del av invandrar-
na har kanske redan varit i Finland lange, men av oli-
ka orsaker kan de dnnu ha samma behov som de som
just anldnt i Finland. Vid behov bor sarskilda atgarder
riktas mot dessa invandrare sa att deras forutsattning-
ar for integration och sysselséttning forbattras. Dessut-
om har man i olika sammanhang framhévt vikten av att
rikta atgdrder mot personer som kommer till Finland
for att studera.

9. Organisationernas och den offentliga sektorns
roller och samarbete bor utvecklas pa lang sikt
Organisationer har alltid haft en stor betydelse i in-
vandrar- och integrationsarbetet. Organisationerna

hade till exempel en viktig roll i genomférandet av pro-
jektet Delaktig i Finland. Flera av ALPO-projekten har
haft kopplingar till organisationernas arbete. D4 man
granskar den inledande servicen och till exempel hur
man kan nd alla invandrare eller ordna meningsfull och
framatforande integrationsverksamhet genast efter att
personerna kommit till Finland &r det klart att organi-
sationerna har mycket att ge.

Man bor dndd uppméarksamma skillnaderna mellan
myndigheternas och organisationernas arbete och upp-
gifter. Myndigheternas skyldigheter anges i lagstift-
ningen. Daremot har organisationerna i praktiken fle-
ra olika roller i att stoda integrationen. Organisation-
ernas resurser varierar ocksad mycket. Det ar darfor
viktigt att man péa olika nivéer diskuterar de roller och
uppgifter som lampar sig for olika aktorer, och att man
granskar utvecklingen och underhallandet av verksam-
heten pa tillrackligt 1ang sikt. I praktiken syns detta till
exempel som organisationernas projektarbete och dess
betoningar samt utbudet av eventuella salda tjanster.
Dessutom har organisationerna forstas sin egen roll i
att framja integrationen som ar oberoende av myndig-
heterna.

Ett dndamadlsenligt

forenhetligande av
serviceprocesserna som riktas till
personer som just kommit till landet
(inkl. registrering och verksamhet
med magistraten och polisen) dr en

del av det fortsatta arbetet.

VIKTIGR UTVECKLINGSTEMAN | FRAMTIDEN

« Kartldggning och identifiering av personens kompetens

« Forenhetligande av serviceprocesserna som riktas till personer som just kommit till landet

e Sarskild uppmarksamhet mot arbetsbaserade invandrare och deras familjemedlemmar




BILAGA 1

ALPO-PROJEKTEN

Narmare uppgifter om enskilda projekt kan hittas med projektkoden i strukturfondernas informationstjanst

https://www.eurazoo7.fi/rrtiepa/. Strukturfondernas informationstjénst ar en internet-baserad tjanst som drivs
av arbets- och naringsministeriet, som fungerar som forvaltningsmyndighet for strukturfondsprogrammen under

programperioden 2007-2013. Genom tjansten kan man soka information om alla Eruf- och ESF-projekt som
genomforts i Finland under programperioden 2007-2013.

ESF-kod Projekt Primar ansvarsorganisation

SM23 ALMA, Rlueellisen maahanmuuton Tammerfors stad
kehittamishanke

510479 AIKIS, Maahanmuuttajien kielikoulutuksen Utbildningsstyrelsen
Rkehittamishankkeiden koordinointi

51488 ALIPI, Alueellinen integraatiopalvelupiste Lahtis stad

S10016 ALIPI, Alueellinen integraatiopalvelupiste Lahtis stad

S10424 ALPO, Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen Inrikesministeriet (2008-2011) Arbets- och
ohjaus ja osaamisen kehittdminen naringsministeriet (2012-2014)
-tukirakenne

510521 Bothnia Integration - Atgarder NTM-centralen i Osterbotten

S10171 Bothnia Integration, Osterbottens arbets- och naringsbyrd
invandrarnas handledingscentralprogram

510398 Erkki - Maahanmuuttajien ohjauskeskus NTM-centralen i Sodra Osterbotten
Etelad-Pohjanmaalla

S10072 Homelike Oulu - Oulu omaksi - Uledborg stad
maahanmuuttajien ohjaus- ja
neuvontapalvelut

S10180 Hameenlinnan seudun Tavastehus stad
maahanmuuttajaneuvonta ja
-opastusjarjestelman Rehittdminen

511981 Hameenlinnan seudun Tavastehus stad
maahanmuuttajaneuvonta ja
-opastusjarjestelman Rehittdminen
-jatkohanke

51618 utveckling av infoFinland.fi-kurssékningen Helsingfors stad

S10100 Juuret ja siivet - Maahanmuuttajat Kainuun Nuotta ry, Kajana
aktiiviseksi osaksi Kainuulaista yhteiskuntaa

S10619 Kemi-Tornio alueen maahanmuuttajavaeston Lapplands universitet
aktiivinen tyollistyminen

512317 Kestdvad maahanmuuttajayrittajyys, KEMU Lapplands universitet




510776

Koulutusportti - Projektet for utveckling av
handledning for invandrare i det inledande
skedet

NTM-centralen i Nyland

512314 Kultti Rovaniemi stad
510764 Kumppanuushanke Verso Rovaniemi stad & Rovaniemen Setlementti ry
512268 L3htoruutu - luku- ja Kirjoitustaidon Axxell Utbildning Ab
Idhtotasoarviointi
S1630 Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan Haapaveden Opisto
Raynnistdmishanke
S10013 Maahanmuuttajaresurssit kayttoon! Lappeenrannan Seudun Yrityspalvelut Oy
S10376 Maahanmuuttajien ohjaus- ja Tammerfors Vuxenutbildningsstiftelse/
tyonhakupalvelut Tammerfors Vuxenutbildningscentral
510285 Samarbetsprojektet for servicehandledning NTM-centralen i Egentliga Finland
fér invandrare, arbetsforvaltningens del
512383 Maahanmuuttajien yrittdjyyshanke Aikuiskoulutuskeskus Kouvola
S11223 MRANO - Maahanmuuttajanuorten Uledborg stad
ohjaushanke
S11963 MaTTi-projektet Laptuote-stiftelsen
510042 MINFO - Maahanmuuttajien alkuvaiheen Kotka stad
ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen
Kaakkois-Suomessa
SN392 MINFO Il - Maahanmuuttajien alkuvaiheen Kotka stad
ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen
510941 MoniRkulttuurinen Salo - Maahanmuuttajien Salon seudun Roulutuskuntayhtyma
integrointi yhteiskuntaan ja tyteldmaan
Salon seudulla
512360 Monikulttuurisen neuvonnan esiselvityshanke | Haapaveden Opiston kannatusyhdistys ry
S1071 Maossaiikki - Maahanmuuttajien alkuvaiheen HYRIA Koulutus QY, Hyvinge
ohjaus ja neuvonta
S11679 Mosaiikki 2 - Maahanmuuttajien alkuvaiheen HYRIA Koulutus QY, Hyvinge
ohjaus ja neuvonta
S10222 Muutoksessa mukana Landsbygdens bildnings- och Kulturforbund,
Uledborg
S1475 Muutoksessa mukana Lappi Landsbygdens bildnings- och Rkulturforbund,
Kittild
510684 NEO-SELMRA - Webbtjdnster som stod Helsingfors stad
for invandrarnas handlednings- och
radgivningstjanster
S11051 NEO-SEUTU Helsingfors stad




510816 Palapeli 2 NTM-centralen i Mellersta Finland/Mellersta
Finlands arbets- och naringsbyra
510243 PALO-projektet Abo stad
510209 Pointti - Maahanmuuttajat tydvoimaksi Etelad- | Eteld-Savon Koulutus Oy/ Eteld-Savon
Savossa ammattiopisto, S:t Michel
512235 Realtidsradgivning Click Helsingfors stad
510408 Rovapolut - monikulttuuriset mahdollisuudet Rovaniemen koulutuskuntayhtyma/ Lapin
osaamisen kehittdmiseen ja tyollistymiseen ammattiopisto
Rovaseudulla
S12009 SATAKOTO Satakunnan maahanmuuton ja Bjorneborg stad
Rotouttamisen Rehittdmishanke
S1106 Satakunnan masahanmuuttajien SATAEDU - Satakunnan
ohjausverkosto Roulutuskuntayhtyma/ Satakunnan
aikuiskoulutuskeskus, Vittis
S1158 Silmu - Maahanmuuttajien Rotoutumisprojekti | Kemi stad
510729 Suomen kielen opetukseen ohjaamisen Helsingfors stad
Rehittadmisprojekti
510386 Suunnitelma yleisten kielitutkintojen suomen Jyvaskyla universitet, Centrum for tilldmpad
kielen keskitason testien digitalisoinnin sprakvetenskap
toteuttamiseksi
S12310 Taide kotouttaa Lapin taiteilijaseura ry
SN3339 Testipiste - centrum for utvardering av Axxell Utbildning Ab
vuxna invandrares sprakkunskaper
Sn787 TRIANGEL Abo stad
S1680 VAIKO - Vaikuttavuutta Kotouttamiseen NTM-centralen i Lappland
monialaisena yhteistyona -hanke
510323 Vastaanottava Pohjois-Savo Kuopio stad
S1496 VOIMA - Maahanmuuttajat Satakunnan SATAREDU - Satakunnan

voimavarana

Roulutuskuntayhtyma




BILAGA 2.
ALPO-PROJEKTETS BAKGRUND: STATENS PROGRAM FOR
INTEGRATIONSFRAMJANDE (SAMMANFATTNING)

STATENS PROGRAM FOR INTEGRATIONSFRAMJANDE
Regeringens prioriteringar for 2012-2015

Under de senaste dren har invandringen fran utlandet till Finland bade blivit mangsidigare och 6kat avsevart.

| och med att situationen fordndras blir Kulturell och spraklig mangfald i allt stdrre utstrdckning en del av det
finldndska samhallet. For ndrvarande 8r arbetsldoshetsgraden bland invandrare tre gdnger s8 stor som hos
urbefolkningen och risken for utslagning ar fem ganger s3 stor for invandrarungdomar 8n for ungdomar som
hor till urbefolkningen. Den dkade invandringen medfodr utvecklingsbehov for de offentliga tjdnsterna samtidigt
som betydelsen av sarskilda integreringsdtgarder OKar.

Genom statens program for integrationsfrémjande effektiviseras planeringen, genomférandet och
uppfdljiningen av integreringsatgarderna pa riksomfattande niva. Till sitt innehall 8r integrationspolitiken starkt
sektorsovergripande och forutsatter nara samarbete mellan olika forvaltningsomraden. Statens program

for integrationsfrémjande ar ett tdckande och Konkret dtgardsprogram, dar invandrarbefolkningens behov
beaktas genomgadende i alla politiksektorer, i synnerhet inom sysselsattnings-, utbildnings-, boende- samt
social- och halsovardstjansterna. Programmet har samordnats med andra riksomfattande program.

Ett allmant mal for programmet 8r att stddja invandrarnas delaktighet i alla sektorer i samhallet. Samtidigt
starks grunden for valfungerande vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper samt for goda etniska relationer.
Likasd forutsatts for en lyckad integrationspolitik att alla forvaltningsomraden forbinder sig till likabehandling,
icke-diskriminering och motarbetande av rasism samt fré&mjande av ett positivt attitydklimat.

Sarskilda prioriteringar i programmet 8r att frdmja sysselsattning bland invandrare samt stod for invandrarbarn
och invandrarungdomar saval som for familier och Rvinnor. Sysselsattningen frémjas i synnerhet genom

att man utvecklar arbetsférvaltningens tjdnster och integrationsutbildning, sarskilt genom utveckling av
undervisningen i finska och i svenska, men ocksd genom att man stdder den Gkade mangfalden i arbetslivet
och arbetslivets Rvalitet i samarbete med arbetsmarknadsorganisationer.

En viktig grund for integrationen &r att invandraren blir en kommuninvanare. Invandrarfamiljer stdds genom
att man utvecklar smabarnsfostran, utbildningen samt social- och halsovardstjansterna. Nar det galler
invandrarbarn och invandrarungdomar, 8r det vasentligt att sadkerstalla tillrdckliga sprakliga och andra
studiefardigheter samt smidiga utbildningsvagar. Likasa frdmjas integrationen i vardagen genom bostads-,
idrotts- och Rkulturpolitik. Dessutom prioriteras i integrationspolitiken en smidig och beharskad vag till en
Kommun for dem som far internationellt skydd samt ett gott samarbete mellan staten och Kommunerna.
En annan viktig utgdngspunkt for programmet ar att f& med det civila samhallet och olika organisationer i
integrationsarbetet.

Mer information: http://www.tem.fi/files/34551/ TEMjul_32_2012_web.pdf
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