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1 Viitearkkitehtuurin asemointi

1.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Kotoutumisen edistdmisen viitearkkitehtuuri paivitettiin, koska kotoutumisen toimintaymparisto on
muuttunut merkittavasti tyollisyysalueiden ja hyvinvointialueiden perustamisen seka niihin liittyvien
lakimuutosten mydta. Uusi versio taydentad aiempaa kuvausta erityisesti kolmella keskeiselld osa-
alueella: kuntaan ohjaaminen, kuntaan vastaanottoon varautuminen seka vastaanotto ja
tavoittaminen. Naiden prosessien selkeyttdminen ja yhteensovittaminen on ollut valttamatodnta, jotta
uusi hallinnollinen rakenne tukee asiakaslahtoista ja sujuvaa palvelupolkua muuttuneessa
toimintaymparistdssa.

Kunnan kotoutumisen edistdmisen vastuut ja tehtavat laajenivat ja tdsmentyivat 1.1.2025 alkaen, kun
uusi laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023), jaljempana kotoutumislaki, astui voimaan.
Kotoutumislain uudistuksen tavoitteena oli tehostaa maahanmuuttajien kotoutumista kehittamalla
vastaanottovaiheen kotoutumispalveluita ja maahanmuuttajien tarpeiden huomiointia laajasti osana
muita keskeisia yhteiskunnan osa-alueita, erityisesti tyollisyyden, koulutuksen, hyvinvoinnin ja
terveyden seka osallisuuden edistamista. Uudessa kotoutumislaissa sdadetdaan myds kuntien
kayttdon vuonna 2025 tulleista kotoutumisen valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista. Kunnilla
onvuodesta 2027 alkaen kayttovelvoite valtakunnalliseen Kotoutumisen asiakastietojarjestelmaan
(Koto-AJ). Tarkemmin aiheesta: 681/2023 | Lainsaadanto | Finlex ja Kotoutumislain kokonaisuudistus
(KOTO24) vahvistaa maahanmuuttajien tyollisyytta ja selkeyttaa toimijoiden vastuita - Tyo- ja
elinkeinoministerio ja Kotoutumislain kokonaisuudistus KOTO24 | Kotoutuminen.

Samanaikaisesti kaynnissa olleessa TE-palvelut 2024-uudistuksessa vastuu TE-palveluiden
jarjestamisesta siirtyi kunnille 1.1.2025 alkaen. TE-palveluiden siirrossa kunnille tavoitteena on tuoda
palvelut lAhemmaksi asiakkaita. Kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut, elinkeinopalvelut
seka kotoutumisen edistamisen palvelut ovat saman jarjestajan vastuulla, saadaan paremmin ja
tehokkaammin tuettua tyollistymista. Lisaa aiheesta: TE-palvelut 2024-uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta. Muutoksen vaikutus
vaihtelee hyvinvointialue- ja kuntakohtaisesti. Muutoksella on ollut useassa kunnassa vaikutuksia
kotoutumispalveluiden organisoimiseen sekd samalla kotoutumispalveluissa tydskentelevaan
henkilostoon. Muutosten jalkeen yhteisten toimintatapojen ja yhteistyokaytantéjen hahmottaminen ja
sopiminen kuntien ja hyvinvointialueiden valilla on keskeistd. Muutos on myos vaikuttanut osassa
kuntia kotoutumista edistavassa tyossa aiemmin kaytossa olleisiin toiminnanohjaus- tai
asiakastietojarjestelmiin, joita on kaytetty kotoutuja-asiakkaiden asiakastietojen kirjaamiseen.
Aiemmin kunnan sote-toimialalla kdytettyjen jarjestelmien kayttoa ei useimmiten ole voitu jatkaa
kunnassa muutoksen jalkeen.

1.2 Kokonais- ja viitearkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on tyokalu ja menetelma muutoksen hallintaan, johtamiseen ja toiminnan
kehittamiseen. Se tarjoaa rakenteen, jonka avulla organisaatiot voivat jasentaa toimintaansa,
tietojarjestelmiaan ja prosessejaan kokonaisvaltaisesti.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/681
https://tem.fi/kotoutumislain-uudistus
https://tem.fi/kotoutumislain-uudistus
https://tem.fi/kotoutumislain-uudistus
https://kotoutuminen.fi/koto24
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus

5/63

Viitearkkitehtuuri, kuten tama kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuri, toimii
kokonaisarkkitehtuurin osana ja tukena. Sen tarkoituksena on tarjota yhteisia, yleisella tasolla
kuvattuja ratkaisuja, rakenteita ja toimintamalleja, joita kunnat voivat hyddyntda omassa
kokonaisarkkitehtuurissaan. Viitearkkitehtuuri tukee kotoutumista edistavaa tyota, johtamista ja
kehittdmista tarjoamalla valmiita kuvauksia, joita voidaan soveltaa ja muokata paikallisiin tarpeisiin.

Kuntien kotoutumisen edistdmisen viitearkkitehtuurissa esitetyt kuvaukset auttavat kuntia
jasentdmaan omaa toimintaansa ja tiedonhallintaa, ja ne voidaan integroida osaksi kunnan omaa
kokonaisarkkitehtuuria ja tiedonhallintamallia.

Viitearkkitehtuuri tukee kuntien toimintamallien ja prosessien yhdenmukaisuutta. Tavoitteena on
muodostaa yhtenainen kasitys kotoutumispalveluiden tavoitetilasta tukemaan kotoutumislain
kokonaisuudistuksen toimeenpanoa. Ylemman tason kuvausten on tarkoitus olla sovellettavissa
sellaisenaan kuntien tiedonhallintamalleissa. Kokonaiskuvan muodostaminen tehostuu
viitearkkitehtuuria hyodyntamalla, mika edesauttaa kokonaisuuden parempaa hallintaa. Yhteisiin ja
selkeasti maaritettyihin prosesseihin perustuvat toimintamallit tukevat myds sidosryhmayhteistyén
sujuvuutta.

Viitearkkitehtuurin on tarkoitus toimia kotoutumisen edistdmisen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden kehittamista tukevana kunnan kotoutumispalveluiden yleiskuvauksena ja
tarvittavien tarkempien kuvausten lahtokohtana.

Viitearkkitehtuurissa on kuvattu arkkitehtuurin periaatteellinen taso, toiminta-arkkitehtuuri,
tietoarkkitehtuuri ja tietojarjestelmaarkkitehtuuri. Periaatteelliselta tasolta on kuvattu lait, strategiat,
arkkitehtuurin periaatteet seka rajaukset ja reunaehdot. Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu toimijat,
palvelut ja prosessit seka prosessien valiset vuorovaikutukset, ja se sisaltda myds asiakkaan
prosessin. Tietoarkkitehtuurissa on kuvattu kasitteet, tietoryhmat ja loogiset tietovarannot.
Tietojarjestelmaarkkitehtuurista on kuvattu kotoutumisen edistamisen valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut, tietojarjestelmat seka tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus.

Taulukko 1. Arkkitehtuurin taso ja viitearkkitehtuurin painotukset

Arkkitehtuurin taso Viitearkkitehtuurin painotukset

Periaatetason arkkitehtuuri Periaatetason arkkitehtuuri kuvaa kotoutumispalveluita

ohjaavan lainsaadannon, keskeiset sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet
seka viitearkkitehtuurin suunnittelua ja toimeenpanoa ohjaavat
arkkitehtuuriperiaatteet.

Toiminta-arkkitehtuuri Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa kotoutumispalvelujen toimijat ja
roolit, palvelut ja prosessit seka toimijoiden ja prosessien valisen
vuorovaikutuksen.

Tietoarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri kuvaa kotoutumispalvelujen

keskeisen kasitteiston, keskeiset tietoryhmat ja niiden sisaltamat
tiedot, keskeiset tietojen kasittelyssa kaytettavat tietovarannot
seka tiedolla johtamisen ylatason arkkitehtuuria.

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri | Tietojarjestelmaarkkitehtuuri kuvaa kotoutumispalvelujen
tietojarjestelmapalvelut ja niita toteuttavat
tietojarjestelmat, tietojarjestelmien valisen
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Arkkitehtuurin taso Viitearkkitehtuurin painotukset

vuorovaikutuksen ylatasolla seka tietojarjestelmien
hyddyntamista prosesseissa.

Teknologia-arkkitehtuuri Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset eivat ole osa
viitearkkitehtuuria.

1.3 Viitearkkitehtuurin laatiminen

Viitearkkitehtuurin laadinnassa on hyddynnetty JHS 179 kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa sisallén
jasentamisessa. Mallia ja menetelmaa on pyritty soveltamaan tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta
saavutamme viitearkkitehtuurin tavoitteet.

Viitearkkitehtuuria on tyostetty hallintamallin mukaisesti kuntien, Tyd- ja elinkeinoministerion ja
muiden sidosryhmien kanssa pidetyissa tyopajoissa seka kerdaamalla edelld mainittujen ryhmien
edustajilta kommentteja viitearkkitehtuurista ja sen sisallosta.

1.4 Viitearkkitehtuurin kohderyhma ja kayttajat

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuri on tarkoitettu ensisijaisesti kuntien kotoutumista
edistavien viranomaisten ja eri toimialojen tyontekijoiden tyon pohjaksi ja tueksi hahmottamaan,
kehittdmaan ja johtamaan kotoutumisen edistamisen kokonaisuutta ja sen tiedonhallintaa.
Viitearkkitehtuuria voivat hyodyntaa myds muut viranomaiset ja toimijat, kuten elinvoimakeskukset,
Lupa- ja valvontavirasto, KEHA-keskus, hyvinvointialueet seka toimintaa jarjestavat tai siihen
osallistuvat yritykset, yhteisot ja jarjestot.

Paaasiallisia viitearkkitehtuurin kohderyhmarooleja ovat kotoutumisen edistamisen palveluista ja
toiminnasta vastaavat tahot, toiminnankehittajat, jarjestelman kehittajat ja tietohallinto.
Viitearkkitehtuuriin tutustuminen on hyodyllista kaikille kotoutumisen tukemiseen osallistuville
toimijoille.

Kuntien kotoutumisen viitearkkitehtuurin erityisena kohderyhmana ovat kotoutumisen edistamisen
valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kehittamisesta vastuulliset ja kehittamiseen
osallistuvat organisaatiot.

1.5 Viitearkkitehtuurin sisallosta

Viitearkkitehtuuri kuvaa kunnan kotoutumispalveluja osana kuntien kotoutumisen edistamisen
ekosysteemia ja yleisemmin osana kuntien laajempaa palvelukokonaisuutta.

Viitearkkitehtuurin sisalloissa huomion keskipisteena ovat ennen kaikkea lakisaateiset
kotoutumispalvelut, joita voivat lisaksi tdydentaa kuntien vapaaehtoisuuteen perustuvat palvelut. On
huomioitava, etta kotoutumista tukee kotoutumispalveluiden lisaksi joukko muita kunnan eri
toimialojen, hyvinvointialueiden ja kansallisen tason palveluita, joita kaikkia ei kuvata tassa
yksityiskohtaisesti. Kotoutumispalveluiden suhdetta kuntien kotoutumisen edistamisen
ekosysteemin laajempaan palvelukokonaisuuteen on kuvattu seuraavassa:
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Taulukko 2. Viitearkkitehtuurin sisallot

Viitearkkitehtuurin Viitearkkitehtuuri huomioi Viitearkkitehtuurin fokuksessa
keskiossa on eiole
Kotoutumisen toiminnan Linkitykset muihin kuntasektorin Kuntien kotoutumispalvelujen
kuvaaminen sidosarkkitehtuureihin (ks. kappale ekosysteemin muiden
2.4) palvelusektoreiden
yksityiskohtainen kuvaaminen
Lakisaateisten Kotoutumisen edistadmisesta Kuntien kotoutumisen
kotoutumispalveluiden vastaavan viranomaisen mahdolliset edistdmisesta vastaavien
toteuttamisen tukeminen organisointimallit (esim. yhden kunnan | viranomaisten yksityiskohtaiset
malli, vastuukuntamalli ja organisaatiorakenteet

kuntayhtymamalli)

Kasitteellisen ja loogisen
tason tarkastelu, jossa ei
menna toteutuksen

Kotoutumispalvelujen
tietojarjestelmien toteutusten
yksityiskohtaiset vaatimukset

yksityiskohtiin

Teknologiset kysymykset

1.6 Rajaukset ja reunaehdot

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuri on tehty 1.1.2025 voimaan tulleen
kotoutumislain nakdkulmasta, ja kohteena ovat kunnan lakisaateiset palvelut ja prosessit, joilla
edistetaan kotoutumista uuden kotoutumislain tultua voimaan. Taman viitearkkitehtuurin
ulkopuolelle on rajattu kuitenkin tydvoimaviranomaisen vastuulla olevan kotoutumisen edistamisen
tarkempi kuvaaminen, mika kuvataan tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa.

Lakisaateisia kunnan kotoutumisen edistamisen palveluita ovat ohjaus ja neuvonta, osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi’, kotoutumissuunnitelma, kotoutumissuunnitelmassa
sovittavat kunnan kotoutumispalvelut, kuten monikielinen yhteiskuntaorientaatio, OPH:n laatiman
opetussuunnitelman mukainen kotoutumiskoulutus seka kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja
neuvonta, jotka sisaltyvat kunnan jarjestamaan kotoutumisohjelmaan. Lisaksi kunnan vastuulla on
kiintiopakolaisten ja turvapaikkamenettelyssa oleskeluluvan saaneiden ja tilapaista suojelua saavien
kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen ja vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta.

Tama viitearkkitehtuuri kuvaa kotoutumisen kokonaisprosessia, joka kasittaa kuntaan ohjaamisen ja
kotoutumisen edistamisen. Tyovoimaviranomaisen tarjoama kotoutumisen edistdminen on kuvattu
tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa. Kotoutumisen kokonaisprosessista viitearkkitehtuurissa
kuvataan sen toimijat, palvelut ja prosessit seka naiden valiset suhteet. Kotoutumisen
kokonaisprosessissa on seuraavat asiakassegmentit:

1. kuntaan itsenaisesti muuttavat oleskeluoikeuden saaneet maahanmuuttajat
2. kuntapaikalle ohjattavat tilapaista suojelua saavat seka oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat

"Visuaalisissa kuvissa ja kdsitemalleissa tasta kaytetaan kotoutumisen sanaston 2. laitoksen mukaista
synonyymia kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi.
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3. kuntapaikalle ohjattavat kiintiopakolaiset.

Asiakassegmenttien suurimpana erona on kuntaan ohjaamisen prosessit ja tehtavat, jotka koskevat
ainoastaan kuntapaikalle ohjattavia.

Kunnan kotoutumisen edistdmisen palveluprosessi on rakenteeltaan samanlainen kaikille
asiakassegmenteille. Palvelun sisaltdon ja etenemiseen vaikuttavat kuitenkin prosessin aikana
tehtavat arviot ja paatokset. Eroja syntyy esimerkiksi sen mukaan, tehdaanko asiakkaalle
palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelma ja mitd mahdolliseen kotoutumissuunnitelmaan
sisallytetaan. Palveluprosesseilla voidaan tukea myos asettautumispalveluiden suunnittelua ja
toteutusta.

Viitearkkitehtuurissa on myds nakyvissa tyollisyysalueen seka hyvinvointialueen vastuulla olevia
prosesseja ja kasitteita, mutta niita ei ole kuvattu tarkemmin. Nama on kuvattu kaaviokuvissa ja
kasitemalleissa harmaalla varilla.

= =

1.7 Viitearkkitehtuurin dokumentointi ja hallinta

Viitearkkitehtuurin sisallon omistaa ja sen yllapidosta, jatkokehittamisesta ja toimeenpanosta vastaa
KEHA-keskus viitearkkitehtuurin hallintamallin mukaisesti.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus
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2 Periaatteellinen taso

2.1 Vaikuttavat strategiat

Keskeisimpia kuntien kotoutumisen edistdmisen viitearkkitehtuuriin vaikuttavia strategioita ovat
hallitusohjelma ja valtion kotoutumisen edistdmisohjelma. Viitearkkitehtuurin laatiminen perustuu
1.1.2025 voimaan tulleeseen kotoutumislakiin: 681/2023 | Lainsaadanto | Finlex.

2.2 Kotoutumista ohjaava lainsaadanto

Kuntien toimintaa ohjataan lukuisilla laeilla, joista valtiovarainministerion sivulla on esitetty kooste:
Kuntalainsdadanto - Valtiovarainministerio (vm.fi)

Kuntiin ohjaamista ja kotoutumisen edistamistad maaritelldan paaasiassa kotoutumislaissa: 681/2023
| Lains&adanto | Finlex

Kotoutumista edistavia palveluja annetaan myos yleisen palvelujarjestelman mukaisina palveluina,
joista saadetaan erikseen niita koskevissa lainsdadannoissa, esimerkiksi opetustoimen, sosiaali- ja
terveyshuollon seka tyollistymista edistavissa sdadoksissa. Viranomaisten tehtavista saadetaan
muun muassa kuntalaissa (410/2015), tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetusta laissa
(8380/2023), tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetusta laissa (381/2023),
hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021) seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetussa laissa (612/2021).

Jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavissa siirtyi hyvinvointialueille
1.1.2023 lukien sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen toimeenpanosta ja sen
lainsdadannon voimaanpanosta annetun lain mukaan (616/2021). Jarjestamisvastuu
tydvoimapalveluista ja niihin liittyvista tehtavista siirtyi tyollisyysalueille 1.1.2025 lukien.
Tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuusta saadetaan laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
(380/2023).

Kotoutumisen edistamisessa keskeista saantelya ovat myos perus- ja ihmisoikeudet, perustuslaki
(731/1999), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) seka hallinnon yleislait, kuten hallintolaki (434/2003), ja
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Kotoutumisen edistamisen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden kehittdmisessa on noudatettava lakia julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
(906/2019).

2.3 Arkkitehtuuriperiaatteet

2.3.1 Viitearkkitehtuurityon periaatteet

Julkisen hallinnon suositus JHS 179 on toiminut taman arkkitehtuurikuvauksen ensimmaisen version
viitekehyksena. Viitearkkitehtuurikuvauksia yllapidetaan jatkossa siltad osin kuin on tarpeellista
JHS179 mukaisena.
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Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen noudattavat julkisen hallinnon
arkkitehtuuriperiaatteita. Naiden periaatteiden lisdksi tdssa viitearkkitehtuuritydssad on huomioitu
seuraavissa kappaleissa esitetyt periaatteet.

Viitearkkitehtuuria tehtaessa asiakkaan kotoutuminen on asetettu keskioon.

Viitearkkitehtuurissa kuvataan kunnan prosessit ottamatta kantaa siihen, miten palvelut ja toiminnot
on jarjestetty kunnan organisaatiossa.

Prosessissa kuvataan, mita tehdaan, ja mahdollisesti minkalainen rooli tekijalla on, mutta ei
maariteta sita, mihin organisaatioon kyseisen roolin suorittaja kuuluu.

Palveluprosessi ja asiakkaan polku pyritdan kuvaamaan siten, etta asiakkaalta pyydetaan tarvittava
tieto kerran, minka jalkeen tieto on eri viranomaisten kaytettavissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta toiminta-arkkitehtuurin kuvauksissa, prosessien valisessa vuorovaikutuksessa ja niita
vastaavissa tietojarjestelmavaatimuksissa saadaan maaritettya toiminta, jarjestelmapalvelu- ja
integraatiovaatimukset siten, ettd asiakkaan ei tarvitse antaa samaa tietoa useaan kertaan eri
viranomaisille.

Viitearkkitehtuuritydssa hydodynnetaan kansallisesti kuvattuja ja julkaistuja termeja, kasitteita,
tietomalleja ja tietovarantoja.

Arkkitehtuuri suunnitellaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja ymmarrettavaksi, toisin sanoen
asiakas- ja kayttajalahtoisesti.

Johtamisen roolit ja niiden valiset vuorovaikutukset kuvataan soveltuvin osin, tukeutuen ja viitaten
kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin.

Viitearkkitehtuurin laadinnassa huomioidaan sidosryhmien arkkitehtuurit yhteentoimivuuden
varmistamiseksi.

Toiminnan ja tietojarjestelmien rajapinnat kuvataan kunnan sidosryhmilta. Nain varmistetaan
yhteentoimivuuden ja yhteistyon edellytykset eri toimijoiden valilla.

Viitearkkitehtuurityossa otetaan huomioon tarve mitoittaa rakenteet erikokoisille kunnille. Esimerkiksi
toiminta-arkkitehtuuriosassa tama voi nakya roolien erikoistumismahdollisuutena taikka eri roolien
mahdollisena yhdistamisena.

2.3.2 Periaatteet viitearkkitehtuuria sovellettaessa

Kun kunta soveltaa viitearkkitehtuuria, oletetaan, etta se voi hyodyntaa seka alla listattuja etta
julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteita.

e Kunta pitaa asiakkaan kotoutumisen edistamisen keskiossa.

e Kunta nimeaa arkkitehtuurin kuvauksiin ja tiedonhallintamalliin vastuulliset.

e Kunta nimeaa kullekin palvelulle omistajan.

e Kunta asettaa prosessin mittareille tavoitearvot ja TEM asettaa valtakunnallisesti seurattavat
mittarit.

e Kunta paattaa kotoutumisen edistdmisen organisoitumisesta.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus
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e Kunta organisoi rakenteet vuorovaikutukselle: sopii yhteistydn kdytanndt, ajankohdat,
tavoitteet ja asialistat.
e Kunta huolehtii palveluiden tietoturvasta ja tietosuojasta.

2.4 Viite- ja sidosarkkitehtuurit

Seuraavia viite- ja sidosarkkitehtuureja on huomioitu ja hyddynnetty tassa kuntien kotoutumisen
viitearkkitehtuurissa:

e Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

e Asianhallinnan viitearkkitehtuuri

e Taloushallinnon viitearkkitehtuuri

e Henkilostohallinnon viitearkkitehtuuri
o MDM-viitearkkitehtuuri
e Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri

e Palveluverkkosuunnittelun toimintamalli - tavoitetilan viitearkkitehtuuri

e Palveluverkkosuunnittelu - tiedon virtauksen toimintamalli

e Kayttovaltuushallinnan viitearkkitehtuuri

e Perusta. Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri 1.0
e SAVI1.0
e Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri

e Julkisen hallinnon API-periaatteet
e Kotoutumisen sanasto: 2. laitos - ValtoTiedonhallintalautakunnan suositukset?

2 Suositus tietoaineistojen sailytysajasta ja toimenpiteista sailytysajan paatyttya, Suositus viranomaisten
asiakirjojen metatiedoista palveluja tuotettaessa, Suositus asiankasittelyn metatiedoista. Loytyvat
tiedonhallintalautakunnan sivustolta.
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https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/savi-1-0
https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163864/VM_2022_12.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166176
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
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3 Kotoutumisen kokonaisprosessin toimintamalli

Kansallinen kotoutumisen kokonaisprosessi kasittda seka pakolaisten kuntaan ohjaamisen etta
kotoutumisen edistdmisen prosessit ja naiden palvelut. Kuntaan ohjaamisen tavoite on eri
muuttotavoin kuntiin ohjattujen hallittu ja sujuva sijoittuminen kuntiin, mika tukee kotoutumisen
nopeaa kaynnistymista. Kotoutumisen edistamisen tavoitteena on puolestaan edistaa
maahanmuuttajan tyollisyytta tai yrittajyytta, osaamista ja tydelamavalmiuksia, yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista seka hyvinvointia ja terveytta. Lisdksi kotoutumisen
edistamisen tavoitteena on, etta kaikki maahanmuuttajat saavat perustietoa seka ohjausta ja
neuvontaa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoeldmasta ja kotoutumista edistavista palveluista.

Tavoite ® Tulos

Kuntaan ohjaamisen tavoitteena on sujuva ja laadukas pakolaisten kuntaan ohjaaminen.
Kotoutumisen edistamisen tavoitteena on edistda maahanmuuttajan tysllisyytta tai yrittajyytts,
osaamista ja tybelamavalmiuksia, yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista

sekd hyvinvointia ja terveytta. Lisaksi tavoitteena on, ettd kaikki maahanmuuttajat saavat

perustietoa seké ohjausta ja neuvontaa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyelamasta ja
kotoutumista edistavista palveluista.

Kuntaan ohjaamisen tuloksena pakolaisten kuntaan ohjaaminen tapahtuu tietoturvallisesti ja
sujuvasti eri toimijoiden valisella syventyneella ja selkeytyneella yhteistydlla. Kotoutumisen
edistamisen toiminnan tuloksena ovat parantuneet maahanmuuttajan tytllisyys tai yrittajyys,
osaaminen ja tyaelamavalmiudet, yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon
toteuturminen seka hyvinveinnin ja terveyden edistaminen.

Kuntaan ohjaamisen ja

kotoutumisen edistimisen palvekit Asinkassegmentt e
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Kuva 1. Kotoutumisen kokonaisprosessin toimintamalli

Kuntaan ohjaaminen on menettely, jossa elinvoimakeskus ohjaa kuntapaikalle kiintiopakolaisen,
kansainvalisen suojelun hakemuksen perusteella oleskeluluvan saaneen, kotikunnan saaneen
tilapaista suojelua saavan, humanitaarisin perustein Suomeen vastaanotetun henkilén, ihmiskaupan
uhrin tai edella mainittujen henkildiden perheenjasenen tai jossa henkild muuttaa
vastaanottokeskuksesta kuntaan vastaanottokeskuksen tukitoimia hyodyntaen tai itsenaisesti.

Kunta osallistuu ohjausprosessiin tekemalla elinvoimakeskuksen kanssa sopimuksen kuntaan
ohjaamisesta ja kotoutumisen edistdmisesta. Sopimuksen myoéta kunta sitoutuu jarjestamaan
asunnon kuntaan ohjatulle henkilolle seka tarjoamaan kotoutumista edistavia palveluja, kuten
kielikoulutusta ja ohjausta. Lisaksi kunnan tulee tehda yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa erityisesti
silloin, kun ohjattavalla henkilolla on erityisia sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita tai alaikdinen on
ilman huoltajaa. Kunta vastaa myos monialaisesta palveluohjauksesta, joka varmistaa henkilon
paasyn tarvittaviin palveluihin ja tukee kotoutumisen kaynnistymista.

Kotoutumisen edistamisella tuetaan maahanmuuttajan kotoutumista tarjoamalla erilaisia palveluja ja
edistamalla yhteiskunnan vastaanottavuutta. Kotoutuminen on maahanmuuttajan yksilollinen
prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutumisen aikana tavoitteena
on, ettd maahanmuuttajan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa seka osallisuus tyo- ja
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elinkeinoeldamassa, koulutuksessa, jarjestétoiminnassa tai muussa yhteiskunnan toiminnassa
syvenee ja monipuolistuu.

Kotoutumisen kokonaisprosessin palveluiden jarjestdmisestad vastaavat kunnat,
tydvoimaviranomaiset ja hyvinvointialueet.

Kotoutumisen kokonaisprosessin asiakassegmentit ovat kuntaan itsenaisesti muuttavat
oleskeluoikeuden saaneet maahanmuuttajat, kuntapaikalle ohjattavat tilapaista suojelua saavat
kotikunnan saaneet seka oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat ja kuntapaikalle ohjattavat
kiintiopakolaiset.

Kotoutumisen kokonaisprosessin sidosryhmia ovat kaikki tahot, jotka ovat tekemisissa
maahanmuuttajien tai kotoutumista tukevien tahojen kanssa. Naita ovat esimerkiksi kunnat,
elinvoimakeskukset, hyvinvointialueet, tydnantajat, jarjestot, vapaaehtoisjarjestot ja muut yhteisot,
koulutuksen jarjestajat seka itse maahanmuuttajat ja heidan perheensa. Kotoutumisen sidosryhmia
ovat myos henkilot, jotka toimivat asiakastydssa, paattajina, johtajina tai maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa.

3.1 Toiminnan tuottajamallit

Kunta voi jarjestaa sille laissa sdadetyt tehtavat itse tai sopia jarjestdmisvastuun siirtdmisesta toiselle
kunnalle, kuntayhtymalle tai tyollisyysalueelle. Alla kuvattujen yhden kunnan, vastuukunta-,
kuntayhtyma- ja kotoutumisen tyollisyysaluemallin lisaksi voivat kunnat jarjestaa kotoutumispalvelut
muillakin tavoin esimerkiksi perustamalla yhteisviran. Kunnat voivat myos jakaa keskenaan tai
muiden viranomaisten kanssa vastuita tietyista kotoutumisen asiakasryhmista. Kunnan toimialojen
organisatorinen rakenne voi vaihdella kuntakohtaisesti, alla olevissa kuvissa on mainittu vain
esimerkkeja kuntien tyypillisista toimialoista.
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3.1.1 Yhden kunnan malli

Yhden kunnan mallissa kotoutumispalvelut ovat osana kunnan omaa toimintaa.
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Kuva 2. Yhden kunnan malli

3.1.2 Vastuukuntamalli
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myos sopimuskuntien kotoutumispalvelut. Sopimuskuntia voi olla yksi tai useampi, esimerkiksi
maakuntakeskus vastaa myos kehyskuntien kotoutumispalveluista.
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3.1.3 Kuntayhtymamalli

Kuntayhtyma on jasenkunnistaan erillinen oikeushenkild, jolla on omat perussopimuksessa

maaritellyt toimialansa, toimielimensa ja henkildstonsa. Tadssa mallissa kuntayhtyma ottaa
vastattavakseen kotoutumispalvelut kaikkien jdsenkuntiensa puolesta.

o) Rahoitus

Tyo-ja
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Kunta 2
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Kuva 4. Kuntayhtymamalli
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3.1.4 Kotoutumisen tyollisyysaluemalli

Kotoutumisen tyodllisyysaluemallissa kunta tekee sopimuksen tydvoimaviranomaisen kanssa
kotoutumispalveluiden tuottamisesta.

Kunnan tukitoiminnot

o)
% Kotoutumispalveluiden valvonta
Elinvoimakeskus TyGvoimaviranomainen
T
Tuottaa sopimuksen '
perusteell Gvoi i i
Sopimus tydllisyysaluemallin kotoutumispalvekt ?D"ID"_Im a:.';:noma'Sdm | Katoutumispalveluihin
mukaisesta kotoutumis palveluidgn kunnan kotouti%ilspugﬁ-leluidm i liittyvd ohjaus ja
jarjestamisests kotoutumisasiakkaille rahoitus ' seuranta
]
i
]
-E' Kunta %
Tyo]a Rahoitus
elinkeinoministeria P [ % =
Kunnan hallinto |;:|]
% Kunnan toimialat ylittdva asiakkuuksien hallinta ja palveluiden jarjestiminen I’,:|
Tyé-ja Ohjaus ja seuranta
elinkeinoministzrié ja € __________________ _>
muut ministeidt
[ Kunnan omien toimialojen palvelutuotanto |;:|]

Kuva 5. Kotoutumisen tydllisyysaluemalli
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Kotoutumisen kokonaisprosessissa on runsaasti seka julkisen ettd kansalaisyhteiskunnan toimijoita
niin valtakunnallisella kuin paikallisellakin tasolla. Toimijoita on kuvattu seuraavassa kaaviokuvassa.

Asiakkaat

Kuntapaikalie 2 2
e I | P
seki ;Ieskelulwan ohyatt e oleskeluoikeudan perhekuria

kiinti& pakolainen
saanut
turvapai
Asiakkaan edustajat
i otoutirgi\:palvduwdm Maahanmuuttaja Edustaja® Valtuutettu Edunvalvoja
kol k tuloa Kotoutumisen edistémisesta vastaavat
M“ha”m'."”t.tmim Elinvoimakeskus Kunta % Q %
(Migri)
Kunta Hyvinvointialue Ty dvoimaviranomaingn
9 Suomeen %
Hyvinvointialue S 3Py Vastaanottokeskus
vastaanottopalvelun|
tuottaja
Kotoutumisen edistamisen palveluita tuottavat
Digi-ja Kunnan Yksityisen sektorin
vaestatietovirasto Kela Rajavartiolaitoz Hyvinvointialue oulutus organisaztiq otoutumispahveluiden
) peruspalvelut tarjoaja
Kolmannen sektorin Sosiaalihuololain
Suurlghetysti Foliisi 10M kotoutumista Tulkkipalvelu mukainen Kela
edistdva toimija asumisylsikki
Rahoitus, ohjaus, tuki ja valvonta
Tyd- ja R Opetushallitus Lupa-ja
elinkeinoministenia KEHA ke (OPH) Hlirvaimalkesie valvontavirasto

(*) merkityt kasitteet ovat sanastoista tuotuja kasitteiden maaritelmia.

Kuva 6. Kotoutumisen kokonaisprosessin toimijat
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Taulukko 3. Kotoutumisen kokonaisprosessin toimijat

Toimija Kuvaus

Edustaja* Henkilo, jolla on lakien maarittelemien toimintamallien mukainen
oikeus kayttaa huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa alaikaisena ilman
huoltajaa maahan tulleen lapsen puolesta.

Lupa- ja valvontavirasto Vastaa toimialaansa kuuluvissa asioissa kotoutumista edistavien ja
tukevien toimenpiteiden ja palvelujen suunnittelusta, ohjauksesta ja
valvonnasta seka huolehtii, ettd maahanmuuttajien tarpeet otetaan
huomioon muita Lupa- ja valvontaviraston toimialaan kuuluvia
toimenpiteita ja palveluja suunniteltaessa ja jarjestettaessa. Lupa- ja
valvontavirasto ohjaa ja valvoo perheryhmakotien toimintaa yhdessa
hyvinvointialueen ja elinvoimakeskuksen kanssa.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) Vastaa henkildtietojen ja kotikunnan rekisterdinnistd

vaestotietojarjestelmaan. Rekisterdinnin yhteydessd myonnetdan
suomalainen henkildétunnus.

Elinvoimakeskus (EVK) Vastaa kotoutumisen ja asettautumisen edistdmisen alueellisesta
kehittdmisesta, yhteistydsta, yhteensovittamisesta ja seurannasta.
Elinvoimakeskus (EVK) valvoo muille kuin tyénhakija-asiakkaille
tarjottavien kotoutumispalveluiden saatavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta. Vastaa kuntaan ohjaamisen alueellisesta
suunnittelusta ja kehittamisesta seka henkildiden kuntaan
ohjaamisen alueellisesta strategiasta. Tukee ja neuvoo kuntia ja
hyvinvointialueita kotoutumisen edistdmisessa. Elinvoimakeskus
ohjaa Maahanmuuttoviraston tai vastaanottokeskuksen esityksesta
kuntapaikalle ohjattavan henkilon kuntapaikalle. Sopii lapsille
tarkoitettujen perheryhmakotien perustamisesta hyvinvointialueen
kanssa ja osallistuu niiden valvontaan yhdessa hyvinvointialueen,
Lupa- ja valvontaviraston, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston ja tarvittaessa Maahanmuuttoviraston kanssa. Sopii
kunnan ja hyvinvointialueen kanssa kotoutumislain 8. luvussa
sdadetyista korvauksista. Lisaksi hyvien vaestdsuhteiden ja
vaestdéryhmien valisen vuoropuhelun ja yhteistyon edistdminen
kuuluu elinvoimakeskusten tehtaviin.

Hyvinvointialue Vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta. Osallistuu
tarvittaessa osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja
kotoutumissuunnitelman monialaiseen laatimiseen toimivaltansa
piiriin kuuluvien sosiaali- ja terveyspalveluiden osilta seka niiden
seurannasta yhteistydssa kunnan ja maahanmuuttajan kanssa.
Hyvinvointialue vastaa ilman huoltajaa olevan lapsen tai nuoren
asumisen ja tuen, hoivan, huolenpidon ja kasvatuksen jarjestamista
koskevista tehtavista.

Edunvalvoja* Henkilo tai oikeushenkilo (rekisterdity organisaatio), joka
huoltajuuden perusteella tai holhousviranomaisen tai tuomioistuimen
paatoksella hoitaa vajaavaltaisen tai muun syyn vuoksi tukea
tarvitsevan taloudellisia asioita ja valvoo hanen etuaan.

Tyollisyys-, kehittdmis- ja Vastaa kotoutumisen edistamisen tuloksellisuuden ja toimivuuden
hallintokeskus, KEHA-keskus arvioinnista seka tuottaa tietoa siita. Lisaksi tarjoaa valtakunnallista
tukea kotoutumisen edistamisen osaamisen ja palveluiden
kehittamiseen seka palveluiden yhteensovittamiseen. Tehtaviin
kuuluu myos kotoutumiseen liittyvien korvaushakemusten kasittely ja
maksaminen. Tukee kuntia ja muita kotoutumisen edistamisen
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Toimija Kuvaus

toimijoita valtakunnallisella tasolla seka antaa oikeudellista
neuvontaa kotoutumisen edistdmisen lain toimeenpanossa. Vastaa
myos kotoutumisessa hydodynnettavan kotoutumisen edistamisen
asiakastietojarjestelman kehittamisesta, yllapidosta ja
rekisterinpidon tehtavista. Lisaksi kehittdmis- ja hallintokeskus voi
toimia valtionapuviranomaisena kotoutumisen edistdmisen
tehtavissa.

Kela Vastaa Kelan etuushakemusten kasittelysta ja etuuksien
myontamisesta seka ohjauksesta ja neuvonnasta Kelan
etuusasioissa. Valittda kunnalle tietoa muuten kuin tilapaisesti
toimeentulotukea saavista maahanmuuttajista seka kotihoidontukea
saavista maahanmuuttajista, jotka ovat asuneet maassa alle kolme
vuotta.

IOM International Organization for Migration, Kansainvalinen
siirtolaisuusjarjesto (IOM)

Kiintidpakolainen* YK:n pakolaisjérjeston tunnistama pakolainen, joka siirretddn maasta,
josta han on hakenut suojelua, kolmanteen maahan, joka on
mydntanyt hanelle oleskeluluvan kansainvélisen suojelun

perusteella.
Kolmannen sektorin Tuottaa kotoutumista edistavia palveluita, joihin osallistumisesta
kotoutumista edistava toimija voidaan sopia kotoutumissuunnitelmassa. Lisdksi tarjoavat muuta

toimintaa, joka edistdd maahanmuuttajan kotoutumista ja
osallisuutta.

Kotoutumispalveluiden asiakas Kotoutumispalveluiden asiakas voi olla joko 1) maahanmuuttaja-
asiakas (ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen,
mutta asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden ja hanet on
rekisterdity kotoutumispalveluissa kaytettyyn
asiakastietojarjestelmaan) tai 2) Kotoutuja-asiakas*
(maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma.)

Koulutusorganisaatio Tuottaa kotoutumista edistavia koulutuksia, kuten monikielinen
yhteiskuntaorientaatio seka kotoutumiskoulutus ja muut kieli- ja
kotoutumista tukevat koulutukset.

Kunta Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien ja
kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisen edistamisen palveluiden
jarjestdmisesta kotoutumisohjelman mukaisesti seka niiden
suunnittelusta, kehittamisesta ja seurannasta paikallistasolla. Kunta
vastaa myos hyvien vaestdsuhteiden suunnittelusta ja kehittamisesta
paikallistasolla. Kunnan on kehitettava kotoutumisen edistamista
monialaisena yhteistyona. Kunnan on huolehdittava kunnan
kotoutumisen edistdmisen suunnittelun ja kehittamisen
yhteensovittamisesta hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien
palveluiden suunnittelun ja kehittdmisen kanssa.

Kuntapaikalle ohjattava henkilo Kiintiopakolainen, josta Maahanmuuttovirasto on tehnyt
elinvoimakeskukselle sijoitusesityksen, tai oleskeluluvan saanut
turvapaikanhakija tai tilapaista suojelua saava, josta
vastaanottokeskus on tehnyt kuntasijoitushakemuksen, tai
oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija tai tilapaista suojelua saava,
josta vastaanottokeskus on tehnyt kuntasijoitushakemuksen.

Kuntapaikalle ohjattavasta henkilosta elinvoimakeskus on tehnyt
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Toimija Kuvaus

esityksen kunnalle, eli ehdottanut kuntaan ohjattavaa kunnan
tarjoamalle kuntapaikalle tai alaikaisen ilman huoltajaa olevan
kiintiopakolaisen, tilapaista suojelua saavan tai oleskeluluvan
saaneen turvapaikanhakijan tapauksessa perheryhmakotiin,
perhehoitolaissa (263/2015) tarkoitettuun perhehoitoon tai muuten
tarkoituksenmukaiseen, sosiaalihuoltolain 14 §:ssé tarkoitettuna
palveluna jarjestettyyn asumismuotoon.

Kuntapaikalle ohjattu henkild Henkilo, jonka kuntapaikalle ohjaamisesta elinvoimakeskus ja kunta
ovat sopineet ja jonka vastaanottoon kunta on alkanut varautua.
Maahanmuuttaja* Ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta
Maahanmuuttanut* asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden.
Maahanmuuttovirasto (Migri) Maahanmuuttoviraston (Migrin) vastuulla ovat mm. ulkomaalaisten

oleskeluluvat, EU-kansalaisten rekisterdinti, turvapaikka-asiat ja
kansalaisuusasiat. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitiikkaa seka tuottaa tietopalveluita tueksi
poliittiseen pdatoksentekoon seka kansallista ja kansainvalista
yhteistyota varten.

Opetushallitus (OPH) Laatii aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet seka vastaa suomen ja ruotsin
kielitaidon paattotestauksen toteuttamisesta.

Yksityisen sektorin Taho, jolta kunta hankkii kotoutumista edistavia palveluja.
kotoutumispalveluiden tarjoaja

Perhekunta Yhdessa kuntaan ohjattavat ihmiset, joilla on perheside.

Poliisi Ottaa vastaan turvapaikkahakemuksia ja rekisteroi hakijat sekd antaa

heille perustietoa turvapaikkaprosessista. Lisaksi poliisi valvoo
maassa oleskelun edellytyksia.

Rajavartiolaitos Rekisterdi maahantulijat, ottaa vastaan turvapaikkahakemuksia ja
rekisterdi hakijat seka antaa heille perustietoa
turvapaikkaprosessista.

Sosiaalihuoltolain mukainen Sosiaalihuoltolain mukaisella asumisyksikolla tarkoitetaan tassa
asumisyksikko yhteydessa kaikkia alaikaisen yksin maahan saapuneen
asumismuotomahdollisuuksia eli sosiaalihuoltolain (1301/2014) 22 a
§:ssa tarkoitettua perheryhmakotia, perhehoitolaissa (263/2015)
tarkoitettua perhehoitoa tai muuta tarkoituksenmukaista
sosiaalihuoltolain 14 8:ssa tarkoitettuna palvelua (kotoL 338).

Suomeen saapumisen Suomeen saapumisen vastaanottopalvelun tuottaja avustaa
vastaanottopalvelun tuottaja kiintiopakolaisten matkajarjestelyissa seka ilmoittaa kunnalle
pakolaisten saapumisajankohdan ja sopii kdytannon jarjestelyista
kunnan kanssa. Suomeen saapumisen vastaanottopalvelun tarjoajan
tyontekijat ovat kiintiopakolaisia vastassa Helsinki-Vantaan
lentokentalla ja avustavat kenttamuodollisuuksissa ja ohjaavat
tarvittaessa jatkolennoille tai muille jatkokuljetuksille.

Tulkkipalvelu Tulkkaus on puhetilanteissa tapahtuvaa kdannosviestintaa, joka
mahdollistaa kahden tai useamman eri kielia ja kulttuureita
edustavan henkilon valisen suullisen kommunikaation. Tulkkipalvelun
kayttd varmistaa seka tulkattavan etta viranomaisen oikeusturvaa, ja
tulkkipalveluita hyodynnetaan tarvittaessa, jos asiakkaalla ja
viranomaisella ei ole yhteista kielta. Tulkin avulla varmistetaan, etta

asiakas ymmartaa hanta koskevat asiat.
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Toimija Kuvaus

Tyo- ja elinkeinoministerio Vastaa kotoutumisen edistdmispolitiikan valtakunnallisesta
suunnittelusta, kehittamisesta ja ohjauksesta seka kotoutumisen
kokonaisuuden ja kotoutumisen edistamispolitiikan seurannasta ja
arvioinnista. Lisaksi seuraa yhdessa muiden keskeisten
ministerididen kanssa kunnalle saadettyjen kotoutumista edistavien
palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, rahoituksen tason
riittdvyyden ja vaikuttavuuden toteutumista ja vastaa valtion
kotoutumisohjelman laatimisesta. TyO- ja elinkeinoministerio vastaa
myo6s kuntaan ohjaamisen valtakunnallisesta suunnittelusta ja
kehittamisesta seka valtakunnallisten kuntapaikkatavoitteiden
asettamisesta elinvoimakeskuksille vuosittain.

Valtuutettu Henkild, jonka maahanmuuttaja on valtuuttanut valtakirjalla
hoitamaan asioitaan omasta puolestaan.

Vastaanottokeskus Vastaa kansainvalista suojelua hakevien ja tilapaista suojelua saavien
majoittumisesta seka vastaanottopalveluiden jarjestamisesta.
Vastaanottokeskus ohjaa ja neuvoo ja tarvittaessa tukee
turvapaikkamenettelyssa oleskeluluvan saaneita ja kotikunnan
saaneita tilapaista suojelua saavia henkildita kuntaan siirtymisessa ja
tarvittaessa tekee hakemuksen elinvoimakeskukselle kuntapaikalle

ohjaamisesta.

4.2 Toimijoiden vélinen vuorovaikutus

Sujuva kotoutumisen kokonaisprosessi edellyttaa laajaa yhteistyota ja vuorovaikutusta eri toimijoiden
valilla. Viitearkkitehtuurissa toimijoiden valista vuorovaikutusta tarkastellaan seka kuntaan
ohjaamisen etta kotoutumisen edistamisen osalta.

4.2.1 Kuntaan ohjaaminen

Kuntaan ohjaaminen on menettely, jossa elinvoimakeskus ohjaa kuntapaikalle kiintiopakolaisen,
kansainvalisen suojelun hakemuksen perusteella oleskeluluvan saaneen, kotikunnan saaneen
tilapaista suojelua saavan, humanitaarisin perustein Suomeen vastaanotetun henkilén, ihmiskaupan
uhrin tai edella mainittujen henkiléiden perheenjasenen, alaikaiset seka yksin ilman huoltajaa
maahan saapuneet lapset ja nuoret, tai jossa henkild muuttaa vastaanottokeskuksesta kuntaan
vastaanottokeskuksen tukitoimia hyddyntaen tai itsenaisesti.

Kun kunta tarjoaa kuntapaikan, se sitoutuu etsimaan kuntapaikalle osoitettavalle henkilolle asunnon
kunnasta. Kuntapaikoille ohjataan kiintiopakolaiset, ilman huoltajaa maahan tulleet seka
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat ja kotikunnan saaneet tilapaista suojelua saavat, jotka ovat
haavoittuvassa asemassa tai tarvitsevat muuten vahvempaa tukea kuntaan siirtymisessa. Kunnan
tulee kuulla hyvinvointialuetta ennen yksittaisen henkilon kuntaan ohjaamista, jos henkilélla on
ilmeisia sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita, han on alaikaisena ilman huoltajaa tullut tai kiireellista
uudelleensijoitusta tarvitseva kiintiopakolainen, tilapaista suojelua saava tai turvapaikanhakijana
Suomeen saapunut lapsi tai nuori. Kuulemisen tarkoituksena on tukea yhteistyota ja yhteydenpitoa
seka varautumista kuntaan saapuvien pakolaisten tilanteisiin ja tarpeisiin.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus



22/63

4.2.2 Kiintiopakolaisen kuntaan ohjaaminen

Kaaviossa esitetdan toimijat kiintiopakolaisen valinnasta kuntaan muuton jalkeen vastaanottovaiheen
ohjaukseen ja neuvontaan saakka. Kiintidpakolaiset ohjataan aina kuntapaikoille. Ajallisesti kuvassa
on nakyvissa toimia, jotka tehddan ennen kiintidopakolaisen kuntaan saapumista seka kuntaan
saapumisen jalkeen. Esimerkiksi ennen kuntaan saapumista kunta jarjestaa vuokra-asunnon, ja
kuntaan saapumisen jalkeen asunnon vuokrasopimus ja sahkdsopimus siirretddn saapuneen
kiintiopakolaisen nimiin.

Ennen kuntapaikalle ohjaamista kunnan on sovittava kuntaan ohjaamisesta elinvoimakeskuksen
kanssa. Kunnan on kuultava hyvinvointialuetta ennen henkildn kuntaan ohjaamista, jos henkildlla on
ilmeisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarpeita tai henkilé on ilman huoltajaa oleva lapsi tai
nuori. Kun kunta on hyvaksynyt esityksen kuntapaikalle osoitettavasta kiintiopakolaisesta, kunta
alkaa varautua vastaanottoon. Kunta ilmoittaa elinvoimakeskukselle, joka puolestaan ilmoittaa
Maahanmuuttovirastolle ensimmaisen mahdollisen vastaanottopaivan, jonka jalkeen IOM aloittaa
Maahanmuuttoviraston pyynnosta matkanjarjestelyt.

Kiintiopakolaisen vastaanotto kuntaan tapahtuu yhteistydssa kunnan, hyvinvointialueen ja Suomeen
saapumisen vastaanottopalvelun tuottajan kanssa. Kuntaan vastaanoton jalkeen kuntaan muuttanut
saa vastaanottovaiheen ohjausta ja neuvontaa.
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Kuva 7. Kiintiopakolaisen kuntaan ohjaamisen toimijat.

4.2.3 Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjattavat henkilot

Kaaviossa esitetaan toimijat, kun turvapaikkamenettelyssa oleskeluluvan saanut henkilo tai
kotikunnan saanut tilapaista suojelua saava ohjataan kuntapaikalle. Vastaanottokeskuksesta
kuntapaikoille ohjataan paasaantoisesti haavoittuvassa asemassa olevia henkiloita. Lisaksi kaikki
alaikdisena yksin maahan saapuneet lapset ja nuoret, seka heidan yksin maahan saapuneet alaikaiset
sisaruksensa ohjataan aina kuntapaikoille.
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Ennen kuntapaikalle ohjaamista kunnan on sovittava kuntaan esitetyn henkildén vastaanottamisesta
elinvoimakeskuksen kanssa. Kunnan on kuultava hyvinvointialuetta ennen henkilén kuntaan
ohjaamista, jos henkilolld on ilmeisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarpeita tai han on yksin
alaikdisena ilman huoltajaa saapunut lapsi tai nuori.
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Kuva 8. Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaamisen toimijat

4.2.4 Kotoutumisen edistaminen kunnassa

Kunta on avainasemassa kotoutumisen edistamisessa. Kunnissa kotoutumista edistetaan erityisesti
peruspalveluilla. Maahanmuuttaneet tarvitsevat esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluja
muiden kuntalaisten tavoin. Myds asumisen ja vapaa-ajan palvelut ovat tarkeita kotoutujalle. Lisaksi
keskeisena elementtina kotoutumisen edistamisessa on kunnan jarjestdama kotoutumislain mukainen
kotoutumisen alkuvaiheen palvelut sisaltava kotoutumisohjelma.

Kaaviossa esitetaan toimijoita kotoutumisen edistamisen palveluiden jarjestamisen nakékulmasta.
Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen ja tydvoimaviranomainen tekevat tiivista
yhteisty6ta. Tydvoimaviranomainen voi hoitaa molempia tehtavia riippuen siita, miten palvelut on
organisoitu kunnassa. Lisaksi kunnan tehtaviin kuuluu laatia kotoutumisohjelma ja yhteensovittaa
palvelut yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa.

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen laatii yndessa maahanmuuttajan kanssa
osaamisen ja kotoutumisen palveluntarpeen arvioinnin seka tarvittaessa kotoutumissuunnitelman.
Tyonhakija-asiakkaiden kotoutumissuunnitelmien laatimisesta ja tarkistamisesta vastaa
tyovoimaviranomainen tyévoimapalvelujen jarjestamislain (380/2023) mukaisesti. Hyvinvointialue
osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin seka kotoutumissuunnitelman laadintaan
arvioimalla sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta ja ohjaamalla tarvittaviin palveluihin. Kotoutumista
edistavia palveluita voivat jarjestda myads eri koulutusorganisaatiot ja oppilaitokset tai yksityisen seka
kolmannen sektorin kotoutumispalveluidentuottajat.
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Kuva 9. Kotoutumisen edistaminen kunnassa
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4.3 Kotoutumispalvelut

Kotoutumispalveluilla tuetaan maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymista Suomeen.
Kotoutumispalveluista tassa viitearkkitehtuurissa kuvataan tarkemmin kunnan jarjestamat
kotoutumispalvelut. Hyvinvointi- ja tydllisyysalueiden jarjestamat kotoutumispalvelut on kuvattu
naiden viitearkkitehtuureissa.

— Kunta
=, Kuntaan —) _—) Manikielinen —) Kotoutumisen — Muu kotoutumista) OPH:nTaatimap—)
tK;SEaaF:ilr@ vastaanaottoon \;?‘Js:zzg:"tt;\.;a;h:g yhteiskunta- palvelutarpeenja ja kielitaitoa UDEtUSSUU_“ﬂiE‘m”
valmistautuminen orientaatio ©53amis en arviointi edistava koulutus mukainen
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e
Kuva 10. Kotoutumisen palvelut ja sita tukevat palvelut
Taulukko 4. Kotoutumisen palvelut
Palvelu Kuvaus
Kuntapaikan Kuntapaikka on elinvoimakeskuksen ja kunnan valisen sopimuksen perusteella
tarjoaminen henkildlle tarjottava paikka, johon ohjattavalle henkilolle kunta jarjestda asunnon tai

alaikaiselle ilman huoltajaa maahan tulleelle lapselle hyvinvointialue jarjestaa
asumisen. Kunta koordinoi vastaanottoon liittyvaa yhteisty6ta, tarjoaa neuvontaa ja
tarvittaessa ohjaa muiden viranomaisten palveluihin.

Kuntaan vastaanottoon | Kuntavastaa asunnon jarjestdmisesta kuntapaikalle muuttaville. Kiintiopakolaisille

varautuminen hankitaan asuntoon myos valttamattomat tarvikkeet.
Kotoutumisen ohjausja | Kotoutumisen ohjaus ja neuvonta on palvelu, joka tukee maahanmuuttajien
neuvonta sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Palvelussa tarjotaan tietoa, tukea ja

ohjausta esimerkiksi asumiseen, koulutukseen, tyollistymiseen ja arjen asiointiin
yksilollisten tarpeiden mukaan.

Tavoittaminen Kunta pyrkii tavoittamaan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin
itsenaisesti vastaanottokeskuksesta kuntaan muuttaneet, toimeentulotukea
muuten kuin tilapaisesti saavat maahanmuuttajat, lapsen kotihoidon tukea saavat
maahanmuuttajat, kansainvalista suojelua saavat ja ihmiskaupan uhrit, jotka eivat
vield ole kotoutumisen edistamisen palveluissa, mutta olisivat niihin oikeutettuja.

Viestinta Kunta tiedottaa ja viestii kunnassa asuville maahanmuuttajille tai rajatuille
kohderyhmille kotoutumisen edistdmisen palveluista. Viestinndssa apuna kaytetaan
monikielista viestintaa ja monikielista materiaalia seka selkosuomea tai -ruotsia.
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Palvelu

Kuvaus

Osaamisen ja
kotoutumisen

palvelutarpeen arviointi

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen laatii osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin yhdessa maahanmuuttajan kanssa.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan maahanmuuttajan osaaminen,
eldmantilanne ja tavoitteet seka tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seké koulutuksen ja muiden kunnan tai yksityisen sektorin
kotoutumispalveluiden tarjoajan tai kolmannen sektorin kotoutumista edistavien
palveluiden ja toiminnan tarpeet. Tyonhakijaksi ilmoittautuneelle
maahanmuuttajalle osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin laatii
tyovoimaviranomainen ja muille kuin tydnhakijaksi rekisteroityneille
maahanmuuttajille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin laatii
kunnan kotoutumisesta vastaava viranomainen. Tarvittaessa osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi voidaan laatia yhdessa hyvinvointialueen
edustajan kanssa. Lisdksi maahanmuuttaja voidaan ohjata tédydentaviin tai
syventaviin asiantuntija-arviointeihin tai tutkimuksiin, joita voivat olla esim.
kielitaidon ldht6tason arviointi.

Kotoutumissuunnitelma

Kunnan kotoutumisen edistdmisesta vastaava viranomainen tai
tydvoimaviranomainen laatii kotoutumissuunnitelman yhdessad maahanmuuttajan
kanssa. Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahanmuuttajan kotoutumista.
Kotoutumissuunnitelman laadinnassa hyddynnetaan palvelutarpeen arvioinnin
tietoja. Tarvittaessa kotoutumissuunnitelma voidaan laatia yhdessa
hyvinvointialueen edustajan kanssa. Palvelutarpeen tayttamiseksi ja
suunnitelmassa kotoutumisen ja tydllistymisen tai yrittjyyden edistdmiseksi
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi valitaan ja aikataulutetaan kotoutumista
edistavat palvelut. Maahanmuuttajaa voidaan myds ohjata hakeutumaan sovittuihin
palveluihin. Kotoutumissuunnitelman toteutumista seurataan ja/tai tarkistetaan
vahintaan 6 kk valein.

Monikielinen

yhteiskuntaorientaatio

Maahanmuuttajille tarkoitettu yhteiskuntaorientaatio, joka toteutetaan heidan
aidinkielelldan tai muutoin hyvin osaamillaan kielilld ottaen huomioon kotoutuja-
asiakkaiden kunnassa esiintyvat palvelu- ja kielelliset tarpeet.
Yhteiskuntaorientaatio pitaa sisallaan vahintaan tietoa Suomessa asumisesta,
elamisesta ja tydskentelemisesta, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka
yksilén oikeuksista ja velvollisuuksista.

OPH:n laatiman
opetussuunnitelman
mukainen
kotoutumiskoulutus

Koulutus, jonka tavoitteena on kehittda oppivelvollisuusian ylittaneen
maahanmuuttajan suomen tai ruotsin kielen taitoa ja muita kotoutumista edistavia
valmiuksia, jotka tukevat maahanmuuttajan paasya opintoihin ja tydelamaan seka
osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Osana kotoutumiskoulutusta toteutetaan
kielitaidon paattotestaus, jonka avulla seurataan koulutuksen kielellisen tavoitteen
saavuttamista. Kotoutumiskoulutusta jarjestetaan lahtokohtaisesti
Opetushallituksen laatimien opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

Muu kotoutumistaja
kielitaitoa edistava
koulutus

Maahanmuuttajille suunnattu suomen tai ruotsin kielen ja muu kotoutumista
edistava koulutus.

Yleinen ohjaus ja
neuvonta

Kunnan tarjoama yleinen ohjaus ja neuvonta on palvelua, jonka tarkoituksena on
auttaa kaikkia kuntalaisia l0ytamaan tarvitsemansa tiedot ja palvelut seka
ymmartamaan omat oikeutensa ja velvollisuutensa. Yleisessa ohjauksessa ja
neuvonnassa voidaan asioida myods anonyymisti.

Vastaanottovaiheen
ohjaus ja neuvonta

Vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta on erityisesti kuntaan ohjatuille
maahanmuuttajille suunnattu prosessi, jossa tuetaan kuntaan ohjatun ensihetkia
uudessa kotikunnassa.
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Kotoutumisen kokonaisprosessi sisaltda kuntaan ohjaamisen, kotoutumisen edistdmisen ja naiden

tukiprosessit.

Kotoutumisen kokonaisprosessi
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Kuva 11. Kotoutumisen kokonaisprosessin prosessikartta

5.1 Kuntaan ohjaamisen prosessit

Jotta tilapaista suojelua saava kotikunnan saanut, oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija tai
kiintiopakolaiset voidaan ohjata kuntapaikalle, taytyy kunnalla olla elinvoimakeskuksen kanssa

laadittu sopimus kuntaan ohjaamisesta ja kotoutumisen edistamisesta. Elinvoimakeskuksen kanssa
tehty sopimus kuntaan ohjaamisesta ja kotoutumisen edistdmisesta seka kunnassa on jarjestetty
kotoutumisohjelma ovat edellytyksia kotoutumislain 8. luvun mukaisten korvausten maksamiselle.
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5.1.1 Kuntaan osoittamista ja kotoutumisen edistamista koskevan sopimuksen laatiminen

Kuntaan osoittamista ja kotoutumisen edistamista koskevan sopimuksen laatiminen

Kunta kuulee E:-\'

hyvinvointialuetta
kuntaan osoittamisen ja
kotoutumisen edistdmisen
sopimuksesta

Kunta aloitlaac:-\
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Kuva 12. Kuntaan ohjaamista ja kotoutumisen edistdmista koskevan sopimuksen laatiminen

5.1.2 Kiintiopakolaisen kuntapaikalle ohjaaminen

Kiintiopakolaisen kuntapaikalle ohjaamisen kokonaisprosessi muodostuu seuraavista prosesseista:

- menettely kuntapaikan myéntamisesta kiintiopakolaiselle
- kiintidpakolaisen kuntaan vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto kuntaan.

Alla koko prosessi kaaviokuvana (kuvat 13-15). Kaaviokuva on jaettu kolmeen osaan luettavuuden
helpottamiseksi.
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Kuva 13. Kiintidpakolaisen kuntapaikalle ohjaaminen, osa 1
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Kuva 15. Kiintidpakolaisen kuntapaikalle ohjaaminen, osa 3
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5.1.3 Menettely kuntapaikan myontamisesta kiintiopakolaiselle

Kuntapaikkaprosessi alkaa siita, kun elinvoimakeskus esittda kunnalle kuntapaikalle ohjattavaa
kiintiopakolaista tai kiintiopakolaisperhekuntaa. Jos kuntapaikalle esitettavalla henkilolld on ilmeisia
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeita tai han on yksin ilman huoltajaa maahan saapunut lapsi tai
nuori, kunnan tulee kuulla hyvinvointialuetta. Kunta tekee itsenaisesti paatoksen kuntaan
ohjaamisesta kuultuaan hyvinvointialuetta tai, jos kuulemiselle ei ole tarvetta, oman harkintansa
mukaan. Prosessi paattyy tilanteeseen, jossa kunta on valmis vastaanottamaan kiintiopakolaisen tai
kiintiopakolaisperhekunnan ja hyvinvointialue on valmis tarjoamaan vastaanotettavien henkildéiden

mahdollisesti tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Kuva 16. Menettely kuntapaikan myontamisesta kiintiopakolaiselle

5.1.4 Kiintiopakolaisen vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto kuntaan

Kunta varaa asunnon kiintidpakolaiselle tai kiintiopakolaisperheelle. Asuntoon voidaan hankkia
valttdmattomia kalusteita ja tarvikkeita etukateen, mutta lahtdkohtaisesti kalusteiden ja tarvikkeiden
hankinta tehdaan paaasiassa sen jalkeen, kun henkild on saapunut kuntaan ja voi osallistua
hankintojen tekemiseen. Kunta voi hakea vastaanottoon varautumisen kuluistaan korvauksen KEHA-
keskukselta elinvoimakeskuksen tekeman paatoksen perusteella. Pakolaisten vastaanoton
koordinaatiosta vastaava viranomainen maarittda yhdessa hyvinvointialueen kanssa ensimmaisen
mahdollisen saapumisajankohdan ja toimittaa sen elinvoimakeskukselle, joka valittaa tiedon
Maahanmuuttovirastolle.

Kiintiopakolaisen vastaanottoon varautumisen viimeinen vaihe kaynnistyy siita, kun kunta saa tiedon
matkajarjestelyista. Kun Suomeen saapumisen vastaanottopalvelun tuottaja tiedottaa
kiintiopakolaisten tarkasta saapumisajasta, kunta huolehtii asuntoon ensiruuat ja muut
valttamattomyystarvikkeet, organisoi kuljetuksen asuntoon ja tarvittaessa tulkkauksen kuljetuksen ja
alkuinfon ajaksi. Tarvittaessa myos hyvinvointialue on mukana vastaanottamassa kiintiopakolaista,
jos henkilolla on ilmeisia sosiaalisia tai terveydellisia tarpeita. Maahantulon yhteydessa
rajavartiolaitos tekee rajatarkastuksen seka ottaa maahanmuuttajan tunnistetiedot. Jos
tunnistetietoja ei oteta rajatarkastuksen yhteydessa, poliisin pitda ottaa ne kolmen vuorokauden
kuluessa.

Hyvinvointialueen on jarjestettava alueellaan olevalle lapselle tai nuorelle, joka on Suomessa ilman
huoltajaa, hoiva, huolenpito ja kasvatus sosiaalihuoltolain mukaisessa perheryhmakodissa,
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perhehoitolaissa tarkoitettuna perhehoitona tai muuten tarkoituksenmukaisella tavalla

sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna.

Hyvinvointialueen on tehtava sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella paatds lapsen asumisen jarjestamisesta perheryhmakodissa, perhehoidossa tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla lapsen yksiléllinen tilanne ja etu huomioon ottaen. Ilman huoltajaa
saapunut lapsi saa itselleen edustajan heti maahantulon alkuvaiheessa. Edustaja kayttaa lapsen
asioissa huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa ja huolehtii lapsen edun toteutumisesta.

Kuntaan muuttanut saa kunnalta vastaanottovaiheen ohjausta ja neuvontaa, ja hanet ohjataan joko

kunnan tyollisyys- ja/tai kunnan kotoutumispalveluiden piiriin.
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Kuva 17. Kiintidpakolaisena kuntapaikalle ohjatun vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto kuntaan

5.2 Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaaminen

Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaamisen kokonaisprosessi muodostuu seuraavista

prosesseista:

menettely kuntapaikan myontamisesta vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjattavalle

henkilolle
vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjatun henkildn vastaanottoon varautuminen ja

vastaanotto kuntaan.

Alla koko prosessi kaaviokuvana (kuvat 18-20). Kaaviokuva on jaettu kolmeen osaan luettavuuden

helpottamiseksi.
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Kuva 19. Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaaminen, osa 2
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Kuva 20. Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaaminen, osa 3

5.2.1 Menettely kuntapaikan myontamisesta vastaanottokeskuksesta kuntaan ohjattavalle

Vastaanottokeskus voi hakea kuntapaikan turvapaikkamenettelyn kautta oleskeluluvan saaneelle tai
tilapaista suojelua saavalle kotikunnan saaneelle asiakkaalle, jos han on haavoittuvassa asemassa,
ilman huoltajaa oleva lapsi tai nuori tai tarvitsee muista syista erityista tukea kuntaan muuttamisessa.
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Vastaanottokeskus sopii kuntapaikan hakemisesta asiakkaan kanssa ja toimittaa
kuntasijoitushakemuksen elinvoimakeskukseen.

Ilman huoltajaa Suomeen saapuvat lapset ja nuoret, jotka hakevat turvapaikkaa, majoitetaan
turvapaikanhaun ajaksi ryhmakoteihin tai tukiasumisyksikdihin. He voivat asua myds
yksityismajoituksessa. Myds tilapaista suojelua hakevat ja saavat, alaikdisena ilman huoltajaa tulleet
majoittuvat ryhmakodeissa, tukiasumisyksikoissa tai yksityismajoituksessa, jos heilld ei ole
kotikuntaa. Kunta laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja
kotoutumissuunnitelman oleskeluluvan saaneelle ilman huoltajaa Suomeen saapuneelle alaikaiselle.
Hyvinvointialueen on osallistuttava palvelutarpeen arviointiin tai kotoutumissuunnitelman
laatimiseen, jos kotoutumisen edistaminen edellyttad kunnan ja hyvinvointialueen palveluiden
yhteensovittamista. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi voidaan jattaa laatimatta,
jos ilman huoltajaa Suomeen saapuneen alaikaisen palvelutarpeisiinsa saadaan vastattua muulla
asiakassuunnitelmalla. Hyvinvointialue vastaa alaikaisena ilman huoltajaa saapuneiden lasten
asumisen, hoivan, huolenpidon ja kasvatuksen jarjestamisesta.
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Kuva 21. Menettely kuntapaikan myontamisesta vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjattavalle henkilolle

5.2.2 Vastaanottokeskuksesta kuntaan ohjattavien vastaanottoon varautuminen ja

vastaanotto

Kunta jarjestaa vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjattaville henkildille asunnon ja tukea
muuton kaytannon jarjestelyissa.

Vastaanottokeskus voi myos avustaa asunnon etsimisessa kuntiin vastaanottokeskuksista
itsenaisesti muuttavia. Kuntaan muuttanut saa vastaanottovaiheen ohjausta ja neuvontaa ja
oleskeluluvan saatuaan hanet ohjataan joko tyollisyys- ja/tai kunnan kotoutumispalveluiden piiriin.

Ilman huoltajaa kuntaan muuttavan lapsen tai nuoren tapauksessa paatoksen lapsen asumisen
jarjestamisesta tekee hyvinvointialue sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo ennen kuin lapsella on kotikunta. Arviointi tehdaan
lapsen elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa ja yhteistyossa lapsen arjen kannalta keskeisten
toimijoiden kanssa.
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Kuva 22. Vastaanottokeskuksesta kuntaan ohjattavien kuntaan vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto

5.3 Vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta kunnassa

Vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta on erityisesti kuntaan ohjatuille maahanmuuttajille suunnattu
prosessi, mutta sita voidaan hyddyntaa ja soveltaa tarpeen mukaan kaikkien maahanmuuttajien
kanssa.

Vastaanottovaiheen ohjausta ja neuvontaa voivat olla tuottamassa kunnan kotoutumisen
edistdmisesta vastaavan viranomaisen lisdksi muut viranomaistoimijat, hyvinvointialue, kolmannen
sektorin toimijat sekd kunnan muut toimialat ja yhteistyokumppanit.

Vastaanottovaiheen ohjauksen tarve on yksilollinen. Toimintaa ja sen seurantaa pitaa sovittaa kunkin
maahanmuuttajan ja maahanmuuttajaperheen tarpeen ja valmiuksien mukaisesti. Ohjauksen maara
jatiheysvaihtelee. Se on mahdollisesti alussa paivittaista ja harventuu sitten itsenaisen asioinnin
valmiuksien kasvaessa. Vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta paattyy, kun maahanmuuttaja joko
rekisteroityy tydnhakijaksi tai rekisterdidaan maahanmuuttaja-asiakkaaksi kunnan
kotoutumispalveluihin ja siirtyy taten kotoutumisen ohjauksen ja neuvonnan piiriin.

Vastaanottovaiheen ohjaukseen ja neuvontaan voi kuulua erilaisia tehtavia, tapahtumia ja ohjausta,
esim.

e maahanmuuttajan ohjaaminen terveystarkastukseen ja muihin terveyspalveluihin

o alkuinfo- ja teemakohtaiset infotilaisuudet

e asumisessa opastaminen ja asuin- ja elinymparistoon perehdyttaminen

e viranomaisasioinnissa avustaminen, esim. varhaiskasvatus- tai koulupaikan hakeminen.

Vastaanottovaiheen ohjauksen ja neuvonnan sisallét voivat osittain olla samantyyppisia kuin
sosiaalihuollon palveluissa, joissa tuetaan ja edistetaan maahanmuuttajan itsendaista asiointia ja
arjessa toimimista. Jos vastaanottovaiheen ohjauksen ja neuvonnan aikana tunnistetaan tarve
sosiaali- ja terveyspalveluille, tulee maahanmuuttaja ohjata myds hyvinvointialueen palveluihin.
Vastaanottovaiheen ohjauksen ja neuvonnan aikana kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava
viranomainen ja hyvinvointialue sopivat ja sovittavat yhteen maahanmuuttajalle tarjottavan ohjauksen
sisallot ja aikataulutuksen toimintaansa ohjaavan lainsdadannoén mukaisesti.
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5.4 Kotoutumisen edistaminen
Kotoutumisen edistamiselld tuetaan maahanmuuttajan kotoutumista tarjoamalla erilaisia palveluja ja

edistdmalla yhteiskunnan vastaanottavuutta. Naita toimia on kuvattu seuraavassa
prosessikaaviossa.

Tyolisyyspaivelu

Kuva 23. Kotoutumisen edistadmisen prosessi

5.4.1 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin prosessin suorittaa joko kunnan kotoutumisen
edistamisesta vastaava viranomainen tai tydvoimaviranomainen. Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaalle vain kerran. Kotoutumislain mukaisen osaamisen ja
kotoutumisen arvioinnin ja kotoutumissuunnitelman laatii joko kunta tai tydvoimaviranomainen sen
mukaan, kummassa asiakkaan ensisijainen asiakkuus on. Hyvinvointialue ei laadi kotoutumislain
mukaista palvelutarpeen arviota eika kotoutumissuunnitelmaa, mutta voi olla mukana tarvittaessa.

Osaamisen ja kotoutumisen arviointi tehdaan kuntaan muuton jalkeen. Kunnan on arvioitava
maahanmuuttajan osaaminen seka hanen valmiutensa tyollistymiseen, opiskeluun ja muuhun
kotoutumiseen. Lisaksi on selvitettava, mita (joko kunnan, kolmannen sektorin, vapaan sivistystyon
tai yksityisten palveluntarjoajien tuottamia) koulutus- ja kotoutumispalveluita maahanmuuttaja
tarvitsee, seka onko hanella tarvetta osallistua jarjestojen, yhdistysten tai muiden yhteisdjen
toimintaan, joiden kautta hanen kotoutumisensa edistyy. Arvioinnin aikana selvitetaan
maahanmuuttajan tavoitteet ja toiveet, aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito, tyollistymisen ja
kotoutumisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimintakyky sekd muut tyollistymiseen ja
kotoutumiseen merkittavasti vaikuttavat tekijat.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehddadn maahanmuuttajaa haastattelemalla.
Palvelutarpeiden selvittamiseksi maahanmuuttaja voidaan myds ohjata tarvittaviin asiantuntija-
arviointeihin ja tutkimuksiin, kuten suomen tai ruotsin kielitaidon lahtotason arviointiin, luku- ja
kirjoitustaidon arvioon tai osaamisen kartoitukseen. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella voidaan
tehda myos paatos siita, ettei kotoutumissuunnitelmaa tehda, jos sen laatiminen on ilmeisen
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tarpeetonta. Tarvittaessa osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeenarvioinnin tehddan kunnan ja
hyvinvointialueen yhteistydssa. Jos haastattelua ei ole mahdollista tehdad samanaikaisesti, tehdaan
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tietoja vaihtamalla kirjallisesti.

Haastattelun ja tarkentavien toimenpiteiden perusteella osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi kirjataan kunnan kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelmaan niin, etta otetaan
huomioon tiimin keskinaiset tiedonsaantioikeudet. Tiimin jdsenet hyvinvointialueelta kirjaavat omiin
jarjestelmiinsa ne tarkemmat tiedot, joita ei voida jakaa kunnan kotoutumisasiantuntijoille.

5.4.2 Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelmaprosessissa sovitaan maahanmuuttajan yksilollisista kotoutumisen ja
tyollistymisen tai yrittajyyden tavoitteista ja kotoutumista edistavista palveluista seka vastataan
maahanmuuttajan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa todettuihin kotoutumisen
edistdmisen palvelutarpeisiin. Kotoutumissuunnitelma laaditaan vain yhdessa palvelussa kerrallaan.
Jos asiakas on ilmoittautunut tyonhakijaksi, kotoutumissuunnitelma laaditaan ja tarkistetaan
tyollisyyspalveluissa, eika kunta talloin laadi tai tarkista hanelle kotoutumissuunnitelmaa.

Kotoutumissuunnitelman laadintaan osallistuvat maahanmuuttaja ja kunnan kotoutumisasiantuntija
tai tyollisyyspalveluiden asiantuntija ja tarvittaessa hyvinvointialueen edustaja.
Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan maahanmuuttajan omien tavoitteiden, osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin edellyttdmassa laajuudessa kotoutumista, tyollistymista tai
yrittajyytta, terveytta ja hyvinvointia seka yhteiskunnallisia valmiuksia edistavista palveluista,
jarjestojen, yhteisdjen tai yhdistysten toimintaan osallistumisesta, suomen tai ruotsin kielen
opinnoista seka ohjauksesta ja neuvonnasta. Kotoutumissuunnitelmaan sisallytettavat kotoutumista
edistavat palvelut valitaan, sovitaan, aikataulutetaan, organisoidaan ja toteutetaan yksilollisesti,
kotoutumissuunnitelmaa tarkistetaan ja sen toteutumista seurataan. Kunnan kotoutumista edistavat
palvelut loytyvat kunnan laatimasta kotoutumisohjelmasta. Kotoutumissuunnitelman laadintaan ja
siina sovittuihin palveluihin osallistuminen on velvoittavaa, jos maahanmuuttaja saa
toimeentulotukea tai tyottomyysetuutta.

Kunnan kotoutumispalvelujen asiakkaiden ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintaan
yhden vuoden ajaksi. Kotoutumissuunnitelmaa on tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden valein.
Kunnan kotoutumisasiantuntija tai tyollisyyspalveluiden asiantuntija suorittaa tarkistamisen yhdessa
kotoutuja-asiakkaan kanssa. Jos hyvinvointialue on ollut mukana laatimassa
kotoutumissuunnitelmaa, myos kotoutumissuunnitelman tarkistuksen suorittaa kunta yhdessa
hyvinvointialueen ja kotoutuja-asiakkaan kanssa. Tarkistaminen suoritetaan myos kotoutuja-
asiakkaan sita pyytaessa tai mikali kotoutuja-asiakkaan elamantilanteessa tai palvelutarpeessa on
tapahtunut olennaisia muutoksia. Tarkistaminen voi myos tarkoittaa sita, etta
kotoutumissuunnitelman suorittaminen keskeytyy tai paattyy esimerkiksi tyollistymisen seurauksena.
Perustellusta syysta enimmaiskestoa voidaan pidentaa enintaan kahdella vuodella, kuitenkin vuosi
kerrallaan. Prosessi paattyy kotoutumissuunnitelma-ajan paattyessa tai mikali
kotoutumissuunnitelmalle ei ole enaa tarvetta. Tyovoimapalvelujen kotoutumisasiakkaiden
suunnitelmissa ja tarkistamisessa noudatetaan lakia tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (380/2023).

Kotoutuja-asiakkuus voi siirtya tydvoimaviranomaisen ja kunnan kotoutumisen edistamisesta
vastaavan viranomaisen valilld molempiin suuntiin esim. asiakkaan elamantilanteen muuttuessa.
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Asiakkuuden siirtyessa viranomaisten valilla vastaanottavan viranomainen tarkistaa suunnitelman
perusteenaan olennainen muutos.

5.4.3 Kotoutumisen ohjaus ja neuvonta

Kunta antaa maahanmuuttajille kotoutumisen aikaista ohjausta ja neuvontaa. Kotoutumisen aikainen
ohjaus ja neuvonta voi sisaltaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelu- ja
koulutusjarjestelmasta, tydelamasta sekd maahanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Ohjaus-
ja neuvontapalveluiden kautta maahanmuuttaja voidaan myos ohjata muiden viranomaisten tai
kotoutumista edistavien toimijoiden palveluun tai toimintaan.

5.4.4 Tavoittaminen

Kunnalla on velvoite tehda kotoutumislaissa maaritellyille kohderyhmille osaamisen ja kotoutumisen
palveluntarpeen arviointi. Jos viranomainen on tehtavassaan saanut tiedon henkildsta, jolla
arvioidaan olevan lakisaateisten kotoutumista edistavien palveluiden tarve ja jonka ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta on kulunut
enintdan kolme vuotta, on viranomaistahon ohjattava henkiloé kotoutumista edistavien palveluiden
piiriin. Viranomainen voi myds henkildn suostumuksella ottaa yhteytta kunnan kotoutumista
edistavista palveluista vastaavaan viranomaiseen, jotta taman kotoutumista edistavien palveluiden
tarve voidaan arvioida.

Kunnan on nimettava yhteydenoton vastaanottava taho, otettava sille osoitettu yhteydenotto
kasittelyyn viivytyksetta seka kaynnistettava kotoutumislain 2. luvussa tarkoitetut toimenpiteet
tarpeen mukaisesti.

Tavoittamisen kohderyhmia ovat erityisesti itsenaisesti vastaanottokeskuksesta kuntaan muuttavat,
toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saavat maahanmuuttajat, lapsen kotihoidon tukea saavat
maahanmuuttajat, kansainvalista suojelua saavat seka ihmiskaupan uhrit, joiden ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta on kulunut
enintaan kolme vuotta. Velvoitteensa tayttamiseksi kunnan taytyy tavoittaa tahan kohderyhmaan
kuuluvat, elleivat he jo ole itsenaisesti hakeutuneet kunnan kotoutumisen edistdmisen palveluihin.
Kohderyhman tiedot kunta saa Maahanmuuttovirastolta, Digi- ja vaestotietovirastolta tai Kelasta
etuustietopalvelu Kelmusta (lasten kotihoidon tukea saavat ja muutoin kuin tilapaisesti
toimeentulotukea saavat). Muut tiedonsaantioikeutensa mukaiset tiedot kunta voi hankkia
tietopyyntdmenettelylla.

Myo0s toiset viranomaiset voivat ottaa yhteyttd kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavaan
viranomaiseen ja ilmoittaa asiakkaasta, jolla on tarve kotoutumista edistavien palveluiden tarpeen
arvioimiseksi. Tallaisia asiakkaita ovat muun muassa itsenaisesti tai vastaanottokeskuksen tukitoimin
kuntaan muuttavat maahanmuuttajat.
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Kuva 24. Tavoittamisen prosessi

5.4.5 Kuntaan muutto vastaanottokeskuksesta itsenaisesti tai vastaanottokeskuksen

tukitoimin

Oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija tai tilapaistasuojelua saava kotikunnan saanut voi muuttaa
kuntaan itsenaisesti. Itsenaiselld muutolla tarkoitetaan tilannetta, jossa oleskeluluvan saanut henkilo
ei muuta kuntapaikalle. Muutto on itsenainen esimerkiksi silloin, kun henkilé:

e asuu jo yksityismajoituksessa ja jaa nykyiseen asuntoonsa,
e muuttaa ystavien tai sukulaisten luokse,
e taietsiiasunnonitse.

Suurin osa oleskeluluvan saaneista turvapaikanhakijoista muuttaa kuntaan itsenaisesti.

Vastaanottokeskus voi tarvittaessa neuvoa asunnon etsimisessa ja tukea muutossa. Jos
vastaanottokeskuksella on tieto henkilon tulevasta asuinpaikasta, se ilmoittaa asiasta kunnalle ja
elinvoimakeskukselle, jotta viranomaiset saavat tiedon uudesta kuntalaisesta.
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Kuva 25. Vastaanottokeskuksesta itsenaisesti tai vastaanottokeskuksen tukitoimin kuntaan muuttava

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus



39/63

5.4.6 Anonyymi asiointi

Yleisneuvontaa kotoutumisasioista on mahdollista saada anonyymisti. Tiedot anonyymista
asioinnista kirjataan siten, ettd asioijan henkildllisyys ei ole paateltavissa, mutta siina laajuudessa,
jotta kerattyja tietoja voidaan hyodyntaa tiedolla johtamisessa.

5.4.7 Kotoutumisen kokonaisprosessin tukiprosessit

5.4.8 Viestinta

Kunnassa oleville maahanmuuttajille tai tietyille maahanmuuttajaryhmille viestitaan ja tiedotetaan
esim. kotoutumisen palveluista, osaamisen ja kotoutumisen palvelun tarpeen arvioinnin
mahdollisuudesta tai yleisen ohjauksen ja neuvonnan tarjonnasta.

5.4.9 Korvausten haku

Tassa kappaleessa kuvattu korvausten haun prosessi koskee kotoutumisen edistamisesta annetun
lain (681/2023) 8. luvun 64-65 ja 68 §:ien mukaisten korvausten hakemista. Jotta kunta voi saada naita
korvauksia, silla taytyy olla sopimus elinvoimakeskuksen kanssa kuntaan ohjaamisesta ja
kotoutumisen edistdmisesta, sekd kunnan on jarjestettava kotoutumisohjelma.

Kehittamis- ja hallintokeskus korvaa kunnalle ja hyvinvointialueelle valtion talousarvion rajoissa
kotoutumislaissa tarkoitettujen palveluiden jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset lakisaateisesti.
Muulle kuin Ahvenanmaan maakuntaan kuuluvalle kunnalle maksettavien korvausten edellytyksena
on, etta kunnassa on jarjestetty kotoutumisohjelma. Ahvenanmaan maakuntaan kuuluvalle kunnalle
maksettavien korvausten edellytyksena on, etta kunnassa on laadittu kotoutumisen edistamisesta
annetun maakuntalain (Alands forfattningssamling 2012:74) mukainen kunnan kotouttamisohjelma.
Korvausten maksatuksen edellytyksena on lisaksi, ettd kunta on tehnyt elinvoimakeskuksen kanssa
sopimuksen kuntaan ohjaamisesta ja kotoutumisen edistamisesta (428).

5.5 Kotoutumisen edistamisen prosessien valinen vuorovaikutus

Prosessien valisen vuorovaikutuksen kuvaus alkaa siita, ettd kuntaan ohjattavalle maahanmuuttajalle
on myonnetty kuntapaikka. Prosessien valisen vuorovaikutuksen kuvaus paattyy siihen, kun
maahanmuuttajalle mahdollisesti laadittu kotoutumissuunnitelma paattyy tai paatetaan.

Jos viranomainen on tehtavassaan saanut tiedon henkilosta, jolla arvioidaan olevan lakisaateisten
kotoutumista edistavien palveluiden tarve ja jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin
myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdimisesta on kulunut enintaan kolme vuotta, on
viranomaistahon ohjattava henkilo kotoutumista edistavien palveluiden piiriin, tai henkilon antaessa
suostumuksensa, otettava yhteytta kunnan kotoutumista edistavista palveluista vastaavaan
viranomaiseen, jotta hanen kotoutumista edistavien palveluiden tarve voidaan arvioida. Kunnan on
nimettava yhteydenoton vastaanottava taho, otettava sille osoitettu yhteydenotto kasittelyyn
viivytyksetta seka kaynnistettava kotoutumislain 2. luvussa tarkoitetut toimenpiteet tarpeen
mukaisesti.
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Kuntaan muuton jalkeen kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen arvioi,
ohjataanko maahanmuuttaja ilmoittautumaan tydnhakijaksi tydvoimaviranomaisen palveluihin.
Lisaksi kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen voi arvioida, onko
maahanmuuttajalla tarvetta vastaanottovaiheen ohjaukselle ja neuvonnalle. Muun kuin tydnhakijaksi
ohjattavan maahanmuuttajan osalta kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen
arvioi, tarvitseeko maahanmuuttaja osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin. Kunnan on
laadittava osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi maahanmuuttajalle, jonka ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisteréimisesta on kulunut
enintaan kolme vuotta, jos han:

1) ontyoton tydnhakija (tydvoimaviranomainen vastaa tasta ryhmasta)

2) on kotoutumislain 2 8:n 3 tai 4 momentissa tarkoitettu henkild

3) saalasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetun lain mukaista lasten kotihoidon
tukea, tai

4) pyytaa arviointia tai hanesta tehdaan Kotoutumislain 9 8:ssé tarkoitettu yhteydenotto ja hanen
arvioidaan tarvitsevan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia

5) saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitettua
toimeentulotukea

6) on 2 8:n 6 momentissa tarkoitettu lapsi tai nuori, tai

7) onihmiskaupan uhri.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella hanelle laaditaan tarvittaessa
soveltuva kotoutumissuunnitelma tai ohjataan toisen viranomaisen palveluun tai jarjeston tai
yhdistyksen toimintaan. Kotoutumissuunnitelman aikana kotoutuja-asiakas osallistuu siina
sovittuihin palveluihin. Ennen kotoutumissuunnitelman paattymista kotoutuja-asiakkaan kanssa
tehdaan jatkosuunnitelma seka annetaan ohjausta. Perustellusta syysta kotoutumissuunnitelma
voidaan jattaa laatimatta, mikali sen ndhdaan olevan ilmeisen tarpeetonta yksilollisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavan viranomaisen ja tydovoimaviranomaisen kotoutumisen
edistamisen prosessit ovat keskenaan lahes vastaavat. Riippuen siita, miten palvelut on kunnassa
organisoitu, voi tydvoimaviranomainen hoitaa molempia tehtavia. Jos maahanmuuttaja ilmoittautuu
tyottomaksi tydnhakijaksi, tydvoimaviranomainen tekee tarvittavat suunnitelmat ja edistaa hanen
tyollistymistaan.
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kotoutumispalveluin
paattyy

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus



42/63

6 Kasitteet

Kotoutumisen kéasitteiden ja nilden maaritelmien osalta tassa viitearkkitehtuurissa viitataan
Kotoutumisen sanaston 2. laitokseen: Kotoutumisen sanasto: 2. laitos - Valto

Muita hyddynnettyja sanastoja ovat Maahanmuuttoviraston sanasto seka Tydllisyyspalvelujen

sanasto. Lisdksi on hyddynnetty maaritelmia, jotka on kirjattu lakiin kotoutumisen edistamisesta
(681/2023).

(*) merkityt kasitteet ovat sanastoista tuotuja kasitteiden maaritelmia.

Taulukko 5. Kotoutumisen kasitteita

Kasite Kuvaus
Alaikaisena ilman huoltajaa Alaikdisend maahan tullut tai alaikdisena pakolaiskiintidpaikan saanut ja
maahan tullut lapsi tai nuori* maassa ilman huoltajaa oleva lapsi tai nuori, joka on saanut

oleskeluluvan kansainvélisen tai tilapdisen suojelun hakemuksen
perusteella tai omaisena tai ihmiskaupan uhriksi joutumisen perusteella
tai kiintiopakolaisena.

Asettautuminen* Maahanmuuttajan asioiden jarjestdminen heti maahantulon jalkeen.
Asettautumisen edistaminen* Toiminta, jolla tuetaan asettautumista.
Hyvat vaestdsuhteet* Vaestdryhmien véliset suhteet, jotka perustuvat mydnteisiin asenteisiin,

toimivaan vuorovaikutukseen, turvallisuuden tunteeseen ja
osallistumiseen yhteiskunnassa.

Hyvien vaestosuhteiden Toiminta, jolla tuetaan hyvien vaestdsuhteiden muodostumista ja

edistaminen* kehittymista.

Vastaanottovaiheen ohjaus ja Yksilollinen ja tarveperusteinen palvelu, jonka avulla tuetaan ja

neuvonta edistetaan paasaantoisesti kuntapaikalle ohjattavien itsenaista asiointia
ja arjessa toimimista.

Kielitaidon paattotestaus* Kotoutumiskoulutuksen paatteeksi toteutettava testaus, jossa

selvitetdan maahanmuuttajan saavuttamaa suomen tai ruotsin kielen
osaamisen tasoa.

Kotoutuminen* Maahanmuuttajan yksilollinen prosessi, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana
maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
yhteiskunnassa lisdantyvat.

Kotoutuja-asiakas* Maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma.

Kotoutumisen edistaminen* Kotoutumisen tukeminen tarjoamalla tarpeenmukaisia palveluja ja
tukemalla maahanmuuttajan mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin
yllapitamiseen seka edistamalla yhteiskunnan vastaanottavuutta.

Kotoutumista edistava palvelu* Palvelu, joka tukee maahanmuuttajan kotoutumista.

Kotoutumisen edistdmisen Erityisesti muiden kuin tydnhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden
valtakunnalliset tietojen kasittelyyn tarkoitetut valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut,
tietojarjestelmapalvelut* jotka tukevat kotoutumisen edistdmisen toimeenpanoa,

kotoutumispalvelujen, tydvoimapalvelujen ja hyvinvointialueiden valista
yhteistyota seka kotoutumisen ja sen edistamisen seurantaa.

Kotoutumisen valtakunnallinen Valtakunnallinen tietovaranto, johon kotoutuja-asiakkaiden tai muiden
tietovaranto* maahanmuuttajien asiakastietoja tallennetaan kotoutumispalvelujen ja -
tehtavien tuottamista, kehittamista ja ohjausta varten.
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Kasite

Kuvaus

Kotoutumiskoulutus™

Kotoutumispalvelu, jonka tavoitteena on kehittaa oppivelvollisuusian
ylittaneen henkildon suomen tai ruotsin kielen taitoa ja muita
kotoutumista edistavia valmiuksia, jotka tukevat henkilon paasya
opintoihin ja tydelamaan seka osallistumista yhteiskunnan toimintaan.

Kotoutumisohjelma*

Kotoutumispalveluista koostuva kunnan palvelukokonaisuus.

Kotoutumisen ohjaus ja
neuvonta*

Kotoutumista edistava palvelu, jossa tarjotaan maahanmuuttajalle tietoa
yhteiskunnasta ja tydelamasta, hanelle sopivista palveluista seka hanen
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Kotoutumispalvelu,
kotoutumisohjelman palvelu*

Kunnan jarjestama lakisdateinen kotoutumista edistava palvelu.

Kotoutumissuunnitelma*

Yksilollinen kotoutumisen edistdmiseksi laadittava suunnitelma, jossa
kunta tai kunnan tyévoimaviranomainen sopii yhdessa
maahanmuuttajan kanssa hénelle sopivista kotoutumisen ja
tybllistymisen tavoitteista, palveluista ja palveluihin osallistumisesta.
Hyvinvointialue osallistuu suunnitelman laatimiseen ja tarkistamiseen,
jos maahanmuuttajan kotoutumisen edistdminen edellyttda kunnan ja
hyvinvointialueiden palveluiden yhteensovittamista.

Kuntaan ohjaaminen*

Menettely, jossa elinvoimakeskus ohjaa kuntapaikalle kiintiopakolaisen,
kansainvalisen suojelun hakemuksen perusteella oleskeluluvan
saaneen, kotikunnan saaneen tilapaista suojelua saavan, humanitaarisin
perustein Suomeen vastaanotetun henkilén, ihmiskaupan uhrin tai edella
mainittujen henkildiden perheenjasenen tai jossa henkild muuttaa
vastaanottokeskuksesta kuntaan vastaanottokeskuksen tukitoimia
hyddyntéen tai itsendisesti.

Kuntapaikalle ohjattava henkilo

Kiintiopakolainen, tilapaista suojelua saava henkild, turvapaikanhakija
seka edella mainittujen henkildiden perheenjasen, jolle joko
Maahanmuuttoviraston tai vastaanottokeskuksen aloitteesta haetaan
kuntapaikkaa.

Kuntapaikalle ohjattu henkilo

Kiintiopakolainen, tilapaista suojelua saava henkild, turvapaikanhakija
seka edella mainittujen henkildiden perheenjasen, jolle jokin kunta on
myontanyt kuntapaikan.

Kuntapaikka*

Elinvoimakeskuksen ja kunnan valisen sopimuksen perusteella henkildlle
tarjottava paikka, johon ohjattavalle henkilélle kunta jarjestda asunnon.
Alaikaisten ilman huoltajaa maahan tulleiden lasten kohdalla asumisen
jarjestaa hyvinvointialue. Molemmissa edelld mainituissa tapauksissa
kunta koordinoi vastaanottoon liittyvaa yhteistyota, tarjoaa neuvontaa ja
tarvittaessa ohjaa muiden viranomaisten palveluihin.

Maahanmuuttaja*

Ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu
Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden.

Maahanmuuttaja-asiakas

Ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu
Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden. Henkild on hakeutunut
kunnan kotoutumispalveluihin ja/tai ohjaus- ja neuvontapalveluun ja
hanen asiakkuutensa on rekisteroity.

Perustietoaineisto*

Maahanmuuttajille suunnattu tietoaineisto, joka sisaltaa keskeisia
asioita suomalaisesta yhteiskunnasta.

Yleinen ohjaus ja neuvonta

Kaikille maahanmuuttajille tarkoitettu palvelu, jossa annetaan ohjausta
ja neuvontaa riippumatta maahanmuuttajan maahantulon syysta tai
maassaolon kestosta. Yleisen ohjauksen ja neuvonnan palvelussa voi
asioida anonyymisti.
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Kasite

Kuvaus

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio*

Ensisijaisesti askettain maahan tulleelle kotoutuja-asiakkaalle
tarkoitettu, hanen aidinkielellaan tai muulla hyvin osaamallaan kielella
jarjestetty kotoutumispalvelu, jonka tavoitteena on vahvistaa kotoutuja-
asiakkaan ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta ja arjen
kansalaistaidoista seka omista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kotoutumisen palvelutarpeen ja
osaamisen arviointi*
Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi *

Kotoutumispalvelu, jonka avulla kunta tai kunnan tyovoimaviranomainen
selvittdad yhdessd maahanmuuttajan kanssa taman osaamisen,
tyollistymis- ja kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja kotoutumista
edistavien palvelujen tarpeet.

Pakolainen*

Kansalaisuusvaltionsa tai entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella
oleskeleva henkild, jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa
kansalaisuusvaltiossaan tai entisessa pysyvassa asuinmaassaan
vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi
jajolle onvainon perusteella mydnnetty pakolaisasema.

Kiintidpakolainen*

YK:n pakolaisjérjeston tunnistama pakolainen, joka siirretddn maasta,
josta han on hakenut suojelua, kolmanteen maahan, joka on mydntanyt
hanelle oleskeluluvan kansainvalisen suojelun perusteella.

Tavoittaminen

Kotoutumislain piiriin kuuluvien maahanmuuttajien tavoittaminen, jotka
kunnan tulee tavoittaa. Tavoittamisen kohderyhmana ovat mm.
itsenaisesti vastaanottokeskuksesta kuntaan muuttavat,
toimeentulotukea muutoin kuin tilapaisesti saavat maahanmuuttajat
seka kotihoidontukea saavat maahanmuuttajat.

Yhteiskunnan vastaanottavuus*

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja hyvien vdestdsuhteiden
tosiasiallinen toteutuminen yhteiskunnassa*

Yhteiskunnan vastaanottavuuden
edistdminen*

Toiminta, jolla kehitetdaan yhteiskunnallisia rakenteita ja vuorovaikutusta
yhteiskunnan vastaanottavuuden lisdamiseksi.

Valtion korvaus*

Valtion kunnalle, hyvinvointialueelle tai muulle toimijalle lain perusteella
maksama korvaus kuntien, hyvinvointialueiden tai muiden toimijoiden
tiettyjen palvelujen jarjestamisesta.

Laskennallinen korvaus*

Laskennallinen valtion korvaus, jolla korvataan kunnille ja
hyvinvointialueille kiintiopakolaisten, kansainvalisen suojelun
hakemuksen perusteella oleskeluluvan saaneiden, kotikunnan
saaneiden tilapaista suojelua saavien, humanitaarisin perustein
Suomeen vastaanotettujen henkiléiden, ihmiskaupan uhrien seka edella
mainittujen henkildiden perheenjasenten palveluista aiheutuneita
kustannuksia.

Valtion korvaus
erityiskustannuksista*

Toteutuneisiin kustannuksiin perustuva valtion korvaus, jota KEHA-
keskus maksaa elinvoimakeskuksen paatokseen ja hakemuksessa
ilmoitettuihin kustannuksiin perustuen varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen erityisen tuen kustannuksista ja tietyista huomattavista
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista.

Valtionosuus*

Valtion muulle kuin Ahvenanmaan maakuntaan kuuluvalle kunnalle lain
perusteella maksama osuus kunnan tiettyjen palvelujen laskennallisista
kustannuksista.
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6.1 Kasitemallit

6.1.1 Kotoutumisen kokonaisprosessin kdsitemalli

Kotoutumisen kokonaisprosessi koostuu kuntaan ohjaamisesta ja kotoutumisen edistamisesta.
Kuntaan ohjaaminen muodostuu kuntapaikan tarjoamisesta, kuntaan vastaanottoon
valmistautumisesta, kuntaan vastaanotosta ja vastaanottovaiheen ohjauksesta ja neuvonnasta.
Kotoutumisen edistdminen muodostuu osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista,
kotoutumissuunnitelman laatimisesta ja seurannasta seka ohjauksesta ja neuvonnasta.

Kokonaisprosessissa osallisena olevien asiakkaiden asiakasrooli voi olla joko kuntaan ohjattava,
kuntaan ohjattu, maahanmuuttaja-asiakas tai kotoutuja-asiakas. Kun kuntaan ohjattava saa
kuntapaikan, tulee hanesta kuntaan ohjattu.

Kuntapaikalle ohjattu voidaan kuntaan saapumisen jalkeen ohjata joko tyévoimapalveluiden
asiakkaaksija/tai kunnan kotoutumispalveluiden asiakkaaksi. Jos kuntaan ohjattu ohjataan kunnan
kotoutumispalveluiden asiakkaaksi, muuttuu hanen asiakasroolinsa maahanmuuttaja-asiakkaaksi.
Jos maahanmuuttaja-asiakkaalle laaditaan kotoutumissuunnitelma, vaihtuu hanen asiakasroolinsa
kotoutuja-asiakkaaksi.

Kuntapaikan
tarjoaminen
Kotoutumisen kokonaisprosessi
Kuntapaikasta
sopiminen
—
Hyvinvointialuesn -
kuuleminen — - Kotoutumisen
P&atds kuntapaikan palvelutarpeenja
—\—I> myé&ntimisestista osaamisen
arvioint®
Kuntaan Kgtout

vastaanottoon
valmistautuminen

Kuntaan Kotoutumisen 0
ohjaaminen edistdminen™

Kuntaan

vastaanotio \ ™ Kotﬁytum_isen
= ohjaus ja
T otoutumlskzalueluwde'l |_\ T

asiakas

Vastaanottovaihesn

ohjaus ja neuvonta f

Kuntapaikalle Kuntapaikalle taja-asiakes | Kotoutuja-asiakas™
ohjattava ohjattu
Vhstaanottokeskuksesa P{>
kuntaan ohjattava [
Kiintiépakolainen®
] kotoutusmissuunnitelman vpimassaolon mukaan

Maahanmuuttaja®

@

@

Tilapaista sucjelua
saava”

Kuva 27. Kotoutumisen kokonaisprosessin ylatason kasitemalli
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6.1.2 Kotoutumisen edistamisen kasitemalli

Kotoutumisen edistaminen on keskeinen osa yhteiskunnan yhdenvertaisuutta ja sosiaalista
kestavyytta. Se tarkoittaa toimenpiteita, joilla tuetaan maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua
yhteiskuntaan taysivaltaisina jasenina. Kotoutumisen edistdmiselld tuetaan maahanmuuttajan
kotoutumista tarjoamalla erilaisia palveluja ja edistdmalla yhteiskunnan vastaanottavuutta.

Kotoutumisen edistdmisen tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella maahanmuuttajalla on riittavat
valmiudet ja resurssit elda itsenaisesti ja osallistua yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien kotoutumisen
edistdminen edellyttaa tiivista yhteistyota eri hallinnonalojen ja -tasojen valilla niin valtakunnallisella,
alueellisella kuin paikallisellakin tasolla. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseen osallistuu
seka julkisen sektorin etta kansalaisyhteiskunnan toimijoita.

Hywvidt Yhteiskunnan Kotoutuminen® Asettautuminen®
viestisuhtest™ vastaanottavuus™®
@)
Asettautumisen
edistdminen™
Kotoutumisen
Hyvien ‘Yhteiskunnan edistdminen®
vaestdsuhteiden vastaanottavuuden
edistdminen™ edistdminen™
Perustietoaineisto™
Kotoutumisohjelma —— Kotoutumista
edistdva palvelu™
Valtion osuus™ Valtion korvaus™® Kotoutumisen
edistamisen
valtakunnalliset
Kotoutumispahvelu® tietojarjestelmapatvelyt™
@)
Kotoutumisen
noe:']:;;g:* Laskennallinen Waltion korvaus Kotoutumisen
korvaus® rityiskustannuksistal valtakunnallinen

tietowvaranto™

Kuntaan Kuntapaikka®
ohjaaminen

Kuva 28. Kotoutumisen edistamisen kasitemalli

6.1.3 Kotoutumisen edistamisen palveluiden kasitemalli

Kotoutumisen edistamisen palvelut muodostavat kokonaisuuden, jonka tarkoituksena on tukea
maahanmuuttajan kotoutumista ja osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Palvelut voivat olla
erityisesti kotoutumista varten kehitettyja tai yleisen palvelujarjestelman ja kolmannen sektorin
tarjoamia. Ne kattavat seka alkuvaiheen tuen etta pidempiaikaiset toimenpiteet, jotka vahvistavat
kielitaitoa, tydelamavalmiuksia ja arjen kansalaistaitoja.

Keskeisia palveluja ovat:
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e Kotoutumisen ohjaus ja neuvonta: Tarjoaa tietoa yhteiskunnasta, tydelamasta, palveluista
seka oikeuksista ja velvollisuuksista. Kunta vastaa yleisestd ohjauksesta ja neuvonnasta,
mutta velvollisuus koskee kaikkia viranomaisia.

e Kotoutumispalvelut: lakisdateiset kunnan jarjestamat palvelut, kuten osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, kotoutumissuunnitelma, monikielinen
yhteiskuntaorientaatio ja kotoutumiskoulutus.

o Kotoutumiskoulutus ja kielikoulutus: Suomen tai ruotsin kielen opetus ja
tyoelamavalmiuksien kehittaminen. Tavoitteena on toimiva peruskielitaito ja valmiudet jatko-
opintoihin ja tyéelamaan.

e Luku- jakirjoitustaidon koulutus: luku- ja kirjoitustaidon kehittymiseen tahtaava koulutus, joka
on tarkoitettu maahanmuuttajille, joiden oppivelvollisuus on paattynyt.

e (Osaamisen tunnistaminen ja arviointi: selvitetdan maahanmuuttajan koulutus, tyohistoria ja
valmiudet suhteessa kotoutumisen ja tydllistymisen tavoitteisiin.

e Kotoutumisohjelma: kunnan palvelukokonaisuus, joka kokoaa kotoutumispalvelut ja muut
tukipalvelut nakyvaksi kokonaisuudeksi.

Palvelujen tavoitteena on edistaa kielitaitoa, tyollistymista, hyvinvointia ja osallisuutta. Ne
toteutetaan yhteisty0ssa kuntien, viranomaisten, hyvinvointialueiden ja kansalaisyhteiskunnan
kanssa. Kotoutumisen edistaminen nahdaan kaksisuuntaisena prosessina, jossa seka
maahanmuuttajan aktiivinen osallistuminen etta yhteiskunnan vastaanottavuus ovat keskeisia.

Kotoutumisahjema Kototumista
edistdvd palvelu™
Kotoutumisen
edistaminen™
Kotoutumis pahvelu™ Kotoutumisen
ohjaus ja
neuvonta®™
_____________________________________________ @)
‘gtoutumissuunnitelmg® Kotoutumisen Manikielinen otoutumiskoulutus Luku-ja
palvelutarpeenja yhteiskuntaorientaatig™ kijoitustaidon
osaamigen | [ 1 | koulutus®
@ arvioint™® @
Osaamisen QOsaaminen® Maahanmuuttajien Tyallisyysetuudela
tunnistaminen® kielikoulutus™ e tuettu omaehtoinen
opiskelu™
IM—
| |
Maahanmuuttajan Kielitaidon
kielitaidon paattotestaus™
arvioint* <.1|

Kuva 29. Maahanmuuttajan kotoutumisen edistamisen palveluiden kasitemalli
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6.1.4 Kotoutumisen edistamisen palveluiden kasitemalli kunnassa

Kotoutumisen edistamisen palvelut koostuvat erilaisista toimenpiteista ja palveluista, jotka tukevat
maahanmuuttajan kotoutumista kunnassa. Osa palveluista on kohdennettu suoraan
maahanmuuttajille, kuten kuntaan muuton tukeminen, tavoittaminen ja kotoutumisohjelmaan
sisaltyvat palvelut. Lisaksi kunta jarjestaa yleisia palveluja, kuten varhaiskasvatusta, perusopetusta ja
nuorisopalveluja, joiden toteutuksessa huomioidaan maahanmuuttajien tarpeet. Myos kolmas
sektori, yhteisot ja jarjestot tarjoavat toimintaa ja palveluja, jotka tukevat kotoutumista.

Osana kotoutumisohjelmaa maahanmuuttajille tarjotaan ohjausta ja heuvontaa, joka voi vaihdella
palvelutarpeen mukaan. Ohjaus voi sisaltaa kotoutumisen aikaista neuvontaa, yleista ohjausta,
palveluohjausta seka vastaanottovaiheen neuvontaa.

Maahanmuuttaja-asiakkaalle laaditaan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, johon
han osallistuu. Arvioinnissa selvitetddn maahanmuuttajan osaaminen, tyéllistymis-, opiskelu- ja
kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja muiden palvelujen tarpeet. Lisdksi kartoitetaan tavoitteet,
toiveet, aikaisempi koulutus, tydhistoria, kielitaito, tyo- ja toimintakyky seka muut kotoutumiseen
vaikuttavat tekijat. Tarvittaessa maahanmuuttaja ohjataan asiantuntija-arviointeihin ja tutkimuksiin.
Arviointi on kaynnistettava viipymatta, kun kunta saa tiedon henkilosta.

Arvioinnin perusteella paatetaan, laaditaanko kotoutumissuunnitelma. Jos palvelutarve edellyttaa
suunnitelmaa, kunnan on laadittava se viipymatta arvioinnin jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan
maahanmuuttajan yksilolliset kotoutumisen ja tyollistymisen tai yrittajyyden tavoitteet seka palvelut,
joihin han osallistuu. Kotoutumispalveluja voivat olla esimerkiksi monikielinen yhteiskuntaorientaatio
tai kotoutumiskoulutus, johon sisaltyy kielitaidon paattotestaus. Suunnitelmaan voidaan sisallyttaa
kunnan kotoutumisohjelman palveluja sekad muita kotoutumista edistavia palveluja.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus
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Kuva 30. Kotoutumisen edistdmiseen kunnassa liittyvien palveluiden kasitemalli

Kotoutumisen
ohjaus ja
neuvonta®™

Yleinen ohjaus ja
neuvonta
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7 Kotoutumisen paatietoryhmat

Tietoryhmat on jaettu maahanmuuttajaan liittyviin tietoihin, palvelun tai prosessien tuottajien tietoihin
seka kotoutumisen edistamisen toimenpiteista syntyviin tietoihin. Viitearkkitehtuurissa ei kuvata
alemman tason tietoryhmia tai tietoelementteja.

Maahanmuuttajan tiedot Kotoutumi kok p n tiedot Prosessien tuottajien tiedot
Kuntaan Kuntaan Katoutumispa lveluigen Yleisen Tiedot tiettyja Kunnan
phjattavan tiedof ohjaamisen tiedot ohjauksen ja etuuksia saavista perustiedot
tiedot neuvonnan
tiedot
Kuntaan chjatun Kunnan
tiedot Kuntaan Kotoutumisen Kotoutumisen Kotoutumis- henkiléston
vastaanoton edistamisen palvelutarpeen suunnitelman nimi-ja
varautuminen ja tehtévien tiedot ja osaamisen tiedot yhteystiedot
vastaanoton arvioinnin tiedot
et
Maahanmuuttaja
asiakkaan tiedot Kuntapaikan Suoritustiedot Seurantatiedot Tiedot Palveluntuottajan
tiedot sopimuksista nimi-ja
yhteystiedot
Kotoutuja- Hyvinvointialueen
asiakkaan tiedot Esitys t ttovaih Palvelujen Kustannustiedot perustiedot
kuntapaikalle ohjauksen ja laatutiedot
ohjattavasta neuvonnan
henkilosta tiedot
Perhekunnan Hyvinvointialueen
tiedot Anonyymin Kotoutumisen henkiléston
asioinnin tiedot ohjauksen ja fimi-jayhteystiedgt
neuvonnan
tiedot

Kuva 31. Kotoutumisen paatietoryhmat

Taulukko 6. Kotoutumisen paatietoryhmat

Tietoryhma Kuvaus
Kuntaan ohjattavan ja
kuntaan ohjatun

henkilon tiedot

Sisaltaa tietoja maahanmuuttajasta. Tietoja ovat maahanmuuttajan
perustiedot, jotka sisaltavat mm. nimi- ja osoitetietoja, oleskelulupaan liittyvia
tietoja, terveystietoja, osaamisen, koulutuksen, tydkokemuksen, tavoitteet,
muita taustatietoja seka tietoa eldmantilanteesta. Terveystietoihin voidaan
kirjata sellaiset tiedot ja arviot terveydentilasta seka tyo- ja toimintakyvysta,
joilla on vaikutusta henkilén kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia
palvelujen tarjoamiseksi hanelle.

Sisaltaa tietoja maahanmuuttajasta. Tietoja ovat maahanmuuttajan
perustiedot, jotka sisaltavat mm. nimi ja osoitetietoja, oleskelulupaan liittyvia
tietoja, terveystietoja, osaamisen, koulutuksen, tydkokemuksen, tavoitteet,
muita taustatietoja seka tietoa eldmantilanteesta. Terveystietoihin voidaan
kirjata sellaiset tiedot ja arviot terveydentilasta seka tyo- ja toimintakyvysta,
joilla on vaikutusta henkilén kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia
palvelujen tarjoamiseksi hanelle.

Maahanmuuttaja-
asiakkaan tiedot
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Tietoryhma

Kuvaus

Kotoutuja-asiakkaan
tiedot

Sisaltaa tietoja maahanmuuttajasta, jolla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma. Naita tietoja ovat:

- kotoutujan perustiedot, jotka sisaltavat mm. nimi- ja osoitetiedot

- tiedot oleskeluluvasta

- terveystiedot

- tiedot osaamisesta, koulutuksesta ja tyokokemuksesta

- tiedot elamantilanteesta

- kotoutumisen edistamisen tavoitteet

- muuttaustatiedot.
Terveystietoihin voidaan kirjata sellaiset tiedot ja arviot terveydentilasta seka
ty6- ja toimintakyvysta4, joilla on vaikutusta henkildon kotoutumiseen ja jotka ovat
valttdmattomia palvelujen tarjoamiseksi hanelle.

Perhekunnan tiedot

Kokoaa yhteen perhekuntaan kuuluvat kuntaan ohjattavat henkilét.

Kuntaan ohjaamisen
tiedot

Kuntaan ohjaamisen prosessin aikaiset tiedot

Kuntaan vastaanoton
varautuminen ja
vastaanoton tiedot

Kuntaan vastaanoton valmistautumisen ja vastaanoton prosessin tiedot

Kuntapaikan tiedot

Tiedot myonnetyista kuntapaikoista

Kotoutumispalveluiden
tiedot

Kotoutumisohjelmaan kuuluvien kotoutumista edistavien palveluiden tiedot

Kotoutumisen ohjaus ja
neuvonta

Kotoutumisen ohjaus- ja neuvontatilanteen tai asiakaskaynnin tiedot

Etuustiedot

Tietoja maahanmuuttajien saamista etuuksista, etuushakemuksista ja niiden
kasittelyn vaiheista.

Kotoutumista edistavien
tehtavien tiedot

Maahanmuuttajaan kohdistuvien tapahtumien ja tehtavien sisaltamat tiedot,
jotka syntyvat asioinnin tai palveluiden tuottamisen yhteydessa. Tehtavia
voidaan asettaa yhdelle tai useammalle toimijalle.

Osaamisen ja
kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi sisaltaa seuraavat tiedot:

- maahanmuuttajan perustiedot

- tiedot osaamisesta

- valmiudet osallistua tyéllistymis-, opiskelu- ja muihin
kotoutumisvalmiuksia edistaviin palveluihin

- koulutuksen ja muiden kunnan tai yksityisen sektorin
kotoutumispalveluiden tarjoajan kotoutumista edistavien palveluiden
tarpeet

- jarjeston, yhdistyksen tai yhteison toimintaan osallistumisen tarpeet.

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma sisaltdd maahanmuuttajan perustiedot,
elamantilanteen, tavoitteet, kotoutumispalvelut ja niihin kohdistuvien tehtavien
tiedot.

Suoritustiedot

Palveluiden suorituksista syntyvat tiedot, esim. kotoutumiskoulutuksen
suorituspaivamaara ja muut tarvittavat tiedot.

Seurantatiedot

Seurantatietoa kootaan palveluiden toteutumisesta sekd maahanmuuttajan
etta kunnan nakékulmasta. Seurantatietojen avulla voidaan arvioida
palveluiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Tiedot sopimuksista

Tiedot sopimukset eri palveluntuottajien kanssa, esimerkiksi tulkkauspalvelut
tai vastaanoton valmistautumisen aikana olevan asunnon vuokrasopimus.

Kustannustiedot

Korvausten haussa tarvittavien tietojen kirjaus- ja tilidintitiedot palvelu- tai
tavarahankinnasta
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Tietoryhma

Kuvaus

Anonyymin asioinnit
tiedot

Tiedot anonyymien asiointien kirjauksista

Kunnan perustiedot

Perustiedot kunnista

Hyvinvointialueen
perustiedot

Perustiedot hyvinvointialueista

Kunnan henkiloston
nimi- ja yhteystiedot

Kunnan kotoutumispalveluiden toteuttamiseen osallistuvan henkiléston nimi-
jayhteystiedot

Hyvinvointialueen
henkiléston nimi- ja
yhteystiedot

Kunnan kotoutumispalveluiden toteuttamiseen osallistuvan hyvinvointialueen
henkiléston nimi- ja yhteystiedot.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus



8 Loogiset tietovarannot

K isen edistamisen ti t

kotoutumisen
tietovaranto

Ulkomaalaisrekisteri Kelan etuusrekisteri
(UMA) (KELMU)

Kansalliset tietovarannot

destotietojarjestelmp Suomi.fi
(v11) palvelutietovaranto

Muiden toimialojenkansalliset tietovarannot
valtakunnallinen
tietovaranto

Koulutusportti KOSKI YA:n tietovaranto Mylly

Hyvinvointialueiden
tietovarannot

Paikalliset tietovarannot

tukitoimintojen
tietovarannot

Kuva 32. Kotoutumisessa hyddynnettavat loogiset tietovarannot

Taulukko 7. Kotoutumisessa hyddynnettavat loogiset tietovarannot
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Looginen tietovaranto

Kuvaus

Valtakunnallinen kotoutumisen
tietovaranto

Valtakunnallinen kotoutumisen tietovaranto sisaltda kotoutumisen
edistdmisen asiakastiedon, palvelutarpeen arvioinnit,

kotoutumissuunnitelmat ja muut kotoutumista edistavat
toimenpiteet, jotka kunta tuottaa. Tietovarannosta loytyy tarvittavat
tietoaineistot kotoutumisen edistdmisen raportoinnin ja tilastoinnin
tekemiseksi.

Vaestotietojarjestelma (VTJ)

Vaestotietojarjestelma on valtakunnallinen rekisteri, josta l&ytyvat
ajantasaiset henkildétiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa
vakinaisesti tai tilapaisesti asuvista ulkomaalaisista henkildista.

Suomi.fi-palvelutietovaranto

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty tietovaranto, johon
organisaatiot tuottavat yhdenmukaisesti tiedot tarjoamistaan
palveluista ja niiden asiointikanavista.

Ulkomaalaisrekisteri (UMA)

Ulkomaalaisrekisteri on henkilorekisteri, jota yllapidetaan ja
kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:
ulkomaalaisten maahantuloa ja maastalahtoa seka oleskelua

koskevien asioiden kasittelyyn

paatdksentekoon ja valvontaan

valtion turvallisuuden suojaamiseksi
turvallisuusselvityksista annetussa laissa tarkoitetun
perusmuotoisen turvallisuusselvityksen ja laajan
turvallisuusselvityksen tekemiseksi

Suomen kansalaisuuden saamista, sailyttamista ja
menettamista seka kansalaisuusaseman maarittamista
koskevien asioiden kasittelyyn ja paatoksentekoon.
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Looginen tietovaranto

Kuvaus

Kelan etuusrekisteri (Kelmu)

Kelan etuusrekisteri (Kelmu) sisaltaa etuuden saajaa koskevia
yleistietoja, etuustietoja, asiakaspalvelu- ja etuuden kasittelytietoja
seka tilastotietoja.

Tybvoimapalveluiden
valtakunnallinen tietovaranto

Tyovoimapalvelujen valtakunnallinen tietovaranto pitaa sisallaan
seuraavat tietovarannot: Henkiloasiakastietovaranto,
organisaatiotietovaranto, ty6llisyyspalveluvaranto.

Hyvinvointialueiden tietovarannot

Hyvinvointialueilla on omia, eri tavoin toteutettuja asiakas- ja
potilastietovarantojaan. Kotoutumispalveluiden asiakas voi olla
samanaikaisesti myos sote-palveluiden asiakas.

Koulutusportti

Koulutusportti sisaltda osan kotoutuja-asiakkaille tarjotuista kieli- ja
kotoutumiskoulutuksista. Koulutusten liséksi jarjestelmasta loytyy
maahanmuuttajien perustiedot seka koulutuksiin hakeutumisen,
paikan varaamisen ja koulutuksen suoritustiedot.

Koski-tietovaranto

Koski sisaltaa maaritetyt tiedot kunkin oppijan koulutuksesta
yksittaisesta opintosuorituksesta suoritettuihin tutkintoihin asti. Se
sisaltdad myos tiedot opinto-oikeuksista, suoritettujen tutkintojen
keskeisista sisalloista ja osaamisvaatimuksista.

Yleisen asiointijarjestelman (YA)
tietovaranto

YA:n tietovaranto pitaa sisallaan tietoa korvaushakemuksista ja niihin
liittyvista yritys- ja henkilétiedoista. Asioinnista syntyy hakemuksen
lisaksi tdydennys- ja lisatietopyyntoja seka paatos.

Kunnan tukitoimintojen
tietovarannot

Kunnan tukitoimintojen tietovarannot, jotka sisaltavat tietoa, jota
tarvitaan palveluiden toteuttamisessa tai seuraamisessa, esim.
talous- tai henkilostotietoa.
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9 Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

9.1 Tietojarjestelmapalvelut

tietojarjestelmia ja sovelluspalveluita.

Valtakunnalliset tietojérjestelmit

Kotoutumisen asiakastietojarjestelma (Koto-AlJ) on valtakunnallinen, kunnille tarkoitettu
tietojarjestelma, jonka kunta on voinut ottaa kayttoon 27.1.2025 lahtien. Asiakastietojarjestelmaa
jatkokehitetaan Koto-digi2-hankkeessa vuosina 2025-2026. Kuntien kayttovelvoite jarjestelmaan
alkaa 1.1.2027. Asiakastietojarjestelman sovelluspalveluiden avulla tuetaan kotoutumisen
kokonaisprosessin asiakastyota, parannetaan tiedonvaihtoa kotoutumisen toimijoiden valilla ja
tuotetaan tietoa kotoutumisen tiedolla johtamista varten kunnallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla. Tassa viitearkkitehtuurissa on tunnistettu siina tarvittavia hyodyllisia

Kunnan paikalliset tietojarjestelmat
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Koto-A1
Tukitietojarjestelmat
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hallintajarjestdma kehittamisalusta
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Kuva 33. Kotoutumisen kokonaisprosessin kansalliset ja paikalliset tietojarjestelmat
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Kuva 34. Kotoutumisen kokonaisprosessin sovelluspalvelut
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Taulukko 8. Kotoutumisen kokonaisprosessin sovelluspalvelut

Sovelluspalvelu

Kuvaus

Vastaanottovaiheen ohjaus ja
neuvonta

Vastaanottovaiheen ohjauksessa ja neuvonnassa syntyvien
asiakaskayntien tietojen kirjaaminen

Anonyymin asiakkaan
ohjauksen ja neuvonnan
kirjaaminen

Anonyymin asioinnin tietojen kirjaaminen

Asiakkuuden hallinta

Asiakkuuden hallinnan toiminnallisuuksiin kuuluu esim. asiakkuuden
perustaminen, perustietojen paivittdminen ja asiakkuuksien haku.

Kuntapaikasta sopiminen

Palvelu, jonka avulla elinvoimakeskus sopii kunnan kanssa kuntapaikalle
ohjattavasta henkildsta.

Hyvinvointialueen kuuleminen

Kunnan on kuultava hyvinvointialuetta, jos kuntapaikalle ohjattavalla
henkildllad on ilmeisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tarpeita. Kunta
lahettda hyvinvointialueelle esityksen kuntapaikalle ohjattavasta
henkildist4, joita esitetdan ohjattavaksi kuntapaikoille. Hyvinvointialue
kirjaa omat kommenttinsa tai ehdotuksensa ja ldhettaa ne takaisin
kunnalle. Kunta tekee pdatoksen maahanmuuttajan ottamisesta
kuntapaikalle.

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Alkuhaastattelun organisointi seka siina selvitettavien asioiden ja
tavoitteiden kirjaaminen. Alkuhaastattelun lisdksi voidaan tehda
tarkentavia kartoituksia ja selvityksia, joiden avulla selvitetdan esim. luku-
ja kirjoitustaitoa. Tarkentavat toimenpiteet voi tehda kolmas osapuoli.
Toimenpiteiden tulokset kirjataan kotoutumisen palveluntarpeen ja
osaamisen arviointiin.

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan maahanmuuttajan yksilolliset
kotoutumisen ja tydllistymisen tai yrittajyyden tavoitteet.
Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan ja aikataulutetaan maahanmuuttajan
tarvitsemat kotoutumista edistavat palvelut. Kotoutumissuunnitelma
allekirjoitetaan tai hyvaksytaan, minka jalkeen kotoutumissuunnitelmaa
seurataan ja/tai tarkistetaan vahintaan 6 kk valein.

Kotoutumisen ohjaus ja
neuvonta

Kotoutumisohjelman aikaisessa yksilollisessa ohjauksessa ja
neuvonnassa syntyvien asiakaskayntien tietojen kirjaaminen. Ohjauksesta
ja neuvonnasta syntyy tietdmyskanta, jota voidaan hyédyntaa myds
yleisessa ohjauksessa ja neuvonnassa.

Identiteetti- ja
kayttovaltuushallinta

Identiteetti- ja kayttovaltuushallinta mahdollistaa tietojarjestelman
kayttajien tunnistautumisen ja kayttdoikeuksien hallinnan.

Sahkoinen hyvaksynta

Sahkoisessa muodossa tehty hyvaksynta, joka on tapa vahvistaa
dokumentin tai sopimuksen sitovuus.

Tavoittaminen

Sovelluspalvelu, jossa kirjataan tavoitettavat henkilét, tavoittamiskerrat ja
tavoittamisen lopputulos.

Tapahtumien kirjaus ja hallinta

Sovelluspalvelu, jolla hallinnoidaan asiointitapahtumia ja tehdaan niiden
vaatimat kirjaukset.

Kotoutumisasiantuntijan
tehtavien kirjaus ja hallinta

Sovelluspalvelu, jolla hallinnoidaan kotoutumisasiantuntijan tehtavia ja
tehdaan niiden vaatimat kirjaukset.

Kuntaan vastaanottoon
varautuminen

Sovelluspalvelu, jolla hallinnoidaan kuntaan vastaanottoon varautumisen
vaatimia toimia ja tehdaan vaadittavat kirjaukset.

Lokitus Lokitus tallentaa jarjestelman tapahtumatiedot. Lokitietoja voidaan tarjota
my0s raportoinnin kayttoon.
Arkistointi Arkistointi huolehtii maariteltyjen tietojen arkistoinnista sen jalkeen, kun

niiden aktiivinen kayttd on paattynyt.
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Sovelluspalvelu

Kuvaus

Kotoutumisohjelman hallinta

Kunnan kotoutumisohjelman palveluiden ja niiden tietojen kirjaaminen.
Kotoutumisohjelman palveluita hyodynnetdan kotoutumissuunnitelman
laadinnassa.

Viestinta Viestintd mahdollistaa viestien lahettdmisen asiakkaille seka
sidosryhmille. Viestit voivat olla esim. jarjestelman sisaisia, tekstiviesteja
tai sdhkoposteja.

Ajanvaraus Ajanvaraus mahdollistaa ajan varaamisen asiakkaille palveluihin.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen kerddminen asiakkailta ja sidosryhmilta.

Sopimusten hallinta

Kotoutumisen edistamiseen liittyvien sopimusten ja niiden liitteiden
tallentaminen.

Sahkoinen allekirjoitus tai
hyvéaksynta

Sahkaoinen allekirjoitus tai hyvaksynta on toiminto, jonka avulla voidaan
allekirjoittaa tai hyvaksya esim. kotoutumissuunnitelma.

Identiteetti- ja
kayttdévaltuushallinta

Identiteetti- ja kayttovaltuushallinta mahdollistaa tietojarjestelman
kayttajien tunnistautumisen ja kayttdoikeuksien hallinnan.

Tulkkaus ja kddntdminen

Tulkkauksen kirjaaminen maahanmuuttajan didinkielelld tai muulla
osaamalla kielelld seka tulkkauksen daneen luku.

Tiedonsiirto hyvinvointialueen
kanssa

Monialaisessa yhteistydssa tarvittavien tietojen siirto tai ndkymien luonti
hyvinvointialueelle.

Ilmoitus oletetusta
kotoutumispalveluiden
tarpeesta.

Muille viranomaisille tarkoitettu palvelu, jonka kautta he voivat ottaa
yhteyttad kunnan kotoutumisen edistdmisestd vastaavaan viranomaiseen ja
ilmoittaa maahanmuuttajasta, jolla olisi tarve palvelutarpeen
arvioimiseksi.

Yleinen ohjaus ja neuvonta

Kotoutumislain (10 8) mukaan kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien
ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta ohjauksesta ja neuvonnasta.

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-keskus



9.2 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Kuvassa on nakyvissa kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelman nakdkulmasta
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keskeisimpien tietojarjestelmien valiset vuorovaikutukset. Kuvassa ei ole ndkyvissa, miten tieto siirtyy

jarjestelmasta toiseen teknisesti. Tiedonsiirto voi tapahtua esim. integraatioiden kautta tai

manuaalisesti kopioimalla tieto jarjestelmasta toiseen. Vihrealla tekstilla on kuvattu, mita tietoa

siirtyy jarjestelmasta toiseen. Hyvinvointialueen ja asiakastietojarjestelman valilla siirrettavat tiedot

koskevat vain monialaisia toimenpiteita.
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Kuva 35. Kotoutumisessa hyddynnettavien tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
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10 Muutosloki

Taulukko 9. Muutosloki

Muutoksen kuvaus Paivays Laatija

Kuva 1 péivitetty 23.4.2025 Kirsi Linke

Lisatty kasitteet 23.4.2025 Kirsi Linke

Kuntaan ohjattava

Kuntaan ohjattu

Maahanmuuttaja-asiakas

Poistettu maininnat monialaisesta 24.4.2025 Kirsi Linke

kotoutumissuunnitelmasta ja monialaisesta osaamisen ja

kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista.

Poistettu maininnat perheen kotoutumissuunnitelmasta. 24.4.2025 Kirsi Linke

JHS 179 viitekehyksen yllapito on lakkautettu. 28.4.2024 Paivi Pietarila

Poistettu SAHKE2-viittaukset. Se on kumottu 28.4.2024 Paivi Pietarila

Kansallisarkiston maarayksella 31.12.2022.

Poistettu viite- ja sidosarkkitehtuurista JHS191 viittaus, koska | 28.4.2024 Paivi Pietarila

sen yllapito on lakkautettu. Asia korvattu viittauksella

Tiedonhallintalautakunnan suosituksiin.

Ehdotettu tarkistustydkalulla muutoksia 1. lukuun. 2.5.2025 Laura Pajari-
Xiang

Kommentoitu alatunnisteessa olevaa KEHA-keskuksen 2.5.2025 Laura Pajari-

nimed. Nimi on muuttunut ja muuttuu jalleen ilmeisesti Xiang

1.1.2026 alkaen.

Ehdotettu tarkistustydkalulla muutoksia 2. lukuun. 2.5.2025 Laura Pajari-
Xiang

Kommentoitu joitain muutoksia myos lukuihin 3-5. 2.5.2025 Laura Pajari-
Xiang

Paivitetty kuvat: maahanmuuttajan kotoutuminen, 6.5.2025 Kirsi Linke

kotoutumisen edistaminen kunnassa, vastaanottovaiheen

ohjaus ja neuvonta, toimijat ja kotoutumisen palvelut.

Lisatty kdsitemallit: Kuntaan ohjaaminen, kuntaan ohjattava 6.5.2025 Kirsi Linke

ja kuntaan ohjattu.

Muutettu kappaleiden jarjestysta siten, etta 12.5.2025 Kirsi Linke

kokonaisprosessin osaprosessit ja niiden kuvaukset ovat

yhdessa.

Lisatty kappale 3 KOTOUTUMISEN KOKONAISPROSESSIN 16.5.2025 Kirsi Linke

TOIMINTAMALLI.

Lisatty tuottajamallit. 16.5.2025 Kirsi Linke

Poistettu alemman tason (tyonkulku)prosessikuvaukset. 16.5.2025 Kirsi Linke

Hyodynnetaan jarjestelmarakentamisessa, ja kuvaukset

liitetdan osaksi Koto-AJ:n arkkitehtuurikuvauksia.

Kotoutumisen kokonaisprosessin sovelluspalvelut (kappale 21.5.2025 Kirsi Linke

6) paivitetty.

Itsenaisesti tai kunnan tukitoimin kuntaan muuttava -kuvaa 27.8.2025 Kirsi Linke

kappaleessa 5.4.4. on paivitetty ja kuvan nimeksi on

vaihdettu ”Vastaanottokeskuksesta itsenaisesti tai

vastaanottokeskuksen tukitoimin kuntaan muuttava”.

Kappale 4.3 Palveluiden tuottajat vaihdettu palveluiden 1.10.2025 Kirsi Linke

jarjestajaksi.
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Muutoksen kuvaus Paivays Laatija
Kuva 7. Kiinti6pakolaisen kuntaan ohjaamisen toimijat 1.10.2025 Kirsi Linke
paivitetty.

Kuva 8. Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaamiseen 1.10.2025 Kirsi Linke
litttyvéat toimijat péivitetty.

Kuva 9. Kotoutumisen edistdminen kunnassa péivitetty. 1.10.2025 Kirsi Linke
Kappale 3. Kuntaan ohjaaminen péivitetty. 21.10.2025 Kirsi Linke
Kasite alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta on muutettu 21.10.2025 Kirsi Linke
kasitteeksi vastaanottovaiheen ohjaus ja neuvonta, kun

kyseessa on prosesseissa Kiintiopakolaisen vastaanottoon

varautuminen ja vastaanotto kuntaan ja

Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjatun

vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto kuntaan

annettava ohjaus ja neuvonta.

Késite asiakasehdotelma on muutettu kasitteeksi esitys 27.10.2025 Kirsi Linke
kuntapaikalle ohjattavasta henkil6sta.

Kasite perheryhmékoti on vaihdettu kasitteeksi 27.10.2025 Kirsi Linke
Sosiaalihuoltolain mukainen asumisyksikko.

Kappaleen 1.2 alun tekstia muokattu. 28.10.2025 Kirsi Linke
Lisatty Taulukko 1. Arkkitehtuurin taso ja viitearkkitehtuurin 28.10.2025 Kirsi Linke
painotukset.

Lisatty Taulukko 3. Viitearkkitehtuurin sisallot. 29.10.2025 Kirsi Linke
Kuva 13. Kotoutumisen kokonaisprosessin toimijat paivitetty. 29.10.2025 Kirsi Linke
Kappale 4.1. lisatty kdsite kotoutumispalveluiden asiakas. 29.10.2025 Kirsi Linke
Kuva 10. Kotoutumisen palvelut ja sité tukevat palvelut 29.10.2025 Kirsi Linke
paivitetty.

Kuva 11. Kotoutumisen kokonaisprosessin prosessikartta 29.10.2025 Kirsi Linke
paivitetty.

Poistettu kappaleesta 5.1 kuvaus perheryhmakodin 29.10.2025 Kirsi Linke
perustamisesta.

Kuva 14. Paatés kuntapaikan myéntamisesta 29.10.2025 Kirsi Linke
kiintibpakolaiselle paivitetty.

Kuva 16. Vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle ohjaaminen 29.10.2025 Kirsi Linke
paivitetty.

Kuva 15. Kiintidpakolaisen kuntaan vastaanottoon 29.10.2025 Kirsi Linke
varautuminen ja vastaanotto kuntaan paivitetty.

Kuva 1.7. Vastaanottokeskuksesta kuntaan ohjattava paatos 29.10.2025 Kirsi Linke
kuntapaikasta paivitetty.

Kuva 18. Vastaanottokeskuksesta kuntaan ohjattavien 29.10.2025 Kirsi Linke
kuntaan vastaanottoon varautuminen ja vastaanotto

paivitetty.

Kuva 29. Kotoutumisen kokonaisprosessin sovelluspalvelut 29.10.2025 Kirsi Linke
paivitetty.

Kuva 25. Maahanmuuttajan kotoutumisen edistdmisen 30.10.2025 Kirsi Linke
palvelut lisatty.

Kuva 23. Kotoutumisen kokonaisprosessin ylatason 30.10.2025 Kirsi Linke
kéasitemalli paivitetty.

Kuva 24. Kotoutumisen edistamisen kasitemalli lisatty. 30.10.2025 Kirsi Linke
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Muutoksen kuvaus

Paivays

Laatija

Kotoutumisen edistamisen palveluiden kasitemalli ja mallin
kuvaus lisatty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 27. Kotoutumisen péétietoryhmaét paivitetty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 1. Kutoutumisen kokonaisprosessin toimintamalli
paivitetty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 7. Kiintibpakolaisen kuntaan ohjaamisen toimijat
paivitetty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Lisatty kappaleeseen 4.3. Kotoutumispalvelut palvelu ja sen
selite: Osaamisen, tydllistymis-, opiskelu- ja muiden
kotoutumisvalmiuksien arviointi — Arviointi, jonka perusteella
maahanmuuttaja ohjataan prim&arin kotoutumispalveluiden
jarjestajan palveluiden asiakkaaksi.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 30. Kotoutumisen kokonaisprosessin sovelluspalvelut
paivitetty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 31. Kotoutumisessa hyddynnettavien tietojarjestelmien
valinen vuorovaikutus paivitetty.

30.10.2025

Kirsi Linke

Kuva 12. Kuntaan osoittamista ja kotoutumisen edistamista
koskevan sopimuksen laatiminen paivitetty.

3.11.2025

Kirsi Linke

Kuva 11. Kotoutumisen kokonaisprosessin prosessikartta
paivitetty.

3.11.2025

Kirsi Linke

Tekstissa otettu kayttoon kasite osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi mutta visuaalisissa kuvissa ja
kasitemalleissa tasta kaytetaan sanastotydon mukaista
synonyymia Kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen
arviointi.

3.11.2025

Kirsi Linke

Ty6- ja elinkeinoministerion 3. ja 4.11.2025 valittaminen
kommenttien perusteella tehdyt korjaukset ja muokkaukset.

4.11.2025

Kirsi Linke
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11 Lisatietoa
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Kuntien kotoutumisen edistdmisen viitearkkitehtuurin versio 1.0 julkaistiin 27.6.2023 (diaarinumero:

KEHA/33466/2025).

Tyoversion 2.0 laatimiseen osallistuneet

Organisaatio

Edustajat

Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus

Erja Leppald, maahanmuuttoasiantuntija
Liisa Saarelainen, asiantuntija

KEHA-keskus

Antti Kanniainen, hankepaallikko

Sonja Alapiha, tuoteomistaja

Laura Pajari-Xiang, kehittamisasiantuntija
Miina Koskinen, kokonaisarkkitehti

Paivi Pietarila, paaarkkitehti

Miia Koivu, kehittamisasiantuntija
Anna-Mari Vaananen, kehittamisasiantuntija
Anu Kumpulainen, kehittdmisasiantuntija
Viivi Heikura, kehittamisasiantuntija

Toimittaja

Kirsi Linke, kokonaisarkkitehti (TietoEvry Oyj)
Minna Tahtinen, maarittelija (TietoEvry Oyj)

Version 3.0 laatimiseen osallistuneet

Organisaatio

Edustaja

KEHA-keskus

Antti Kanniainen, hankepaallikko

Sonja Alapiha, tuoteomistaja

Laura Pajari-Xiang, kehittamisasiantuntija
Miina Koskinen, kokonaisarkkitehti

Paivi Pietarila, paaarkkitehti

Miia Koivu, kehittdmisasiantuntija
Anna-Mari Vaananen, kehittamisasiantuntija
Anu Kumpulainen, kehittamisasiantuntija
Viivi Heikura, kehittamisasiantuntija

Toimittaja

Kirsi Linke, kokonaisarkkitehti (TietoEvry Oyj)
Minna Tahtinen, maarittelija (TietoEvry Oyj)

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuridokumentin paivittamisen tueksi (v. 2.0 > v. 3.0)
KEHA-keskus jarjesti syksylla 2025 tyopajoja. Tyopajoihin osallistui kuntien, hyvinvointialueiden, ELY-
keskusten, Maahanmuuttoviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Kelan ja Kuntaliiton
edustajia. Paivittamiseen on osallistunut myds tyo- ja elinkeinoministerion edustajia.
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