
Uusi kotoutumistyössä

Materiaalia ja lähteitä uusille kototumisen ja 
pakolaisten vastaanoton ammattilaisille



Uusi kotoutumistyössä -koulutussarja 2023 
Materiaalia ja lähteitä uusille kotoutumisen ja pakolaisten  
vastaanoton ammattilaisille

Olemme koonneet yhteen koulutussarjan tärkeimmät opit, hyödylliset 
verkkosivustot ja muut jatkuvat verkkokoulutukset, jotka auttavat sinua 
työssäsi kotoutumisen edistämisen ja pakolaisten vastaanton parissa. 
Suosittelemme tämän tiedoston säilyttämistä, sen huolellista lukemista 
ja jakamista eteenpäin uusille kotoutumistyön ammattilaisille.

Kolmiosaisen koulutussarjan voit katsoa kotoutumisen osaamiskeskuksen 
YouTube-kanavalta. Puheenvuoroissa käytetyt esitykset ja muuta hyödyl-
listä tietoa ja materiaaleja uusien ammattilaisten työn tueksi on koottu 
Kumppanuusalustalle Uusi kotoutumistyössä -koulutussarjan työtilaan. 

Osa 1: Kotoutuminen on kaksisuuntaista

Osa 2: Kotoutumisen edistäminen on monialaista toimintaa

Osa 3: Kotoutujat ovat moninaisia  

Kotoutumistyön keskeisimmät periaatteet
1. Kotoutuminen on yksilöllinen ja kaksisuuntainen prosessi: 

Kotoutuminen edellyttää sekä maahanmuuttaneen omaa aktiivista 
toimijuutta että yhteiskunnan vastaanottavuutta.

2. Kotoutumisen edistäminen on monialaista toimintaa: 
Kotoutumista tuetaan kunnan, TE-palveluiden, hyvinvointialueen, 
muiden viranomaisten ja oppilaitosten palveluilla sekä järjestöjen ja 
yhdistysten toiminnalla. Kaikki työssään ja arjessaan maahanmuut-
taneita kohtaavat ovat osa kotoutumisen prosessia.

3. Asiakas on keskiössä: Kotoutumista edistävät palvelut ja toimen-
piteet sekä toimijoiden vastuut määritellään laissa kotoutumisen 
edistämisestä (kotoutumislaki, 1386/2010), jonka tarkoituksena on 
tukea ja edistää kotoutumista ja maahanmuuttaneen mahdollisuutta 
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. 

https://youtu.be/H3eFCGV3blo?si=iJ7owQJUeEYFybic
https://youtu.be/S5lTWhLErAI?si=dBLNEaOHKKqSPtix
https://youtu.be/NGrHQ-Kkcf8?si=xuuZUr_Q-qd6cOef


4. Kotoutuminen edellyttää yhteiskunnan vastaanottavuutta: 
Yhteiskunnan vastaanottavuuden edistäminen edellyttää eriarvoista-
vien rakenteiden tunnistamista ja purkamista, palveluiden aktiivista 
kehittämistä yhdessä maahanmuuttaneiden kanssa sekä rakentavia 
kohtaamisia eri väestöryhmien välillä.

5. Jokainen kotoutuja on yksilö: Maahanmuuttaneet ovat moninai-
nen ryhmä. Jotta asiakkaan tarpeet, toiveet ja osaaminen voidaan 
tunnistaa, asiakkaan lähtötilanteen selvittämiseen, kohtaamiseen ja 
luottamuksen rakentamiseen kannattaa panostaa. 

Muista, että tämä koulutus on voimassa olevan kotoutumislain mukainen 
(2023). Lue lisää kotoutumislaista kotoutuminen.fi-verkkopalvelusta ja 
tutustu lakiin Finlex-verkkopalvelussa.  

Kotoutumislaki on saatavilla myös selkosuomeksi kotoutuminen.fi-verk-
kopalvelussa. 

Yhteistyötä, mutta miten?
Kotoutumisen ja yhteiskunnan vastaanottavuuden edistäminen edellyt-
tää kaikkien – yhteisöjen, järjestöjen, viranomaisten, yritysten ja kuntien – 
osallistumista ja työtä. Työ- ja elinkeinoministeriön kotoutumisen kump-
panuusohjelma tukee kotoutumista ja yhteiskunnan vastaanottavuutta 
edistävän työn vaikuttavuutta tuomalla toimijoita yhteen sekä lisäämällä 
monialaista ja moniäänistä yhteistyötä. 

Lue lisää kumppanuusohjelmasta ja ilmoita organisaatiosi mukaan 

Hyödyllisiä sivustoja kotoutumisen ammattilaisille ja  
vapaaehtoisille:

Kotoutuminen.fi  Kumppanuusalusta

kotoutumisentukena.fi  InfoFinland

yhdenvertaisuus.fi  syrjinta.fi

Maahanmuuttovirasto  Talent Boost -ohjelma

https://kotoutuminen.fi/laki-kotoutumisen-edistamisesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://kotoutuminen.fi/selkokielinen-kasikirja
https://kotoutuminen.fi/selkokielinen-kasikirja
https://kotoutuminen.fi/kumppanuusohjelma
https://kotoutuminen.fi/
https://kumppanuusalusta.kotoutuminen.fi/
https://kotoutumisentukena.fi/fi/etusivu
https://www.infofinland.fi/fi
https://yhdenvertaisuus.fi/etusivu
https://syrjinta.fi/etusivu
https://migri.fi/etusivu
https://talentboost.fi/etusivu


Verkkokoulutuksia ja videosarjoja kotoutumisesta, yhteiskun-
nan vastaanottavuudesta ja monikulttuurisuudesta:
• Mauno-koulutus ohjaus- ja neuvontatyön perusteista 

• Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille (ja organisaatioille)

• PALOMA-koulutus pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamisesta ja 
heidän hyvinvointinsa tukemisesta

• Monikulttuurisuus asiakastyössä -verkkokoulutus

• THL verkkokoulut lähisuhdeväkivallasta, rahapelaamisesta ja monesta 
muusta

• Alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatiminen -videosarja

• Videosarja kohtaavasta asiakastyöstä

Materiaaleja asiakastyön tueksi:
• Lue lisää alkukartoituksesta kotoutumista edistävistä palveluista 

• Mallilomakkeet alkuhaastatteluun ja kotoutumissuunnitelmaan

• Lue lisää maahanmuuttajan palveluista ja kotoutumissunnitelmasta 
myös Työmarkkinatorin nettisivuilta

• Lue tulkkauksesta lisää kotoutumista edistävistä palveluista

• Ohje tulkkauspalveluiden käyttöön kototumista edistävissä palveluissa

• Kotoutuminen.fi työkalut toimijoille -osio

• Monikielisiä suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyviä materiaaleja

• Tietoa maahanmuuttaneiden mielenterveydestä 

Tutkimus- ja tilastotietoa kotoutumisesta: 
• Kotoutumisen indikaattorit -tietokanta

• Kotoutumisen osaamiskeskuksen työllisyyskatsaukset

• Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019 

• Kotoutumisen vuosikatsaus 2023 

• Tilastokeskus: Maahanmuuttajat ja kotoutuminen

• VATT Datahuone: Tilapäistä suojelua saavat ukrainalaiset ja työllistyminen

https://kotoutuminen.fi/mauno
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut#monikulttuurisuus
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/verkkokoulut
https://kotoutuminen.fi/alkukartoituksen-ja-kotoutumissuunnitelman-laatiminen-videosarja
https://www.youtube.com/playlist?list=PLNaLxlh7c29AF_bvOR_t6L7Gx-PbJ8qRr
https://kotoutuminen.fi/alkukartoitus
https://kotoutuminen.fi/lomakkeet
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/kansainvalisyys/maahanmuuttajan-palvelut-ja-kotoutumissuunnitelma
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/kansainvalisyys/maahanmuuttajan-palvelut-ja-kotoutumissuunnitelma
https://kotoutuminen.fi/kieli-ja-tulkkaus
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164227
https://kotoutuminen.fi/tyokalut-toimijoille
https://kotoutuminen.fi/monikieliset-materiaalit
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys
https://kotoutuminen.fi/kotoutumisen-indikaattorit-tietokanta
https://kotoutuminen.fi/tyollisyyskatsaus
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7
https://kotoutuminen.fi/-/kotoutumisen-vuosikatsaus
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/index.html
https://datahuone.shinyapps.io/dataholvi/#tyomarkkinat/ukrainalaiset


Lisää tietoa ja tukea kotoutumisen ammattilaisille:
Työ- ja elinkeinoministeriön kotoutumisen osaamiskeskus tuottaa ja 
välittää tietoa kotoutumisesta päätöksentekijöille, viranomaisille, kotou-
tumisen parissa toimiville ja kotoutumistyötä tekeville ammattilaisille. 
Tieto perustuu tutkimukseen ja seurantaan sekä kotoutumisen parissa 
toimivien käytännön kokemukseen.

Kotoutuminen.fi tapahtumakalenteri

Tilaa uutiskirjeet:
Kotoutuminen.fi Kumppanuusohjelma Kotoutumisentukena.fi

Kotoutumisen osaamiskeskuksen sosiaalisen median kanavat:
LinkedIn Youtube  
Instagram X (Twitter)

Työ- ja elinkeinoministeriön Kuntiin ohjaamisen toimintaohjelma (AMIF) 
tukee pakolaisia vastaanottavia kuntia taloudellisilla lisätuilla ja vahvis-
taa pakolaisten vastaanoton toimijoiden osaamista ja työn tietopohjaa. 
Lue lisää ja liity toimintaohjelman Pakolaisesta kuntalaiseksi -verkostoon

Kunnat ja TE-toimistot saavat tukea, ohjausta ja neuvontaa kotoutumi-
seen liittyvissä kysymyksistä alueensa ELY-keskuksesta. ELY-keskukset 
vastaavat kotoutumisen edistämisen alueellisesta koordinaatiosta, 
kehittämisestä ja yhteensovittamisesta. 
Lue lisää ja katso ELY-keskuksesi maahanmuuttoyhdyshenkilön yhteystiedot

https://kotoutuminen.fi/tapahtumat
https://kotoutuminen.fi/osaamiskeskuksen-uutiskirje
https://kotoutuminen.fi/kumppanuusohjelman-uutiskirje
https://kotoutumisentukena.fi/fi/uutiskirje
https://www.linkedin.com/company/kotoutumisen-osaamiskeskus/
https://www.youtube.com/@kotoutumisenosaamiskeskus/
https://www.instagram.com/kotoutumisesta/
https://twitter.com/KOTOoske
https://kotoutuminen.fi/kuntiin-ohjaamisen-toimintaohjelma
https://www.ely-keskus.fi/maahanmuutto

