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Neuvojan tehtédvana on auttaa asiakasta oikean tiedon ja palvelun piiriin,
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Monikielisten neuvontapalveluiden jarjestaminen

Neuvontapalveluja voi jarjestdd monella tavalla

jotta han pystyy tulevaisuudessa selviytyméaan itsenaisesti asioidensa
hoidosta.

Neuvojien pitéa tietdd, mihin he voivat ohjata asiakkaan. Hyva neuvonta on
sitd, etté palvelulupaus toteutuu: asiakas saa ohjeita tarvitsemaansa
asiaan tai ongelmaan. Asiakkaat haluavat eniten neuvoja oleskeluluvista
rekisterditymisestd, kansalaisuuden saamisesta, tydllistymisesta,
asumisesta, sosiaaliturvasta, viranomaisten paatoksista ja kunnallisista
palveluista.

Kun monikielistd neuvontapalvelua kehitetéaan, on tarkeaa miettia heti
palvelulle pitk&janteinen rahoituspohja. Neuvojien nimikkeisto ja palkkaus on
hyva rinnastaa esimerkiksi yhteispalvelupisteiden henkildston nimikkeisiin ja
palkkaukseen. Lisaksi on hyddyllisté ottaa huomioon myds ryhmamuotoisen
neuvonnan mahdollisuudet esimerkiksi uusien tulijaryhmien kanssa.

Hyvéakaan neuvonta ei voi ratkaista muiden palvelujen toimimattomuutta.
Siksi on tarke&a, ettd neuvonnan ohella keskeisia peruspalveluita
kehitetdan ottamaan huomioon maahanmuuttaja-asiakkaat.

Helsingissa eri kieliryhmiin kuuluvat neuvojat
toimivat osana kaupungin yleista
asukasneuvontaa.

Helsingissa on myds verkossa toimiva chat-
neuvonta tarjoaa asiakkaille opastusta lyhyissa
ja selkeisséa asioissa.

Tampereella ja Turussa kaupunki hankkii
monikielistéd neuvontaa ostopalveluna
maahanmuuttajajarjestdilta ja koordinoi
toimintaa.

Oulussa ja Jyvaskylasséa kunnassa toimiva
monikulttuurikeskus koordinoi monikielisté
neuvontaa.

Kiertdvd maahanmuuttajaneuvoja antaa
neuvontaa useissa kunnissa. Kulut jaetaan
kuntien kesken suhteessa vaestdpohjaan. Toimii
hyvin pienissé kunnissa, kuten lisalmessa ja
Yla-Savossa.
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Asioita ei tehda asiakkaan puolesta, vaan hanen kanssaan. Palvelu- ja kehittdmistarpeet
tunnistetaan kuuntelemalla asiakkaita ja tyontekijoité.
Monikielinen neuvonta auttaa asiakasta ymmartamaan suomalaisen yhteiskunnan
rakenteita.

\ / Neuvontatydn tueksi ldytyy \
Uuden yhteiskunnan ymmartaminen tapahtuu pala palalta: tiedon annosteleminen ja materiaalia verkosta
toistaminen kuuluvat hyvaan neuvontapalveluun.

\ e Perustietoa Suomesta -opas
¢ Infopankki
Neuvonnan monikanavaisuus — suullinen ja kirjallinen viestinta seka sosiaalisen + Kotoutumislain verkkokasikirja
median kaytto — auttaa viestin perillemenossa. + Maahanmuuttajien
I neuvontapisteiden ALPO-
Toiminnan asiakasléhtdisyys ja matalan kynnyksen periaate tuovat palvelun kaikkien \ asiakaskayntirekisteri /
maahanmuuttajaryhmien kaytettavaksi.
A
Neuvojien hyva paikallistuntemus ja tietdmys palvelujarjestelméstéa takaavat palveluiden
laadun.
Neuvojien osaamista kehitetaan valtakunnallisen verkostoitumisen ja ammatillisen vuoropuhelun
avulla. Neuvojat eivét ole asiainhoitajia, terapeutteja tai kaantajia.
J

Lahde: Oikeilla neuvoilla oikeaan paikkaan — Suosituksia ja hyvia kdytantdja maahanmuuttajien
neuvonnan kehittdmiseen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo ja yrittajyys 5/2014.




