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TE-toimistoille suunnattu palvelukysely

TIIVISTELMA

Tassa raportissa esitetdaan vuoden 2015 syksylla toteutetun tyd- ja elinkeinotoimistoille (TE-
toimistoille) suunnatun palvelukyselyn tulokset. Palvelukysely on osa kotoutumisen ja etnisten
suhteiden seurantajarjestelmad. Palvelukysely toteutetaan tasaisin vdliajoin, jotta voidaan saada
seurantatietoa TE-toimistojen henkildstén nakemyksistd TE-palveluiden edelleen kehittamisen
pohjaksi. TE-toimistojen palvelukysely antaa kuvan henkildstén nakemyksista koskien kotoutuji-
en ja muiden maahanmuuttajien palveluja.

Kotoutujien palveluiden osalta heikoimmat arvosanat saivat verkkopalvelut, palkkatuki, Sanssi-
kortti ja oppisopimus. Selvasti parhaan arvosanan sai tydkokeilu, jota seurasivat omaehtoinen
opiskelu tyoéttémyysetuudella joko kotoutumislain tai julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain (JTYPL) mukaan. Kotoutujien palveluiden riittavyyden osalta avovastauksissa nakyi-
vat toisaalta hyvin yleiset monelle toimistolle yhteiset huolenaiheet esimerkiksi huoli resurssien
riittdvyydesta - yleisesti ja tiettyjen palveluiden osalta erityisesti (kotoutumiskoulutus ja palkka-
tuki) - seka toimistojen erityiset huolet esimerkiksi huoli palveluiden saatavuudesta haja-
asutusalueilla tai jonottamisesta padkaupunkiseudulla. Huoli henkilékohtaisen neuvonnan vahyy-
desta ja verkkopalveluiden kaytén vaikeuksista toistui usein. Monet vastauksista liittyivat tavalla
tai toisella kielitaitoon ja kielitaidon kehittamiseen. Vastaajat toivat esiin, etta moni palvelu edel-
lyttaa melko hyvaa suomen kielen taitoa, ja tasta syysta palvelu saattaa jaada monelta kotoutu-
jalta hyodyntamatta. Erityisesti nostettiin esiin kotoutujien liian vahaiset mahdollisuudet paasta
ammatillisiin tyévoimakoulutuksiin tai oppisopimuskoulutukseen. Palveluiden laadun osalta avo-
vastauksissa selvasti useimmin mainittu ongelma on verkkopalvelut. Vastaajien mukaan niiden
kayttd vaatii kotoutujilta melko edistynyttéd suomen kielen taitoa, kieli on usein "koukeroista”,
englanninkielinen sisalté on rajallista ja kotoutujien tietotekniset taidot saattavat olla puutteelli-
sia. Alkukartoituskdytanndt nayttdytyvat moninaisina - ja osin sekavinakin. Koulutusportti saa
melko positiivisen arvion vastaajilta.

Muiden maahanmuuttajien osalta riittdvimpina palveluina pidettiin omaehtoista opiskelua JTYPL:n
mukaisesti, EURES-palvelua ja tyokokeilua. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen ja verkkopalvelui-
den riittdvyydessa (tulkittavissa ainakin sisalldllisena laajuutena ja kaytettdavyytend) nahdaan
eniten ongelmia. Yli puolet vastaajista pitdd myods palkkatuen, Sanssi-kortin ja oppisopimuksen
riittavyytta heikkona tai melko heikkona. Laadun osalta parhaimmat arvosanat saa omaehtoinen
opiskelu opiskelu JTYPL:n mukaisesti, EURES-palvelu, aloittavien yrittdjien palvelu ja tytckokeilu.
Ongelmallisina nayttaytyvat jalleen erityisesti verkkopalvelut, oppisopimus ja Sanssi-kortti.

Henkilostdon osaamisen kehittamista ei nahty nykyiseltaan riittavana. Ongelmaa pidettiin suurem-
pana muiden maahanmuuttajien kuin kotoutujien palveluiden nakdkulmasta. Ottaen huomioon
TE-toimistoissa ja TE-palveluissa tapahtuneet viime vuosien isot muutokset on pidettava positiivi-
sena, ettd vastaajat pitivat kotoutujien kanssa tehtavaan tyéhodn “laheltd” saamaansa tukea par-
haimpana. Kotoutumisen koordinaatiohenkildihin / yhteyshenkiléihin sekd oman esimiehen tu-
keen tyytyvaisia oli noin kolme neljédsosaa vastaajista. Kotoutumisasioiden johtamista ja koordi-
naatiota pidettiin vastaajien piirissa niin ikdan melko onnistuneena. Sitd vastoin TE-toimistojen
linjojen valinen yhteistyd maahanmuuttaja-asioissa sai enemman kritiikkia osakseen.

Kokonaisuudessaan voidaan johtopaattksena todeta, ettd TE-palvelujen kehittdmista tulee jatkaa
erityisryhmat, kuten maahanmuuttaja-asiakkaat, koko ajan huomioiden. Palvelulinjat ja ohjau-
tuminen niiden valilla, verkkopalveluiden toimivuus ja henkil6kohtaisen asioinnin tarkeys nayttay-
tyvat kyselyn tulosten perusteella keskeisina kehittamisen kohteina. Ty6elamayhteyksien vahvis-
taminen, alkukartoitusten ja osaamisen kartoittamisen, tunnistamisen ja tunnustamisen seka
ammatillisen tydvoimakoulutuksen ja kotoutumiskoulutusten resursointi ja sisalléllinen kehittami-
nen ovat niin ikdan tarkeitd kehittamisteemoja jatkossa.
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2.

3.1

JOHDANTO

Tassa raportissa esitetdaan vuoden 2015 syksylla toteutetun tyd- ja elinkeinotoimistoille (TE-
toimistoille) suunnatun palvelukyselyn tulokset. Kyselyn tulosten raportoinnin lisdksi tédman ra-
portin tarkoituksena on osaltaan edistaa keskustelua tulosten taustalla olevien ilmididen ja pro-
sessien tarkemmista syy- ja seuraussuhteista.

Palvelukysely on osa kotoutumisen ja etnisten suhteiden seurantajarjestelmaa
(https://www.tem.fi/tyo/maahanmuuttajien_kotouttaminen/kotouttamisen_seuranta). Palvelu-
kysely toteutetaan tasaisin vdliajoin, jotta voidaan saada seurantatietoa TE-toimistojen henkil6s-
ton ndkemyksista TE-palveluiden edelleen kehittdmisen pohjaksi.

Palvelukysely pilotoitiin vuosina 2009 ja 2010. Edellisen kerran kysely toteutettiin vuonna 2012.
TE-toimistot ovat palveluiltaan ja organisoitumiseltaan kuitenkin muuttuneet merkittavasti vuo-
den 2012 jdlkeen, joten kyselylomaketta muokattiin vastaavasti vuosien 2014 ja 2015 kuluessa.
Tastd johtuen vuoden 2015 kyselyn tuloksia ei valitettavasti voida juuri verrata vuonna 2012
toteutetun kyselyn tuloksiin.

Palvelu- ja organisaatiouudistuksen jalkimainingeissa kesalla ja syksylla 2015 keskeinen tekija oli
turvapaikanhakijoiden suuri maara. Vaikka turvapaikanhakijat eivat valittomasti vield ndkyneet
TE-palveluiden asiakaskunnassa, nakyi vastauksissa huoli palveluiden riittdvyydestda kasvavan
asiakaskunnan tilanteessa. Niin ikdan vastauksissa korostui jo palvelu- ja organisaatiouudistuk-
sen aiemmissa vaiheissa esiin tuotu huoli asiakaskohtaamisten maarasta ja verkkopalveluiden
toimivuudesta maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelukanavana.

Palvelukysely toteutettiin loppukesdsta ja alkusyksystd. Tulokset analysoitiin ja raportoitiin lop-
pusyksysta 2015 ja alkuvuodesta 2016. Palvelukyselyn toteutusta, tuloksien analyysia ja rapor-
tointia on ohjannut ohjausryhma, joka kokoontui tyén aikana kolme kertaa. Tydn toteutti Ramboll
Management Consulting ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) toimeksiannosta.

Taman raportin luvussa 3 esitelldan palvelukyselyn toteutusta. Luvussa 4 on esitetty TE-
toimistoille suunnatun kyselyn tulokset. Luvussa 5 tarkastellaan kyselyn tuloksia huomioiden
my®s samaan aikaan toteutettu kunnille toteutettu palvelukysely ja tehddan nadiden perusteella
eradita nostoja jatkotyén pohjaksi.

Raportin liitteena on kyselylomake.

KYSELYN TOTEUTUS

Tiedonkeruu

Vastauslomaketta oli muokattu vuonna 2012 toteutetun kyselyn jalkeen vuosina 2014 ja 2015.
Elokuun alussa toteutettiin Uudenmaan TE-toimiston asiantuntijoiden kanssa kyselylomakkeen
pilotointi, minka perusteella lomaketta muokattiin edelleen.

Itse kysely toteutettiin siten, ettd TE-toimistojen palvelulinja 2:n palvelujohtajia pyydettiin elo-
kuussa nimeamaan kunkin TE-toimiston osalta vastaajat kyselyyn. Nain saadulle vastaajajoukolle
lahetettiin henkilokohtainen linkki kyselyyn syyskuun alussa. Vastausaikaa oli lokakuun puoliva-
liin saakka. Vastaanottajille toimitettiin vastausajan loppuvaiheessa kaksi muistutusviestia.

Eri TE-toimistoista kyselyyn vastasi eri verran henkil6itd. Koska palvelut on eri toimistoissa orga-
nisoitu eri tavoin, ei kyselyn saatteessa edellytetty tiettya vastaajien lukumaaraa, vaan korostet-
tiin ennemminkin sita, etta toimistojen eri ammattiryhmat ja erityisesti kotoutumisvaiheessa
olevien maahanmuuttajien kanssa tyéta tekevat olisivat edustettuina. Lisaksi toivottiin, etta vas-
taajina olisi konkreettista asiakastydta tekevia ja muita tyétehtavistaan johtuen nakemyksia ai-
heeseen omaavia. Kuten vuonna 2012, ei tdmadn raportin analyysissa vastauksia ei ole tarkastel-
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3.2

tu eika painotettu eri TE-toimistojen vadlilla, vaan raportissa tarkastellaan kaikkien vastausten
muodostamaa kokonaisuutta.

Kyselyssa vastaajat arvioivat muun muassa TE-toimiston palvelujen laatua ja saatavuutta kotou-
tujille ja muille maahanmuuttajille ja yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Kysymykset olivat paa-
osin itsearviointi-tyyppisia sisdltden seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia.

Kyselyssa pyydetddn vastaajien nakemyksida ensin "kotoutujien” ja sitten “muiden maahanmuut-
tajien” palveluista. Kyselyssa "kotoutujalla” tarkoitetaan kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(1386/2010, kotoutumislaki) piiriin kuuluvia niitd maahanmuuttajia, jotka ovat oikeutettuja ko-
toutumissuunnitelmaan, 12 § mukaisesti:

“"Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos hdn on tydtén ja re-
kisterdity tyénhakijaksi tyd- ja elinkeinotoimistoon julkisesta tyévoimapalvelusta
annetussa laissa sdadetyllé tavalla tai jos hdn saa muuten kuin tilapéisesti toi-
meentulotuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma
voidaan laatia myds muulle maahanmuuttajalle, jos hdnen arvioidaan alkukartoi-
tuksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistdmiseksi. Ensim-
mdinen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistddn kolmen vuoden kuluttua
ensimmadisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myéntédmisestd taikka oleskeluoikeu-
den rekisterbimisestd. Ensimmdinen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdén
yhden vuoden ajaksi. Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman kesto mdéérdytyy
yksilbllisesti hdnen omien tavoitteidensa, tyo- ja koulutushistoriansa sekd héanelle
suunniteltujen ja tarjottujen toimenpiteiden perusteella. Kotoutumissuunnitelmaan
oikeuttava enimmadisaika on kuitenkin kolme vuotta ensimmadisen kotoutumissuun-
nitelman allekirjoittamisesta. Edelld 3 momentissa tarkoitettua aikaa voidaan pi-
dentdéd enintddn kahdella vuodella, jos se on perusteltua sen vuoksi, ettd maa-
hanmuuttaja tarvitsee kotoutuakseen erityisid toimenpiteitd. Jos kotoutumissuun-
nitelmaa ei ole tilapdisesti voitu toteuttaa vamman, sairauden, ditiys-, isyys- tai
vanhempainvapaan vuoksi tai muusta ndihin verrattavasta syystd, kotoutumis-
suunnitelmaan oikeuttavaa enimmdisaikaa voidaan pidentdd vastaavasti.”

Lisdksi kyselyssa puhutaan "muista maahanmuuttajista”, joilla tarkoitetaan niité vieraskielisia,
jotka eivat ole enaa kotoutumislain piirissa.

Aineisto

Saatujen vastausten jakauma TE-toimistoittain nakyy alla kuviossa 1. Vastauksia saatiin kaikista
TE-toimistoista. Eniten vastauksia tuli Pohjois-Savosta Uudenmaan ja Varsinais-Suomen toimisto-
jen tullessa seuraavina. Hdmeen, Etela-Savon ja Etela-Pohjanmaan TE-toimistojen osalta vasta-
usten lukumaara jai kahteen. Yhteensa yksittdisia vastaajia oli 108 henkil6a, joka on lahes sama
maara kuin vuonna 2012 toteutetussa kyselylla (117 vastaajaa).
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Vastaajien lukumaara TE-toimistoittain (n=108)

Varsinais-Suomen ty0- ja elinkeinotoimisto
Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto
Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto

Pohjois-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto
Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

Lapin tyd- ja elinkeinotoimisto
Keski-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto
Kainuun ty6- ja elinkeinotoimisto
Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto
Hameen ty6- ja elinkeinotoimisto
Etela-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto

Eteld-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m Kaikki (n=108)

Kuvio 1. Vastaajat TE-toimistoittain

Vastaajista yli puolet tydskentelee palvelulinjalla 2 (kuvio 2), mika sindansa on kyselyn nakdkul-
masta tarkoituksenmukaista, silla useassa toimistossa paavastuu kotoutumisesta on sijoitettu ko.
palvelulinjalle. Laajemmin maahanmuuttajia palvellaan kaikilla linjoilla asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

Vastaajien jakautuminen palvelulinjoittain

1%

O Palvelulinja 1: Tydnvalitys- ja
yrityspalvelut

W Palvelulinja 2: Osaamisen
kehittamispalvelut

M Palvelulinja 3: Tuetun
tyollistamisen palvelut

B Muu, mika

Kuvio 2. Vastaajat palvelulinjoittain

Koska kyselylla haluttiin saada esiin konkreettisia ndkemyksia palveluiden riittavyydesta ja toimi-
vuudesta, korostuu vastaajien joukossa erityisesti asiantuntijoina toimivat henkildt (62 % vastaa-
jista). Lisaksi palvelujohtajat vastasivat aktiivisesti kyselyyn. (Kuvio 3)
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4.1

4.1.1

Vastaajien asema TE-toimistoissa

Muu, mika
Psykologi
Asiantuntija
Palveluesimies
Palvelupaallikko

Palvelujohtaja

Toimiston johtaja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 3. Vastaajien asema TE-toimistoissa

KYSELYN TULOKSET

Palveluiden organisointi

Palveluiden organisointia koskeviin kysymyksiin vastasivat vain toimistojen johtajat, palvelujoh-
tajat, palvelupaallikét ja palveluesimiehet. Kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palvelut on
eri toimistoissa organisoitu eri tavoin. Kotoutujien palvelu on TE-toimistojen palvelujohtajien
mukaan eriytetty muista maahanmuuttajien palveluista suuressa osassa TE-toimistoja. Oman
ilmoituksensa (palvelujohtajat) mukaan kotoutujien palvelu on eriytetty seuraavissa toimistoissa:

e Etela-Savon ty0- ja elinkeinotoimisto

e Hameen tyo- ja elinkeinotoimisto

e Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto
e Kainuun ty6- ja elinkeinotoimisto

e Keski-Suomen tyd- ja elinkeinotoimisto

e Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Pohjois-Pohjanmaan ty0- ja elinkeinotoimisto
e Pohjois-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto

e Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto

Toimistoista Uudenmaan ja Lapin TE-toimisto ilmoittivat, etta palvelua ei ole eriytetty.
Eriytetty kotoutujien palvelu

Niistd vastaajista (n=28), joiden toimistoissa kotoutujien palvelu on eriytetty muiden maahan-
muuttajien palvelusta, suurin osa (86 %) totesi, etta kaikki kotoutumislain piiriin kuuluvat maa-
hanmuuttajat ohjataan kotoutujien palveluun erikoistuneelle asiantuntijalle (kuvio 4). Yli puolet
vastaajista katsoi, ettd kotoutujien palveluun erikoistuneelle asiantuntijalle ohjataan my®6s niita,
jotka eivat kuulu kotoutumislain piiriin, mutta joilla on samankaltaisia tarpeita. Kaikkien vastaaji-
en mukaan eriytetyissa kotoutujien palveluissa on TE-toimistoissa aina vastuuvirkailija. Vastaajat
saattoivat valita useamman kuin yhden tarjotuista vaihtoehdoista.
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Ohjaus eriytettyyn kotoutujien palveluun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kotoutujien palveluun erikoistuneelle
asiantuntijalle ohjataan kaikki kotoutumislain
piiriin kuuluvat maahanmuuttajat

Kotoutujien palveluun erikoistuneelle
asiantuntijalle ohjataan tietyt kotoutumislain
piiriin kuuluvat maahanmuuttajat; mitkd ryhmat

ja milld kriteerein? W Kaikki (n=28)
Kotoutujien palveluun erikoistuneelle
asiantuntijalle ohjataan my®0s niitd, jotka eivat
kuulu kotoutumislain piiriin, mutta joilla on
samankaltaisia tarpeita

Muu, mika

Kuvio 4. Ohjaus eriytettyyn kotoutujien palveluun

Kotoutujien palvelun jarjestamistapoja on eri TE-toimistoissa useita (kuvio 5). Yleisimmin (39 %
vastaajista) kotoutujien palvelu on jarjestetty toimipaikoittain. Vastaajista 18 % totesi, etta pal-
velut on jarjestetty palvelulinjoittain. Vastaajista 14 % totesi, ettd palvelut on jarjestetty toimi-
paikan palvelulinjoittain. Vastaajat pystyivat valitsemaan vain yhden vaihtoehdon.

Kotoutujien palvelujen jarjestymistapa TE-
toimistossa / toimipaikassa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Toimipaikoittain

Palvelulinjoittain
W Kaikki (n=28)

Toimipaikan
palvelulinjoittain

Muuten, miten?

Kuvio 5. Kotoutujien palvelujen jarjestymistapa TE-toimistossa / toimipaikassa

Muita jarjestamistapoja ovat kotoutujien palveluiden alueellinen hoitaminen eri variaatioineen.
Varsinais-Suomessa Turun toimipaikka palvelee kaikki kotoutuja-asiakkaat ns. "koto-palvelussa”
palvelulinjalla 2 (osaamisen kehittdminen), minne kotoutumispalvelut usein sijoitetaan. Samoin
Lahden ja Hdmeenlinnan asiantuntijat hoitavat myds lahikuntien toimipaikkojen asiakkaat, mutta
lisaksi alueellinen "koto-koordinaattori” tiedottaa palveluita koskevista muutoksista ja yhdella
linjaesimiehistd on vastuu kotouttamisasioista.

Alueellinen jarjestéminen voi koskea myds vain osaa kotoutujien palveluista: "Kainuun alueella
yksi asiantuntija toimii vastuuvirkailijana kaikille Kainuun alueen kotoutujille. Han hoitaa uusien
kotoutujien alkuhaastattelut ja kotoutumissuunnitelmat, mutta muut padivystysluonteiset asiat
hoidetaan toimipaikassa.”

Tarkemmin kysyttdessa (kuvio 6) selva enemmistd vastaajista (71 %) ilmoitti, ettéd kotoutujia
palvellaan kaikissa TE-toimiston toimipaikoissa ja etta kotoutujien palvelu on keskitetty tietyille
palvelulinjoille (68 %). Naitéd ovat palvelulinjat 2 (osaamisen kehittaminen) ja 3 (tuetun tydllis-
tamisen palvelut) edellisen ollessa tdassa otoksessa hieman yleisempi. Liittyen palvelujen keskit-
tdmiseen tiettyihin toimipaikkoihin parissa vastauksessa mainittiin videoyhteyden tai muiden
"monikanavaisten” viestintdkeinojen hydédyntaminen asiakaspalvelussa.
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4.1.2

4.2

4.2.1

Palvelun jarjestamistapa
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Kuvio 6. Palvelun jarjestamistapa

Kotoutujien palvelu ja muiden maahanmuuttajien palvelu

Palveluja ei vastaajien oman ilmoituksen mukaan ole eriytetty Uudenmaan ja Lapin TE-
toimistoissa, joten vastaajia alla kuvattuihin kysymyksiin oli vain 6 henkilda.

Yleisimmin palvelut oli vastaajien mukaan jarjestetty toimipaikan palvelulinjoittain (67 % vastaa-
jista). Tarkemmin kysyttaessa puolet vastaajista ilmoitti, etta kotoutujia ja muita maahanmuut-
tajia palvellaan kaikissa TE-toimiston toimipaikoissa (kuvio 7). Samoin puolet vastaajista totesi,
ettd kotoutujia ja muita maahanmuuttajia palvellaan kaikilla palvelulinjoilla. Kolmasosa vastaajis-
ta totesi, ettd palvelut keskittyvat ainakin kaytéanndssa palvelulinjoille 2 ja 3. Vastaajien mukaan
asiakkailla on aina vastuuvirkailija. Vastaajat saattoivat valita useamman kuin yhden tarjotuista
vaihtoehdoista.

Palvelujen jarjestamistapa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kotoutujia ja muita maahanmuuttajia palvellaan
kaikissa TE-toimiston toimipaikoissa

Kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien
palvelu on keskitetty seuraaviin toimipaikkoihin:
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kaikilla palvelulinjoilla

Kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien
palvelu on keskitetty seuraaville palvelulinjoille:

Ei kumpikaan edellisistd, kaytdssa jokin muu
tapa organisoida, mika (esim. erillisyksikkd)?

Kuvio 7. Palvelujen jarjestamistapa

Kotoutujien palvelut

Tassa luvussa esitetaan kyselyn tulokset kotoutujien palveluiden osalta. Seuraavassa luvussa
esitetdaan tulokset muiden maahanmuuttajien palveluiden osalta.

Palveluiden laatu ja riittavyys

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan tarjottavien eri palveluiden laatua ja riittavyytta. Alla
riittavyytta kuvataan vareilla (asteikolla heikko, melko heikko, melko hyva ja hyva seka % vas-
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taajista) ja laatua numeerisella asteikolla 1-4 (asteikolla heikko, melko heikko, melko hyva ja
hyva seka keskiarvo vastaajien arvioista). Alla olevassa kuviossa 8 ei ole esitetty niita vastaajia,
jotka vastasivat “en osaa sanoa”.

Henkiloasiakkaan palvelujen laatu ja riittdvyys kotoutujien nakdokulmasta

mmw Heikko [ Melko heikko @ Melko hyvd BEEEEHyva e=@== Keskiarvo

[ 1L

90 %

80 %

70 %
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50 %

Riittdvyys
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Kuvio 8. Henkiloasiakkaan palvelujen laatu ja riittdavyys kotoutujien ndkdokulmasta

Kuten ylla olevasta kuviosta kay ilmi, laadun ja riittavyyden arvioilla on usein yhteys eli kun pal-
velua ei ole vastaajan mielesta tarjolla riittavasti, pitéa han myoés palvelun laatua heikompana ja
painvastoin. Palveluiden joukosta erottuu kuitenkin joitain poikkeuksia. Ammatillisen tyévoima-
koulutuksen laatu on arvioitu melko korkeaksi (3,0), mutta yli 70 prosenttia pitaa palvelun riitta-
vyytta heikkona tai melko heikkona.

Tarkasteltaessa laadun ja riittdvyyden arvioinnin kokonaisuutta, heikoimmat arvosanat saavat
verkkopalvelut, palkkatuki, Sanssi-kortti ja oppisopimus. Selvasti parhaan arvosanan saa tyoko-
keilu, jota seuraavat omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella joko kotoutumislain tai julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (JTYPL) mukaan.

Edelld esitettyja arvioita sai tarkentaa avovastauksella.

Riittavyyden osalta avovastauksissa nakyvat toisaalta = \/astauksissa todettiin realistises-
hyvin yleiset monelle toimistolle yhteiset huolenaiheet ti, ettd tydmarkkinoiden tilanne
esimerkiksi huoli resurssien riittavyydesta - yleisesti ja on ylipaatansa erittain vaikea
tiettyjen palveluiden osalta erityisesti (kotoutumiskoulu-

tus ja palkkatuki) - seka toimistojen erityiset huolet

esimerkiksi huoli palveluiden saatavuudesta haja-asutusalueilla tai jonottamisesta padkaupunki-
seudulla. Omaehtoisen koulutuksen vaihtoehtojen vahyys tuotiin myds esiin. Huoli henkilékohtai-
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sen neuvonnan vdhyydesta ja verkkopalveluiden kaytdn vaikeuksista toistui niin ikaan usein.
Lisdksi monet vastauksista liittyivat tavalla tai toisella kielitaitoon ja kielitaidon kehittamiseen.
Vastaajat toivat esiin, ettd moni palvelu edellyttda melko hyvaa suomen kielen taitoa, ja tasta
syysta palvelu saattaa jaadad monelta kotoutujalta saamatta. Erityisesti nostettiin esiin kotoutuji-
en lilan vahaiset mahdollisuudet paasta ammatillisiin tydvoimakoulutuksiin tai oppisopimuskoulu-
tukseen. Yleisesti peraankuulutettiin eritasoisia suomen kielen koulutusmahdollisuuksia. Toisaalta
vastauksissa todettiin realistisesti, etta tydmarkkinoiden tilanne on ylipaatansa erittdin vaikea.

Palveluiden laadun osalta avovastauksissa selvasti useimmin mainittu ongelma on verkkopalve-
lut. Vastaajien mukaan niiden kayttd vaatii kotoutujilta melko edistynyttd suomen kielen taitoa,
kieli on usein "koukeroista”, englanninkielinen sisalté on rajallista ja kotoutujien tietotekniset
taidot saattavat olla puutteellisia. Naiden tekijéiden vuoksi verkkopalvelujen hyédyn kotoutujille
arvioidaan olevan alhainen. Lisdksi mainittiin useita muita laatua heikentavia tekijoita kuten esi-
meriksi henkilokohtaisen palvelun vahyys seka eri kilpailutusten vastaajien mielesta epatyydytta-
vat toteutustavat ja tulokset laadun ndakdkulmasta. Henkilékohtaista palvelua puhelimitse pidet-
tiin kieliongelmista johtuen ajoittain vaikeana eikd puhelinkeskusteluista jaa hyvia merkintdja.

Oppisopimusta kuvattiin vaativaksi kotoutujan - ja

tyonantajan - kannalta. Vastaajien mukaan oppisopi- = Palveluiden laadun osalta avovas-
mus edellyttdd hyvaa kielitaitoa, koska itseopiskelua tauksissa selvasti useimmin mai-
on paljon. Lisdksi oppilaitoksen pitdisi pystyd anta- = nittu ongelma on verkkopalvelut.

maan tarvittaessa enemmadan tukea opiskeluun kuin

kantavaestoon kuuluvan opiskelijan kohdalla. Oppiso-

pimusten osalta mainittiin myo6s, etta osalla tyonantajista ei ole tarjota tarpeeksi tyotunteja.
Kahdessa vastauksessa nostettiin esille ammatinvalinnassa ja uraohjauksessa kadytettavien testi-
en kalleus ja vahyys. Ratkaisuksi ehdotettiin useamman TE-toimiston yhteisida hankintoja. Palkka-
tuen osalta palvelun laatu - ja sen ongelmat - liittyy vastauksissa melko suoraan palkkatukiraho-
jen vahyyteen.

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta kysyttiin vastaajil-
Suurin koettu ongelma on monen ta erikseen tarkemmin. Vastaukset olivat melko yhtenai-

maahanmuuttajan ammatillista sid. Suurin koettu ongelma on monen maahanmuuttajan
tyévoimakoulutusta ja siihen ammatillista tydvoimakoulutusta ja siihen padsemista
padsemista ajatellen puutteelli- ajatellen puutteellinen kielitaito. Moni vastaaja mainitsi,

nen kielitaito. etta kilpailtaessa ammatillisen koulutuksen paikoista hei-

kommalla kielitaidolla varustetun maahanmuuttajan on

vaikea parjata kantavaestoodn kuuluvien kanssa. Useiden
vastaajien mielestéa ammatillista tydvoimakoulutusta tulisi olla enemman, jopa selvasti enemman
kuin talla hetkelld. Muutaman vastaajan mukaan taso on jo nyt riittdva, mika kertonee toimisto-
jen ja alueiden valisista eroista. Muutama vastaaja totesi, etta kasvaneen ja muuttuvan turvapai-
kanhakijatilanteen vuoksi tarvetta koulutuksille on talla hetkella vaikea arvioida.

Vastaajien mukaan ammatillista tyévoimakoulutusta

tulisi olla tarjolla monipuolisesti usealta eri alalta. Vai- Ammatilliseen tydvoimakoulutuk-
keus I6ytda haluamansa alan koulutusta lykkaa helposti seen olisi hyva sisédltyd enemman
koulutuksen aloittamista. Moni vastaaja naki, ettd am- kaytannéllista valmistavaa koulu-

matilliseen tyévoimakoulutukseen olisi hyva siséltya tusta, johon sisaltyisi kieliopintoja.
enemman kaytanndllista valmistavaa koulutusta, johon
sisaltyisi kieliopintoja.

Nakemykset siita, tulisiko maahanmuuttajilla olla omaa erillistéa ammatillista tyévoimakoulutusta
vaihtelevat. Toisten mukaan maahanmuuttajille tarkoitettu koulutus ottaisi huomioon heidan
kielitaitonsa tason ja mahdolliset muut erityistekijat. Toisten mukaan taas maahanmuuttajien
tulisi osallistua koulutukseen samoissa ryhmissa muiden kanssa, mutta talléin kouluttajien osaa-
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miseen ja maahanmuuttajaopiskelijoiden tukeen tulisi panostaa. Esimerkkina hyddyllisesta maa-
hanmuuttajille (ei vain kotoutujille) eriytetysta koulutuksesta esille nostettiin yrittajyyskoulutus.

Koulutuksiin olisi hyva sisallyttaa myos osallistujien tason mukaisesti suomen kielen ja ammat-
tisanaston opiskelua. Toisaalta puutteellisen kielitaidon vuoksi on tarvetta pidemmille koulutusten
kestoille, toisaalta vastaajat kaipasivat myds lyhyitd ja kompakteja koulutuksia.

Vastauksissa painotettiin, ettd maahanmuuttajien
usein puutteellisen kielitaidon vuoksi tulisi yhdistaa
limittain kieliopintoja, ammatillista koulutusta ja kay-
tanndn tekemista. Tarkeina pidettiinkin ammatillisen
kotoutumiskoulutuksen kehittamista. Kielikoulutusta
tarvittaisiin monipuolisemmin eri taitotasoilla. Usein
mainittu osa kielitaidon parantamista on ammat-
tisanaston oppiminen.

Maahanmuuttajien usein puutteelli-
sen kielitaidon vuoksi tulisi yhdistaa
limittain kieliopintoja, ammatillista
koulutusta ja kdaytanndn tekemista.

Palvelujen ulkopuolelle jaavat ryhmat

Vastaajien mukaan kotoutujissa on tiettyja ryhmia, joille palveluita ei joko ole tarjolla tai
olemassa olevia palveluja ei pystyta hyéodyntamaan. Naita ryhmia ovat:

e Luku- ja kirjoitustaidottomat.

e Puutteellisen suomen kielen taidon omaavat: He ovat saattaneet ylittda kotoutumisajan, ja
heidan suomen kielen taitonsa on jaanyt eri syista heikoksi.

e Oppimisvaikeuksista karsivat, esimerkiksi hitaasti oppivat: He tarvitsevat usein erityisopetus-
ta eika riittdvaa kielikoulutusta ole tarjolla. Heikko kielitaito vdhentdaa mahdollisuuksia tunnis-
taa kotoutujan oppimisvaikeudet.

¢ Korkeakoulututkinnon suorittaneet, jotka joko oppivat suomen nopeasti tai eivat koe sen
oppimista tarpeelliseksi.

e Terveysongelmista karsivat: He ovat saattaneet kokea traumatapahtuman tai heilld on joitain
vammoja tai terveydellisia rajoitteita. Traumatisoituneella henkilélla kielikoulutus voi olla tu-
loksetonta, jos han ei saa tarvitsemiaan terveydenhoitopalveluita.

¢ Kotona pienten lasten kanssa olevat vanhemmat, jotka eivat ole TE-toimiston asiakkaita en-
nen kuin maahantulosta on kulunut jo pidempi aika.

o Ikaantyneet, mutta edelleen tydikdiset maahanmuuttajat, joiden on vaikea |16ytaa vaylia tyo-
markkinoille.

Kotoutuja saattaa kuulua samaan aikaan useampaan ylld mainituista ryhmista. Avovastauksissa
naihin ryhmiin liittyvié ongelmia avattiin jonkin verran.

“Luku- ja kirjoitustaidottomat, jotka eivat opi kieltd perinteisilld tavoilla. Usealla
olisi ennemminkin kuntouttavan tydtoiminnan tarve kuin esim. tarve kotoutumisen
pidentamiselle.”

“Kuitenkin esim. tybékokeilussa ja nuorten aikuisten osaamisohjelmassa on parjan-
nyt A2.1-tason kielitaidolla eli palveluita on mahdollista tarjota mydOs asiakkaille,
Jjoilla on heikompi kielitaito.”

“Kotoutumispalveluissa ei vélttdmattd ole [korkeasti koulutetuille] paljon tarjotta-
vaa. Usein ainoat vaihtoehdot néille ryhmille ovat tybhénvalmennuspalvelut tai ko-
toutumisen pdattdminen ja siirto esim. 1. palvelulinjalle. Korkeakoulutetut voisivat
hyétyd esim. oman alansa (jos ala on riittdvadn suuri, kuten IT) sanastoon ja tyén-
hakuun keskittyvista koulutuksista tai erityisesti korkeakoulutetuille maahanmuut-
tajille suunnatuista tybhénvalmennuksista tai hankkeista.”
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“"Asiakkaat, joiden vieraan kielen oppimisedellytykset loppuvat kesken, jadvat parin
kotoputken ja mahdollisesti omaehtoistenkin jdlkeen alle tason A2. Tybpajatyyppi-
nen toiminta voisi auttaa, parantaisi ainakin itsetuntoa ja henkilé [6ytéisi jonkin
paikan yhteiskunnassa.”

"Yl&-Savossa on pyritty luomaan malli, jossa ndméa [ikdantyneet, joiden opiskelu-
valmiudet eivat kehity] ovat TE- toimiston rekisterissé mutta prosessivastuu olisi
Jjoko pakolaisneuvonnalla tai sosiaalitydlld. Kotoutuminen on kuitenkin muutakin
kuin kielen oppimista, niin olisi hyva jos kunta voisi tarjota joko omana palvelu-
naan tai ostopalveluna toiminnallista kielikoulutusta eli jossa ndmdé henkilbt harjoit-
telisivat suomen kieltd esim. 2-3 krt/vko, max. 4h/pvé ja samalla tekisivit jotain
toiminnallista.”

4.2.4 Yhteisty6 tydnantajien kanssa
Arviot yhteistydsta tydnantajien kanssa vaihtelivat asiakokonaisuuksittain (kuvio 9). Positiivisim-

man arvion yhteistyd sai kotoutumiskoulutukseen kuuluvan tyéhéntutustumisjakson osalta. Oppi-
sopimus- ja palkkatukiasiat nahtiin tyonantajien kanssa tehtdavan yhteistyén valossa heikoimmin

toimivina.
Tyonantajien kanssa tehtavan yhteistyon toimivuus
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Kuvio 9. Tyonantajien kanssa tehtdvan yhteistyon toimivuus kotoutujien nakokulmasta

Suurimmat haasteet ty6nantajayhteistydssa liittyvat oppisopimukseen ja palkkatukeen. Yhteis-
tydn toimivuuden hyvaksi tai melko hyvaksi arvioivien osuus taas on suurin kotoutumiskoulutuk-
seen kuuluvan tyéhontutustumisjakson kohdalla. Moni vastaaja kokee, etta tydnantajien asenteet
ovat lilan varovaisia kotoutujien ottamiseen tyodkokeiluun tai palkkatuettuun tydéhén, vaikkakin
asiasta on kyselyyn vastanneiden piirissa osin eri nakemyksia. Asenteellisuutena nahdaan myds
se, etta kielitaitovaatimukset asetetaan liian korkealle. Kotoutujien saaminen erityisesti yksityisiin
yrityksiin ja muuhun kuin koulutuksiin on vaikeaa. Moni kotoutuja ei taytd palkkatuen ehtoja ja
kaytettava rahoitus on muutoinkin liian vahainen tarpeeseen ndhden. Useampi vastaaja kaipaa
ylipdatansa parempaa - ja enemman - tyonantajayhteistyo6ta.

“En tied&, tietdvétko yrityspalvelut kotoutujista/maahanmuuttajista ylipadtadén mi-
tdédn ja keskustellaanko heistd tydvoimana tybnantajakdynneilld tai muiden kon-
taktien yhteydessa."

“Eniten yhteistydté tybnantajien kanssa tekevét kotoutumiskoulutusten jérjestdjat,
he kontaktoivat tydnantajia ja etsivit tybeldmdéjaksopaikkoja usein hyvinkin tulok-
sekkaasti ja kunnianhimoisesti kotoutujan osaamisen ja tavoitteiden pohjalta. He
my06s pyytadvéat arvion jakson sujumisesta tybénantajalta. TE-toimisto ndyttdd ul-
koistaneen itsensé taltd toimintakentalta.”

10
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4.2.5

4.2.6

Tydvoiman palvelukeskukset

Tydvoiman palvelukeskusten kautta tarjotaan monialaista yhteispalvelua. Vastaajilta tiedusteltiin
heidan nakemyksiaan tyévoiman palvelukeskusten roolista kotoutujien nakékulmasta. Selva vies-
ti vastauksissa oli, ettd kotoutujat eivat juuri lainkaan osallistu tydvoiman palvelukeskusten pal-
veluihin, vaan sinne ohjaudutaan |dhes aina kotoutumisajan jo paatyttyda. Palvelukeskuksessa
vaaditaan hyvaa kielitaitoa, vaikka tulkkauspalveluitakin kehitetd@an. Suuri osa vastaajista naki,
etta monialaisella palvelulla olisi kuitenkin annettavaa kotoutujille. Samoin esille nostettiin, etta
kotoutujille pitdisi olla samat oikeudet ja mahdollisuudet kuin muillekin.

“Ndméa palvelut ovat térkeitsd silloin, kun asiakas tarvitsee runsaasti sosiaalitoimen
Ja terveydenhuollon toimialaan liittyvid palveluita ja yhteistyén ndiden tahojen
kanssa on oltava saumatonta. Maahanmuuttaja-asiakkaista vain harvat tdyttdvat
asiakkuuden kriteerit, ndin ainakin taallda omalla alueellani.”

Alkukartoitus

Kyselyssa kysyttiin, miten kotoutumislain mukainen alkukartoitus jarjestetdan (kuvio 10). Vas-
taajista 40 % vastasi, etté kotoutuja-asiakkaille tehdéan JTYPL:n mukainen alkukartoitus. Lisaksi
35 % vastaajista totesi, etta kotoutumislain mukaiseen alkukartoitukseen erikoistunut TE-
toimiston asiantuntija tekee kotoutujan alkukartoituksen. Vastaajista 30 % vastasi, ettéa kotou-
tumislain mukainen alkukartoitus kdynnistyy tai siihen ohjataan JTYPL:n mukaisessa alkukartoi-
tuksessa. Kokonaisuudessaan kaytannot ovat melko kirjavia. Vastaaja sai halutessaan valita use-
amman kuin yhden vastausvaihtoehdon.

Alkukartoituksen jarjestamistapa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kotoutumislain mukainen alkukartoitus
kaynnistyy tai siihen ohjataan JTYPL:n
mukaisessa alkukartoituksessa.

Ei erillista kotoutumislain mukaista
alkukartoitusta, vaan kotoutuja-asiakkaille
tehd&an JTYPL:n mukainen alkukartoitus.

Ei erillistd kotoutumislain mukaista
alkukartoitusta, vaan alkukartoitus on osa
kotoutumissuunnitelman laadintaa.

Kielitesti toimii alkukartoituksena.

Alkukartoitus tehdaan kotoutumiskoulutuksen 0% m Kaikki (n=96)
yhteydessa. °

Kotoutumislain mukaiseen alkukartoitukseen
erikoistunut TE-toimiston asiantuntija tekee
kotoutujan alkukartoituksen.

Kotoutumislain mukainen alkukartoitus tehdaan
vain tietyille asiakasryhmille. Mille ryhmille ja 0%
milld kriteereilld?

Kotoutumislain mukainen alkukartoitus
hankitaan osin ostopalveluna. Milta osin?

Kotoutumislain mukainen alkukartoitus
hankitaan kokonaan ostopalveluna.

Kuvio 10. Alkukartoituksen jarjestamistapa

Vastaajien avovastaukset vahvistavat kuvaa lukuisin eri tavoin jarjestetyista ratkaisuista ja pro-
sesseista.

11
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“Kotoutuja ilmoittautuu TE-toimistoon yleensad paperilomakkeelle.

Hénet ohjataan infosta kotiin odottamaan yhteydenottoa. Yhtey-

denotto tapahtuu yleensad puhelimitse, jolloin tulevat heti kielion-

gelmat vastaan. Télléd mallilla asiakkaan palveluprosessin alku ja

kielitestiin ohjaaminen viivéastyvét. Olemme esittdneet palveluta-

van muutosta jo noin vuoden ajan. Tdémdé ei asiakasléhtéinen tapa
palvella asiakasta.”

“Systeemi on meidédn toimistossamme uusi, alkukartoituspalvelu on kyllé ostettu
ulkopuoliselta, mutta kdytdnnéssd my0Os asiantuntija tekee kartoitusta alussa. Kar-
toitus tarkentuu vield ostopalvelussa kielitaidon ja kotoutumiskoulutussuosituksen
osalta. Ajatuksena oli ettd alkukartoituspalvelun tuottaja tekisi osaamis- ja ammat-
titaidonkartoitustakin, mutta sitd on ollut véhemman. Palvelua on vield kehitettdva
meillé jotta p&éllekkéisyydesté paastaén.”

“Ei ole end& henkiléresursseja tehdé erillistd alkukartoitusta.”

“Pikemminkin niin, ettd meilld ei tehdd JTYPL:n mukaista alkukartoitusta erikseen
vaan asiakas rekisterbidddn, jonka jalkeen hénelle varataan aika alkukartoituk-
seen, joka on sekd kotoutumislain ettd JTYPL:n mukainen.”

Kotoutumislain mukaisiin alkukartoituksiin ollaan kuitenkin vastaajien piirissa melko tyytyvaisia.
Kaksi kolmannesta (65 %) vastaajista nakee, etta alkukartoitukset ovat joko erittdin tai melko
toimivia (kuvio 11). Ainoastaan 10 prosenttia ndkee ne melko tai erittdin huonosti toimivina.
Tosin vastaajista neljdnnes ei osannut vastata kysymykseen.

Kotoutumislain mukaisten alkukartoitusten
toimivuus

(o]
[s)
M Erittdin huonosti toimivia

OMelko huonosti toimivia

@ Melko toimivia
46% B Erittdin toimivia

BEn osaa sanoa

Kuvio 11. Kotoutumislain mukaisten alkukartoitusten toimivuus

Vastaajien arvio vuonna 2012 oli samankaltainen. Tuolloin 73 % vastaajista piti alkukartoituksia
melko tai erittdin toimivina, 11 % piti alkukartoituksia melko tai erittdin huonosti toimivina ja 16
% ei osannut arvioida asiaa.

Avovastauksissa nostetaan esille joitain alkukartoitusten ongelmia. Ne keskittyvat pitkalti toteu-
tustapaan ja tiedonsiirtoon. Lisdksi vastauksissa todetaan, ettei TE-toimistojen asiantuntemus
riitd tunnistamaan esimerkiksi oppimisvaikeuksia, mielenterveysongelmia tai muita terveyson-
gelmia. Samoin osaamisen tunnistaminen on ajoittain vaikeaa, silld resurssit ovat usein niukat
tarkempien kartoitusten tekemiseksi.

Vastaajat esittivat alkukartoituksen tekemiseen useita kehittdmisideoita, joista alla on esitetty
eraitd. Kaytannossa useat kommenteista liittyvat laajemmin valtion ja kunnan valiseen tydnja-
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koon. Kommenteissa ndakyy myds muut tutut teemat kuten kartoituksen “syvéllisyys” ja kesto
seka tietojarjestelmiin liittyvat kysymykset.

4.2.7 Koulutusportti

"Osallisena Suomessa -hankkeessa kehiteltiin Vaasassa yh-
teinen lomake alkukartoitusta varten, mihin tdrkeimmét osa-
puolet voisivat vieda tietoja henkiléstad paéllekkédisten mer-
kintdjen vélttdmiseksi. Tmdan toimeenpano ei kuitenkaan ole
toteutunut tietoteknisistd syistd, mikd on harmillista.”

“Thannetilanne olisi se, ettd alkukartoitukset tehtédisiin sosiaalitoimessa, samoin
kuin suomen kielen koulutukset jarjestettaisiin opetushallituksen kautta. Ja kun al-
keellinen suomen kielen taito hankittu, niin vasta sen jdlkeen astuisivat julkiset
tyévoimapalvelut kuvioon.”

"Asiat yleensd kehittyvét parhaiten, kun joutuu korjaamaan omat virheensé ja néa-
kemé&én niiden seuraukset jatkossa. Siksi on hyvéa, ettd kukin kotouttava taho te-
kee omat alkukartoituksensa itse ja myoés seuraa niiden kdyttékelpoisuutta ja sisél-
16n hyédyllisyytta.”

“"Kotoutumispalvelut ja -asiakkaat pitéisi selkedmmin jaotella tydllistymisvaiheen
asiakkaisiin, jotka tulisivat TE-palveluihin ja kuntoutus/kartoitusvaiheen asiakkai-
siin, jotka ohjautuisivat erillisiin kunnan palveluihin.”

“"Oma toiveeni olisi ettd maahanmuuttajien alkukartoitus olisi pidempi jakso (esim.
3kk), jossa kartoitettaisiin myds terveydentilaa kuten jaksamista, psyykkisid voi-
mavaroja, eldméntilannetta ym. jotta karsittaisiin kursseilta ne, joiden opiskelu
keskeytyy tai sen ndhddén olevan vdardaikaista.”

Suuressa osassa TE-toimistoja on koulutukseen
ohjauksen valineena kaytdssda Koulutusportti.
Koulutusporttiin ollaan hyvin tyytyvaisia: perati
88 % vastaajista pitaa sita toimivana vain 12 %:n
pitdessa Koulutusporttia huonosti toimivana (kuvio 12).

Sia.

Koulutusporttiin ollaan hyvin tyytyvai-

Koulutusportin toimivuus

m Erittdin huonosti toimiva Melko huonosti toimiva Melko toimiva

H Erittain toimiva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90 %

100 %

Kuvio 12. Koulutusportin toimivuus

Tyytyvaisten kommenttien lisaksi Koulutusportista nostetaan kritiikkina esiin sen tarjoamien vies-
tintavaylien vahyys eri toimijoiden kesken ja se, miten Koulutusportti "keskustelee” huonosti Ura-
jarjestelman kanssa. Jarjestelma on kuitenkin vield monelle melko uusi ja ainakin osassa TE-
toimistoista vasta opetellaan sen kayttéa.

"URAN ja Koulutusportin véalisen tiedonsiirron pali-

kan kehittédminen olisi ensiarvoisen tirkeda.”
13
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“Koulutusporttia voisi vield kehittdd siten, ettd se esim. mahdollistaisi kartoittajan
ja TE- toimiston sekd kouluttajan ja TE -toimiston vélilld joko chatin tai instant
message -toiminnon. Né&in véltyttdisiin sdhképostittelulta.”

"Asiantuntijat kokevat turhautumista monen jarjestelman kdytdstd sekd kuormitta-
vuutta monen jérjestelmén hallinnoinnista.”

“Koulutusportissa on potentiaalia, kunhan sen kdytén oppii kunnolla.”

"Hyvyys piilee siiné, etta tiedot ovat kaikkien kayttajien ulottuvilla. Ei tarvitse etsid
kadonneita hakemuksia tms.”

“Saa selville jonotilanteen heti ja kouluttajien kanssa on helpompi rakentaa suunni-
telmaa siitd, minké tasoisia kursseja milloinkin tarvitaan. Myds asiakkaat |6ytyvéat
helposti eivdtkéd pddse unohtumaan massaan.”

4.2.8 Kotoutumissuunnitelmat

Kotoutumissuunnitelmien toimivuus asiakkaiden
kotoutumisen ja tydllistamisen edistamisen ndkdkulmasta

H Erittdin huonosti toimivia

Melko huonosti toimivia

Melko toimivia M Erittain toimivia

Kaikki (n=105) I 18%
0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80 %

90 % 100 %

Kuvio 13. Kotoutumissuunnitelmien toimivuus

Vastaajista yhteensa 79 prosenttia piti kotoutumissuunnitelmia melko tai erittdin toimivina (kuvio
13). 18 prosentin mielestd ne ovat melko huonosti toimivia ja vain kolmen prosentin mielesta
erittdin huonosti toimivia. Vuonna 2012 kotoutumissuunnitelmia piti melko tai erittdin toimivina
85 %. Vastaajien tyytyvaisyys on siis hieman laskenut vuodesta 2012.

Useampi vastaaja toi esille, miten suunni-
telma itsessaan voi olla hyva, mutta sen
hy6ty on rajallinen, jos ei ole tarjota tarvit-
tavia palveluita. Vastaavia huomioita esitet-
tiin my6s vuonna 2012. Ajan ja resurssien
puute vaikuttaa suunnitelmien hyddyntami-

Kotoutumissuunnitelmalla uraan kirjattuna
parin lauseen patkana ei ole mitaan merkitys-
té muuten kuin sanktiot mahdollistavana
valineena.

seen. Vastaajat nakivat, ettd myds epatietoisuus tulevaisuudessa saatavilla olevasta palvelu- ja
kurssitarjonnasta véahentaa suunnitelmien toimivuutta. Toisaalta suunnitelma itsessaan on arvo-
kas valine, jolla voidaan viestia asiakkaan kanssa ja joka sindllaan sitouttaa asiakasta. Kotoutu-

missuunnitelmaa pidetaan kuitenkin valineena liian jaykkana.

“Kotoutumissuunnitelma antaa kotoutujalle selkeén kuvan prosessista ja siitd mité
héneltd odotetaan. Lisdksi suunnitelmaan kirjatut toimenpiteet yleensd motivoivat
asiakasta prosessin aikana. — "kristallisoi" hakijalle ja virkailijalle suunnat ja ta-
voitteet.”

“Kotoutumissuunnitelmalla uraan kirjattuna parin lauseen p&tkdna ei ole mitdén
merkitystd muuten kuin sanktiot mahdollistavana valineend. Suunnitelmat tehddan

14



TE-toimisoille suunnattu palvelukysely

usein valmiiden pohjien mukaan. Kotosuunnitelman teon yhteydessé kadyty ohjaus-
keskustelu on se, jolla on merkitysta.”

"Mitd enemmaén jarjestelmdstd pystyttéisiin riisumaan erilaisia kortteja pois, minne
pitdé kirjailla kaikenlaista, enemmadan jéisi aikaa keskustella asiakkaiden kanssa ja
ohjata heitd eteenpdin. Uramerkintéihin menee monella asiantuntijalla valtava osa
tybajasta.”

“Nykyinen suunnitelmaformaatti on jdykka. Siihen ei voi sujuvasti laittaa erilaisia
toisilleen vaihtoehtoisia toimintasuunnitelmia. Koko TE-toimiston suunnitelmien
suurin tavoite ndyttdd kdytdnndssé olevan selvityspyyntédjen ja sanktioiden auto-
matisointi.”

“Otamme kantaa Idhinna tydvoimapoliittisiin ja koulutuksellisiin asioihin asiakkaan
kohdalla. Suunnitelmassa toki on usein mukana maahanmuuttajien sosiaalityénte-
kijd. Muutoin muut tahot (kouluttajat, terveydenhuolto, uravalmentajat, tyéhoén-
valmentajat, tyétoimintapaikkojen tarjoajat, muut jérjestétahot) jéévét ulkopuolel-
le niin, ettd suunnitelmaa voisi sanoa kokonaisvaltaiseksi ja syvéluotaavaksi suun-
nitelmaksi, jolla voisi olla hyvin suuri merkitys asiakkaan tulevaisuuden jarjestami-
seksi ja hallitsemiseksi.”

4.2.9 Tulkkaus kotoutujien palveluissa

4.3

4.3.1

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten paljon tulkkausta kdytetdan kotoutujien eri palveluissa.
Vastausvaihtoehtoja oli nelja 0 ja 100 prosentin valilla. Alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitel-
man laadinnan osalta tulkkausta kaytetaan 51-75 prosentissa tapauksista. Henkilékohtaisen neu-
vonnan kohdalla taas osuus on 26-50 prosenttia, kuten myds muiden kotoutujien palveluiden
osalta. Silti yli 80 prosentin mielesta tulkkaukseen varatut resurssit ovat vahintaan melko tai
erittdin riittavat (kuvio 14).

Tulkkaukseen varattujen resurssien riittavyys

M Erittdin riittdmattomat Melko riittamattomat Melko riittdvat  mErittdin riittdvat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuvio 14. Tulkkaukseen varattujen resurssien riittavyys

Muiden maahanmuuttajien palvelut

Edellisessa kappaleessa kasiteltiin kotoutujien palveluja. Kyselylomakkeessa kysyttiin erikseen
muiden kuin kotoutujien saamista palveluista.

Palveluiden laatu ja riittavyys

Kuten kotoutujienkin kohdalla kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan tarjottavien eri palvelui-
den laatua ja riittavyytta (kuvio 15). Alla riittavyytta kuvataan vareilla (asteikolla heikko, melko
heikko, melko hyva ja hyva seké % vastaajista) ja laatua numeerisella asteikolla 1-4 (asteikolla
heikko, melko heikko, melko hyva ja hyva seka keskiarvo vastaajien arvioista). Alla olevassa
kuviossa 15 ei ole esitetty niita vastaajia, jotka vastasivat “en osaa sanoa”.
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Henkiloasiakkaan palvelujen laatu ja riittdvyys muiden
maahanmuuttajien ndakokulmasta

e Heikko =" Melko heikko  E===3 Melko hyva

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %

50 %

Riittdvyys

40 %

30 %

20 %

10 %

0 % A

I Hyva

@=@== KESKIARVO

Laatu (keskiarvo)

Kuvio 15. Henkiléasiakkaan palvelujen laatu ja riittdvyys muiden maahanmuuttajien ndakékulmasta

Riittdvimpina palveluina pidetddan omaehtoista opiskelua
JTYPL:n mukaisesti, EURES-palvelua ja tyOkokeilua. Am-
matillisen tyévoimakoulutuksen ja verkkopalveluiden riit-
tdvyydessa nahdaan ongelmia. Yli puolet vastaajista pitaa
myds palkkatuen, Sanssi-kortin ja oppisopimuksen riitta-
vyytta heikkona tai melko heikkona. Naiden osalta tilanne

Laadun osalta parhaimmat
arvosanat saa omaehtoinen
opiskelu JTYPL:n mukaisesti.

on samankaltainen kuin kotoutujien kohdalla (ks. kohta 4.2.1). Yleensakin palvelujen riittavyy-
desta piirtyy melko samanlainen kuva kuin kotoutujien kohdalla.

Moni aiemmin kotoutujista esitetty arvio patee myds
muihin maahanmuuttajiin. Keskeisimmaksi haas-
teeksi nousee maahanmuuttajien usein riittdmatoén
kielitaito, mika rajoittaa palveluiden hyddyntamis-
mahdollisuuksia. Kielta ei ole opittu riittavasti kotou-
tumisaikana.

Laadun osalta parhaimmat arvosanat
saa omaehtoinen opiskelu JTYPL:n
mukaisesti, EURES-palvelu, aloittavien
yrittdjien palvelu ja tyokokeilu. On-
gelmallisina nayttaytyvat erityisesti
verkkopalvelut, oppisopimus ja Sans-
si-kortti.

Edella esitettyja arvioita sai tarkentaa avovastauksella. Moni aiemmin kotoutujista esitetty arvio
patee myds muihin maahanmuuttajiin. Keskeisimmaksi haasteeksi nousee maahanmuuttajien
usein riittamaton kielitaito, mika rajoittaa palveluiden hyddyntamismahdollisuuksia. Kielta ei ole
opittu riittdvasti kotoutumisaikana. Tahan liittyen moni vastaaja toi esille, etta kotoutumisajan

jalkeen maahanmuuttajat eivat enaa pdadse varsinaisiin

kotoutumiskoulutuksiin ja jatkamaan
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4.3.2

4.4

kieliopintoja, vaikka heilla olisi vield niille tarvetta. Mydskaan omaehtoinen opiskelu ty6ttémyys-
etuudella ei onnistu enda kotoutumisajan jalkeen.

Joidenkin palveluiden tarjonta on helppo

todeta riittdmattémaksi, esim. palkkatuen Kotoutumisajan jalkeen maahanmuuttajat
riittamattémyys johtuu suurelta osin maa- eivat enaa paase varsinaisiin kotoutumiskou-
rarahojen puutteesta. Verkkopalvelujen lutuksiin ja jatkamaan kieliopintoja, vaikka
tarjonnassa ja taten riittdvyydessa ei- heilld olisi vield niille tarvetta.

kotimaisilla kielilla tai selkosuomella on

ongelmia. Palveluiden tarjonnasta huoli-

matta maahanmuuttajat eivat valttdmatta pdase hyddyntamaan niitd: “"Ongelmana ei ole se,
etteikd palveluita olisi saatavilla, mutta kohdennus ei toimi.” Lisdksi avovastauksissa tuodaan
esiin, etta tiettyja palveluja on ylipdataan lilan véhan saatavilla. Erddssa avovastauksessa tilan-
netta kuvataan ndin:

"Tyévoimakoulutuksia on muutenkin liian vdhéan tarjolla, saatikka niitd koulutuksia,
Jjoihin maahanmuuttajilla, joilla ei ole minkdédnlaista pohjakoulutusta ja heikko
suomen kieli > heitd on mahdoton ottaa tydévoimakoulutuksiin, joihin on esim. 150
hakijaa ja lédhes kaikille kantasuomalaisilla paremmat Iléhtékohdat koulutuksessa
pdrjdémiseen.”

Palvelujen ulkopuolelle jaavat ryhmat

Ryhmat, joille palveluita ei joko ole tarjolla tai joille olemassa olevia palveluja ei pystyta
hyédyntamaan, ovat vastaajien mielestd kdaytanndéssa samat kuin kotoutujien kohdalla (ks.
alaluku 4.2.3). Keskeinen ongelma on soveltuvien kielikoulutusten puute kotoutumisajan
paatyttya tilanteessa, joissa henkildilld on riittamatoén kielitaito koulutuspolulla tai tyéeldama-
polulla jatkamiseen. Lisdksi muutama vastaajaa nosti esille opiskelijat, joiden kieli- ja tyo-
elamataitoihin he toivoivat suurempaa panostusta oppilaitoksilta, jotta heidan ei tarvitsisi
turvautua TE-toimistojen palveluihin. Opiskelut Suomessa on suoritettu englanniksi, mutta
opiskelujen paatyttya ei ole suomen kielen taitoa eika kotoutujan asemaa. Hieman vastaa-
vassa tilanteessa saattavat olla Suomessa tydskennelleet, jotka eivat ole tarvinneet suomea
ennen ty6ttémaksi jaamista.

Osaamisen kehittaminen

Vastaajia pyydettiin arvioimaan TE-
palveluiden henkiléstdn osaamisen ke-
hittamista (kuvio 16). Osaamisen kehit-
tamista ei nahty nykyiseltdan kaikilta
osin riittdvana. Kotoutuja-asiakkaiden
osalta erittaéin tai melko riittémattéma-
nd osaamisen kehittamista piti vastaa-
jista 32 %. Ongelma pidettiin suurempana muiden maahanmuuttajien palveluiden nakdkulmasta,
silld perati noin puolet vastaajista piti osaamisen kehittamista erittain tai melko riittamattdmana.

Muutama vastaaja toivoi oppilaitoksilta suu-
rempaa panostusta opiskelijoiden kieli- ja
tyéelamataitoihin, jotta opiskelijoiden ei tar-
vitsisi turvautua TE-toimistojen palveluihin.
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Henkiloston osaamisen kehittamisen riittdavyys kotoutujien ja muiden
maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelun ndakdkulmasta

W Erittain riittamattomat OMelko riittamattomat B Melko riittavat B Erittain riittavat

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
Henkiloston osaamisen kehittamisen riittavyys . 3
kotoutujien palvelun nakdkulmasta LA S
I I I I | | |
Henkildstén osaamisen kehittdmisen riittavyys muiden
X - . et 41% 43%
maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelun nakdkulmasta

Kuvio 16. Osaamisen kehittamisen riittavyys

4.5 Yhteistyo

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka
tyytyvaisia he ovat yhteistyohoén eri ta-
hojen kanssa maahanmuuttaja-asioissa.
Vastaukset on esitetty alla olevassa ku-
viossa 17. Kuviossa ei ole esitetty "En
osaa sanoa” -vastauksia. Tyytyvaisimpia
vastaajat ovat yhteistydhdn omaehtoisen
koulutuksen ja tyévoimakoulutusten tarjoajien, poliisin ja ELY-keskuksen kanssa. Eniten yhteis-
tyéhoén tyytymattdmia vastaajia 10ytyi kuntien terveydenhuollon, seudullisten yrityspalveluiden
seka kuntien tyoéllistdmistoimen kohdalla.

Tyytyvaisimpia vastaajat ovat yhteistyohon
omaehtoisen koulutuksen ja tydvoimakoulu-
tusten tarjoajien, poliisin ja ELY-keskuksen
kanssa.

Yhteistyd maahanmuuttaja-asioissa
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Omaehtoisten koulutusten kouluttajat 16% | 56%
Tydvoimakoulutuksena jarjestettavien koulutusten.. 110}0 | : : 44%I :
Seudulliset yrityspalvelut : I 440}0 I
Kunnat / kokonaisuudessaan 1I/o I26% I | I I 63%
Kunnat / tyollistéminen : : 44%I I | : :
Kunnat / terveydenhuolto I I 44% I I |
Kunnat / sosiaalihuolto 22% | I I 52%
Kunnat /opetustoimi I 29°/:: I | : : 56%
ELY-keskus 1§ 14% | ' ' 58% :
Kela 1. : : I 59I%
Maahanmuuttovirasto (Migri) 25% I| : : 56%
Poliisi : I I57% I I
AVI/tydsuojelun vastuualue ZIQ% I | : : 4I9%
Kansalaisjarjestst 23% | ' ' 55%
TEM 25% | I san
Kotouttamisen osaamiskeskus (TEM) 17% I | I : I60% : :
KEHA-keskus (ELY-keskusten seka TE-toimistojen.. I 22%I | I I I51% I
W Erittdin tyytymatan OMelko tyytymatdn @ Melko tyytyvdinen W Erittdin tyytyvainen

Kuvio 17. Tyytyvaisyys yhteistyohon maahanmuuttaja-asioissa

Tybnjaon parantamista koskevissa avovastauksissa keskityttiin yhteistydn ongelmiin. Toisaalta
eri tahojen vdliseen tydnjakoon kaivataan selkeyttd, toisaalta taas juuri tyénjako ja kunkin oma
tiukasti rajattu vastuutontti voi my6s vaikeuttaa yhteistyota. Kunta- ja sote-sektorin rakenteelli-
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4.6

nen ja palveluiden osalta sisalléllinen uudistuminen vaikuttaa jatkossa niin kantavdestdéon kuin
maahanmuuttajiin. Yhteistydssa kuntien kanssa on avovastausten perusteella kitkaa ja tyytymat-
téomyytta kuten ylla olevan kuvion vastausjakaumastakin nakyy. Kunnilta kaivattaisiin aktiivisuut-
ta, esim. kotouttamisessa ja tyollistymisen kannalta erityisesti vaikeammin tydllistyvien asiakkai-
den kohdalla, vaikka resurssien vahaisyys kunnissa tiedostetaan. Eri toimijoiden yhteisen tekemi-
sen kirkastamiseksi halutaan eri tasoilla tapahtuvaa yhteydenpitoa, yhteista tahtotilaa asiakkai-
den prosessien edistamiseksi ja raataldityja palvelupolkuja.

Kritiikista huolimatta on syyta huomioida, etta kuntien terveydenhuollon kanssa tehtdvaa yhteis-
tyéta lukuun ottamatta joka tahon osalta vahintdaan puolet vastaajista oli tyytyvaisia yhteisty6-
hén. Esiin tuotiin esimerkiksi tyytyvaisyyttd KEHA:n jdarjestamaan koulutukseen, mutta samoin
tiedostettiin, etta KEHA:n osalta viela on osin liian aikaista yhteistydn arvioimiseen.

Yhteistydn kokonaiskuva on samankaltainen kuin vuonna 2012. Tosin esimerkiksi kuntien sosiaa-
litoimeen oltiin tuolloin nykyista tyytyvaisempia.

"Yhteisty6- ja sen suunnittelu tuntuu tapahtuvan viela tuolla
johtotasolla eikd ndy konkreettisesti asiantuntijatydssé ja asiak-
kaiden parissa tehtdvédssa kotouttamistydssé - sitd odotellessa
"ruohonjuuritasolla" yhteistyété tehdéén asia ja asiakas kerral-
laan omien verkostojen / tuttujen yhteistybkumppaneiden kans-
sa.”

“Alueella toimivat hyvin maahanmuuttajien parissa tydskentelevien tahojen (te-
toimisto, ely, kunnat, yhdistykset, poliisi, Kela...) sddnnélliset tapaamiset (esim. 4
kertaa/ vuosi), jossa kdydadan lapi tilannekatsaus ja yhteistyén kehittdmisehdotuk-
sia.”

“TE-hallinnossa on liian monia organisaatiotasoja, jolloin tyénja-
ko, vastuut ja roolit sekoittuvat (TEM, Osaamiskeskus, KEHA,
ELY, TET). Isolla alueella, kuten Uusimaa verkostoituminen aset-
taa haasteita - toimijoita on niin paljon ja laajalla alueella. Asia-
kasty6sséa pitéisi olla enemmén aikaa tehdé yhteistyotd verkosto-
jen ja etenkin palveluntuottajiemme kanssa.”

Johtaminen ja koordinaatio

Vastaajat pitivat kotoutujien

kanssa tehtdavaan tyéhon “lahel- Kotoutumisen koordinaatiohenkildihin / yhteyshenki-
té” saamaansa tukea parhaim- I6ihin seka oman esimiehen tukeen tyytyvaisia oli noin
pana (kuvio 18). Kotoutumisen kolme neljasosaa vastaajista.

koordinaatiohenkiléihin / yh-

teyshenkil6ihin seka oman esi-

miehen tukeen tyytyvaisia oli noin kolme neljdsosaa vastaajista. ELY-keskus ja ministerié (TEM)
seka ministeriéssa oleva kotouttamisen osaamiskeskus saivat enemman kritiikkia osakseen. Tyy-
tyvaisia naihin oli puolet tai reilu puolet vastaajista.
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Tuen saanti kotoutujien kanssa tehtdvadan tyohon
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Kuvio 18. Tuen saanti kotoutujien kanssa tehtdvadaan yhteistyohon

Avovastaukset vahvistavat kuvaa siitd, ettd tukea omaan tydhén saa sité enemman, mita la-
hemmaksi organisaatiossa tullaan. Muutamassa vastauksessa tuodaan esille ongelmana esimies-
ten puutteellinen substanssiosaaminen kotouttamisasioissa yrityksesta ja tuesta huolimatta.

“Mitd kauempana organisaatio on omasta, sitd kaukaisemmaksi se jéa vékisinkin ja
saatu tuki on enemmaén yleisellé tasolla. Tydssd jaksamisen kannalta tdrkeintd on
ldhiesimiehen ja tiimin tuki. Valtakunnallisella tasolla térkedd on yhtendistdd kéy-
tantdja, varsinkin kun muuttoliike Suomen sisélla on vilkasta.”

“Parhain ja nopein tieto ja tuki tulee toimiston omalta kotoutumisasioiden koor-
dinaattorilta/ -asiantuntijalta. Ely ja Tem tiedottaa aika hennosti te-toimiston suun-
taan asioista.”

“En tiedd, keitd kotoutumisen koordinaatiohenkilét ovat, ja kotouttamisen osaa-
miskeskus puolestaan on ikédvé kyllé jéanyt arkitydsséd aika etdiseksi. Kotouttami-
nen.fi vaikuttaa hyédylliseltd sivustolta, mutta kdytdnndssa siihen ei arkityén lo-
massa ole ollut kunnollista tilaisuutta perehtya.”

Vastaajilta kysyttiin myds, saavatko he riittdvasti tukea muiden maahanmuuttajien kanssa tehta-
vaan tyohon (kuvio 19). Vastaukset ovat linjassa kotoutujien kanssa tehtdvaa tyota kasittelevan
kysymyksen kanssa. Omalta esimieheltd seka kotoutumisen koordinaatiohenkildiltd saatavaa
tukea pidettiin parhaana, kun taas eniten haasteita oli ty6- ja elinkeinoministeridlta saatavan
tuen seka Kotouttamisen osaamiskeskukselta saatavan tuen kanssa.

Tuen saanti muiden maahanmuuttajien kanssa tehtavaan tyohon

mHeikko OMelko heikko mMelko hyvda MBHyva
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Kuvio 19. Tuen saanti muiden maahanmuuttajien kanssa tehtavaan yhteistyohon
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Kotoutumisasioiden johtamista ja koordinaatiota omassa TE-toimistossa pidettiin vastaajien pii-
rissa melko onnistuneena (kuvio 20). Jalleen noin kolme neljdsosaa vastaajista oli melko tai erit-
tain tyytyvaisia.

Kotoutumisasioiden johtaminen ja koordinaatio TE-
toimistossa

W Erittain tyytymaton O Melko tyytymatén @EMelko tyytyvdinen B Erittdin tyytyvainen

0 % 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kuvio 20. Kotoutumisasioiden johtaminen ja koordinaatio TE-toimistossa

Yleisimpana teemana johtamisen ja

Vastaajat halusivat, ettd maahanmuutto- ja kotou- koordinaation kehittamisen avovastauk-
tumisasiat otetaan nykyista vakavammin ja niiden sissa nakyi resurssien puute tyodntekija-
kasvava merkitys TE-palvelujen kokonaisuudelle ja aikapulan rajoittaessa viestintda ja
tunnustettaisiin nykyistd vahvemmin. tyénjaon kehittdmista, mita pidettiin

hyvin tdrkeanda. Vastaajat halusivat,

ettd maahanmuutto- ja kotoutumisasiat
otetaan nykyistéd vakavammin ja niiden kasvava merkitys TE-palvelujen kokonaisuudelle tunnus-
tettaisiin nykyistéa vahvemmin. TE-toimistojen sisalld moni halusi enemman erikoistumista tata
asiakasryhmaa ajatellen. Kaikkinensa jako palvelulinjoihin on tuonut haasteita maahanmuuttaja-
asiakkaiden nakdkulmasta kuten seuraavasta vastauksesta ilmenee:

“Kotoasiat leikkavat ldpi linjojen, jolloin linjaorganisaatio haastaa uudenlaiseen
matriisiajatteluun miten palvelujen johtaminen yhteen sovitetaan linjajohtamisen
kanssa. Tydnjaon vastuut ja roolit [on] puhuttava auki ja sovittava rakenne yhtei-
sesti eteenpdin vietédvien asioiden viestintdédn ja kdsittelyyn. Kotopalveluja ei voi
jattéé irralleen muun organisaation johtamisesta.”

Monessa avovastauksessa

kaivataan palvelulinjat vylitta- Kaikkinensa jako palvelulinjoihin on tuonut haasteita maa-
vaa maahanmuuttaja- ja ko- hanmuuttaja-asiakkaiden nékdkulmasta. Monessa avovas-
toutumisasioiden yhteista joh- tauksessa kaivataan palvelulinjat ylittdvaa maahanmuutta-
tamista. Lisaksi muutama ja- ja kotoutumisasioiden yhteista johtamista.

vastaaja toteaa, etta jos ta-

voitteena on palveluiden ja

asiakasprosessien aito kehittdminen ja todelliset uudistukset, tarvitaan myds TE-toimistoa laa-
jempaa yhteistyota.

“Toimiston sisdisissd palavereissa ei kuitenkaan voida kehittdd kokonaisvaltaisesti
koko kotoutumisprosessia vaan ndmé Kkeskustelut voidaan k&yda vain yhteistoi-
minnassa muiden toimijoiden kanssa. Tulisi edelleen kehittdé ja lisdtd ELY:n puo-
lelta kotoutumiskoulutuspdivid suunnittelua ja ideointia varten.”

Esitetysta kritiikistda huolimatta kotoutumis-

Esitetysta kritiikistéd huolimatta kotoutumis- asioiden johtamiseen ja koordinaatioon
asioiden joh-tarniseen ja koordinaatioon_ omassa TE-toimistossa ollaan suurelta osin
omassa TE-t0|m|stossa'1”o!I:‘:1an suurelta osin tyytyvéisid. Sité vastoin TE-toimistojen linjo-
tyytyvaisia. jen vélinen yhteistyd maahanmuuttaja-

asioissa sai enemman kritiikkid osakseen
(kuvio 21). Léahes 40 % vastaajista katsoi yhteistyon onnistuneen melko tai erittain huonosti. TE-
toimistot ovat muuttuneet merkittavasti edellisen kyselyn toteutuksesta vuonna 2012. Tuolloin
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noin viidennes vastaajista koki sisaisen yhteistyén melko tai erittdin huonosti onnistuneena. Nain
ollen vastaajat ovat nykyiseltdan tyytymattémampia sisdiseen yhteistydéhén maahanmuuttaja-
asioiden nakdkulmasta kuin vuonna 2012.

Yhteistyo TE-toimiston linjojen valilla maahanmuuttaja-
asioissa

W Erittdin huonosti @O Melko huonosti @ Melko hyvin  BErittain hyvin

Yhteistyo tmmu\;;E”-”taglmston linjojen *ﬂ 35% 53% .

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 21. Yhteistyon toimivuus TE-toimiston linjojen valilla

Yhteisty6ta haittaa vastausten mukaan se, etta maahanmuuttajat saatetaan ndahda helposti yk-
sinomaan palvelulinja 2:n asiakkaina. Muilla linjoilla maahanmuuttaja-asiakkaita ei valttamatta
osata kohdata, virkailijoiden omassa kielitaidossa tai kyvyssa kayttaa tarvittaessa tulkkia (ohjeis-
tus tulkkipalvelujen hankintaan on joidenkin vastaajien mukaan vajavaista) on puutteita tai sitten
asiakkaiden heikkoa kielitaitoa pelataan.

"Ohjaus PL1lle ja PL3lle on ihan kappaletavarana toimivaa. Puhuttava joka tarjokas
ja hoidettava itse kotoutumiseen liittyvét asiat ja avustettava maahanmuuttajuu-
teen liittyvissé asioissa.”

Parissa vastauksessa tuodaan myds esille, miten maahanmuuttaja-asioissa yhteistyd sujuu huo-
nommin palvelulinjan 1 kuin 3 kanssa. Toisaalta useassa avovastauksessa myds kerrotaan, miten
asiakkaiden vaihdot linjalta toiselle ja ylipaataan linjarajat ylittava yhteistyé sujuvat hyvin. Jois-
sain tapauksissa toimipaikassa on oma "maahanmuuttajavastaava” tai linjat ylittava yhteistyo-
verkosto kotoutumis- ja tai maahanmuuttaja-asioissa. Samoin pienten toimistojen hyvaa ja jous-
tavaa yhteistoimintaa tuotiin esille. Tilanteet siis vaihtelevat TE-toimistosta toiseen.

Mita yhteistydn parantamiseen kotoutujien palveluun erikoistuneiden asiantuntijoiden ja muiden
virkailijoiden valille tulee, vastaajat painottavat yksinkertaisia perusasioita: viestintaa, yhteistyo-
ta ja oppimista. Kuten erds vastaaja asian muotoilee: "“Ei ole oikotieta onneen: yhteistyota teke-
malla ja siita puhumalla.” Keinoina tahan nousevat esille mm. lyhyet teemainfot, tilaisuuksien
jarjestaminen videoitse ajan saastamiseksi, kaikille yhteinen perehdytys kotoutujateemoihin,
kontaktiasiantuntijoiden nimedaminen palvelulinjoittain, tydkierron jarjestaminen ja asenteen pa-
rantaminen. Tama tarkoittaa aktiivista palveluhalua: “muiden virkailijoiden on uskallettava/ halu-
ta palvella maahanmuuttaja-asiakkaita [...] myos kotoajan jalkeen”.

Toisaalta vastaajat tiedostavat resurssien vahaisyydesta johtuvan kiireen. Sen vuoksi yhteistyén
parantamiseksi ei riita, etta tehdaan hyddyllisia asioita, vaan niiden taytyy olla todella hyddyllisia,
jotta niille 16ytyy kiireessa aikaa. Parissa vastauksessa tuodaan esille, miten yhteistydmahdolli-
suuksia olisi enemman, jos maahanmuuttajille olisi tarjolla enemman palveluita kotoutumisajan
jalkeen.

“Lisdtd ymmadrrysta toisen tydstd ja tekemisestd. Luoda rakenteet sddnndlliselle
vuoropuhelulle epévirallisen pdéivittdisen konsultoinnin lisdksi.”

“[A]siantuntijat voisivat tulla mukaan asiakastilanteisiin/kierrolle kotopalveluihin
Jjolloin on ehka helpompi ymmé&rtééa ja oppia maahanmuuttaneen kohtaamiseen liit-
tyvét asiat kuin etta pidetdan infoja tai koulutustilaisuuksia.”

“Olemme yrittédneet nyt kohta 2 vuotta, mutta esimiehet eivéat pidd asiaa merkityk-
sellisend (marginaalipalvelua, sanoi yksi). Olemme tarjonneet englannin kielen
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opetustuokioita, perehdytysluentoja, henkilbkohtaista neuvontaa, mutta paineiste-
tun henkiléstén kyky uuden oppimiseen on heikkoa. Kotoutumispalveluun erikois-
tuneitakin on vain sellaisia, jotka kaikki tekevdt myos jotain muuta, joten aikaa pe-
rehdyttdmiseen ja opastamiseen ja yhteydenpitoon on rajatusti.”

“Muille virkailijoille etenkin infossa/alkupalveluissa/asiakkuustoiminnossa olisi hyvéa
jadrjestdd s&anndllisesti pieni perehdytys siitd, miten kotoutumisprosessi TE-
toimistossa etenee ja minkélaisia URA-merkintdjé esimerkiksi kannattaa tarkkailla
kotoutuja- ja maahanmuuttaja-asiakkaiden tapauksessa.”

"Voisimme yhdessd kdydéa tarkemmin 18pi, mitd toisten linjojen kotoutumissuunni-
telman laadintatilanteessa kdydadadn lapi. Kdynnit toisella palvelulinjalla ja suunni-
telman seurannat voisivat erdéltd osin parantaa kokonaiskuvan saamista. Tamén
Jjdlkeen aktiivinen tydn analysointi ja kehittdminen olisi paikallaan.”

Osana TE-palvelujen uudistusta kotoutujien ja
maahanmuuttajien palvelut on jarjestetty uudelleen Vastaajat kaipaavat turvapaikanhaki-

monissa toimipaikoissa. Kotoutujien ja maahan- joiden maaran kasvaessa riittavien
muuttajien palvelumalliin vaikuttaa siis olevan seké henkiléresurssien ohella mm. sitg,
tyytyvaisyytta ettd tyytymattdémyyttd. Vastaajat ettd kotoutujat paasisivat nopeammin
kaipaavat turvapaikanhakijoiden maaran kasvaessa kielikoulutukseen ja saisivat sita
riittdvien henkiléresurssien ohella mm. sita, etta enemman, ja etta valtakunnallinen
kotoutujat paasisivat nopeammin kielikoulutukseen asiantuntijoiden verkottuminen ja
ja saisivat sita enemman, ja ettda valtakunnallinen selked, omaan ty6hon liittyva tiedon-
asiantuntijoiden verkottuminen ja selkeda, omaan saanti parantuisi.

tyéhon liittyva tiedonsaanti parantuisi.

“Nyt kaikki kotoutujat on keskitetty yhdelle linjalle ja virkailijalle. Mielesténi laa-
jempi jako olisi parempi, sillé esim. EU-kansalainen hyétyisi enemmén tydnvélityk-
sen palveluista. Asiantuntija voi toimia konsultoivassa roolissa kaikille palvelulin-
Jjoille.”

“[Ko.] asiakasryhmd tarvitsee henkilékohtaista palvelua ja myds
pdivystysluonteista palvelua, muutoin he tayttédvét infotiskit toistu-
villa kdynneillddn. Asiakkaat turhautuvat ja jonot kasvavat. Osaa-
mista pitdisi keskittdd - tdmé takaisi myds virkailijoiden ammatti-
taidon. Pienissé toimipaikoissa varsinkin korostuu se, ettd kun joku
tehtavéa tulee harvoin vastaan, menee sen selvittdmisessd kohtuut-
tomasti aikaa.”

“Mielestani kotoutuja hy6tyy enemmadn siitd, ettd hdntd kotoutumisen vaiheessa
palvelee sama virkailija jolla on my@és tietotaito asiaan. Kyllédhdn kotoasiantuntija-
kin voi tehdé tyotarjouksia etc. Ainoastaan TYPin asiakkaat olisivat TYPissd. Kotou-
tumisajan p&éttaneet siirtyisivat ns. peruspalvelujen piiriin.”

"Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tehdéén yleensd samanai-
kaisesti. Olemme esittédneet t&mén osan kehittémists asiakasldh-
téisemméksi. Muutoin kotopalvelut toimivat hyvin.”

“Palvelumalli ei toimi uuden asiakkaan osalta: asiakas jattdad TE-toimistoon ilmoit-
tautumislomakkeen yleenséd, hdnet ohjataan kotiin odottamaan yhteydenottoa, jo-
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5.1

ka on yleisimmin soitto tai kirje. Téllbin tulee kielihaaste vastaan. Asiakkaan palve-
luprosessin ja kielikoulutukseen ohjaaminen voivat viivéstyé.”

"Verkkoasioinnin tulisi toimia usealla kielelld ja mahdollisuus il-
moittautumiseen ilman pankkitunnuksia (kuten tyévoimakoulu-
tukseen haku) tulisi olla mahdollinen.”

NOSTOJA JA JATKOKEHITTAMISTARPEITA

Keskeiset nostot

TE-toimistojen palvelukysely kasittelee TE-palveluiden toimivuutta kotoutujien ja muiden maa-
hanmuuttajien nakdkulmasta. Tulokset ovat varsin samansuuntaisia muiden viimeaikaisten selvi-
tysten kanssa. Esimerkiksi VNK:n julkaisema “Tyo6politiikan vaikuttavuus ja vaihtoehdot - tutki-
mus tydpoliittisten toimenpiteiden toimivuudesta, tuloksista ja tulevaisuudesta” nosti esiin sa-
mankaltaisia havaintoja.! Raportissa todettiin, ettd verkkopalveluiden hyddyntdminen on ollut
hyva lahtokohta, mutta sen toimivuudessa on kehitettdvda maahanmuuttaja-asiakkaiden nako-
kulmasta. Lisdksi verkkopalveluiden lisdantyneesta kaytésta huolimatta asiakkaiden tarve henki-
I6kohtaisille palveluille on sailynyt. Tasta huolimatta panostus henkildkohtaisiin palveluihin niita
tarvitseville ei selvityksen mukaan ole lisdantynyt TE-toimistoissa, vaikka verkkopalveluiden
kayttdé onkin lisdantynyt. ”“Resurssien niukentumisesta ja tydnhakijamaddrien samanaikaisesta
kasvusta johtuen palvelulinjaperusteinen malli ei ole toiminut parhaalla mahdollisella tavalla,
vaan uudistusten mydta on syntynyt jossain maarin TE-toimistojen toimivuutta heikentavaa sii-
loutumista”.? Raportissa tydtarjousten heikompi vélittdminen maahanmuuttaja-asiakkaille, verk-
kopalveluiden heikko kyky vastata erityisryhmien tarpeisiin, kotoutumiskoulutuksen riittdmatén
maara ja tydelamayhteyksien vahyys nahdaan esimerkkeina siita, ettei tydévoimapolitiikan ja kou-
lutuspolitiikan valille ole luotu riittavasti uudenlaisia kumppanuuteen tahtaavia linjauksia ja toi-
menpiteista.

TE-toimistojen palvelukysely antaa kuvan henkiléstén ndakemyksista koskien kotoutujien ja mui-
den maahanmuuttajien palveluja. Vaikka toimistojen tilanteet kotoutujien ja muiden maahan-
muuttajien profiilien ja maarien osalta vaihtelevat eri puolilla maata, ovat monet vastaajien ha-
vainnot ja niiden pohjalta esiin nousevat kysymykset kaikille yhteisia.

Kotoutujien palveluiden osalta heikoimmat

arvosanat saivat verkkopalvelut, palkkatu- Erityisesti nostettiin esiin kotoutujien liian
ki, Sanssi-kortti ja oppisopimus. Selvasti vahaiset mahdollisuudet paasta ammatillisiin
parhaan arvosanan sai tyodkokeilu, jota tydvoimakoulutuksiin tai oppisopimuskoulu-
seurasivat omaehtoinen opiskelu tyotto- tukseen.

myysetuudella joko kotoutumislain tai julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun
lain (JTYPL) mukaan.

Kotoutujien palveluiden riittavyyden osalta avovastauksissa nakyivat toisaalta hyvin yleiset mo-
nelle toimistolle yhteiset huolenaiheet esimerkiksi huoli resurssien riittdvyydesta - yleisesti ja
tiettyjen palveluiden osalta erityisesti (kotoutumiskoulutus ja palkkatuki) — seka toimistojen eri-
tyiset huolet esimerkiksi huoli palveluiden saatavuudesta haja-asutusalueilla tai jonottamisesta
paakaupunkiseudulla. Huoli henkilékohtaisen neuvonnan vahyydesta ja verkkopalveluiden kaytdn
vaikeuksista toistui usein. Vastauksissa tuotiin myods esille tydmarkkinoiden yleinen vaikea tilan-
ne.

! http://tietokayttoon.fi/documents/10616/2009122/3_TYVA.pdf/ccffOee3-4de3-4186-9117-eb5c800468db?version=1.0
2s. 131.
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Monet vastauksista liittyivat tavalla tai toisella kielitaitoon ja kielitaidon kehittdmiseen. Vastaajat
toivat esiin, ettd moni palvelu edellyttéda melko hyvaa suomen kielen taitoa, ja tasta syysta pal-
velu saattaa jaada monelta kotoutujalta hyddyntamatta. Erityisesti nostettiin esiin kotoutujien
liilan vahaiset mahdollisuudet paastd ammatillisiin tydvoimakoulutuksiin tai oppisopimuskoulutuk-
seen. Yleisesti perdankuulutettiin eritasoisia suomen kielen koulutusmahdollisuuksia. Vastaajien
mielesta esimerkiksi ammatilliseen tydvoimakoulutukseen olisi hyva sisdltya enemman kdytan-
noéllista valmistavaa koulutusta, johon sisdltyisi kieliopintoja. Lisdksi vastauksissa painotettiin,
ettd maahanmuuttajien usein puutteellisen kielitaidon vuoksi tulisi yhdistaa limittdin kieliopintoja,
ammatillista koulutusta ja kdytanndn tekemista.

Palveluiden laadun osalta avovastauksissa selvasti
useimmin mainittu ongelma on verkkopalvelut. Vas-
taajien mukaan niiden kayttd vaatii kotoutujilta melko
edistynyttéd suomen kielen taitoa, kieli on usein “kou-
keroista”, englanninkielinen sisadlté on rajallista ja
kotoutujien tietotekniset taidot saattavat olla puutteel-
lisia. Naiden tekijoiden vuoksi verkkopalvelujen hyo6-
dyn kotoutujille arvioidaan olevan alhainen. Lisdksi mainittiin useita muita laatua heikentavia
tekijoita kuten esimeriksi henkilokohtaisen palvelun vahyys seka eri kilpailutusten vastaajien
mielestad epatyydyttavat toteutustavat ja tulokset laadun nakdkulmasta. Henkilékohtaista palve-
lua puhelimitse pidettiin kieliongelmista johtuen ajoittain vaikeana eika puhelinkeskusteluista jaa
hyvia merkintdja.

Palveluiden laadun osalta avovasta-
uksissa selvasti useimmin mainittu
ongelma on verkkopalvelut.

Kotoutujien joukossa nahtiin olevan useita ryhmia, jotka nykyiseltéén jaavat osin palveluiden
ulkopuolelle. Ty6nantajien kanssa tehtava yhteistydta arvioitiin melko positiivisesti. Kritiikkia
kohdistui lahinna riittdamattdmiin resursseihin (esim. palkkatuki) ja taméan negatiivisiin vaikutuk-
siin yhteistyolle.

Alkukartoituskaytannot nayttaytyvat moninaisina - ja osin

sekavinakin. Avovastauksissa nostetaan esille joitain alku- Alkukartoituskaytannot
kartoitusten ongelmia. Ne keskittyvat pitkalti toteutusta- nayttaytyvat moninaisina -
paan ja tiedonsiirtoon. Osittain sekavinakin pidetyista kay- ja osin sekavinakin.

tanndista huolimatta, ehka vahan yllattaenkin, vastaajat

ovat alkukartoituksiin melko tyytyvadisia, mika selittynee

silla, ettd toimistoissa on |0ydetty tapoja toteuttaa asiaa. Toinen kysymys sitten on se, missa
maarin nama erilaiset toteutustavat vastaavat esimerkiksi kotoutumislain henkea ja sisaltéa.

Koulutusportti saa melko positiivisen arvion vastaajilta. Kotoutumissuunnitelmiin suhtaudutaan
niin ikaan positiivisesti, mutta avovastauksissa on aistittavissa selvasti viitteitd niiden rajallisesta
hyddysta - toisaalta johtuen palvelutarjonnasta tai pikemmin sen puutteista ja toisaalta johtuen
valineen koetusta jaykkyydesta ja raskaudesta.

Muiden maahanmuuttajien osalta riittavimpina palveluina pidettiin omaehtoista opiskelua JTYPL:n
mukaisesti, EURES-palvelua ja tyokokeilua. Ammatillisen tydvoimakoulutuksen ja verkkopalvelui-
den riittavyydessa (tulkittavissa ainakin sisalléllisena laajuutena ja kaytettavyytena) nahdaan
eniten ongelmia. Yli puolet vastaajista pitad myods palkkatuen, Sanssi-kortin ja oppisopimuksen
riittdvyytta heikkona tai melko heikkona. Ndiden osalta tilanne on samankaltainen kuin kotoutuji-
en kohdalla. Yleensakin palvelujen riittavyydesta piirtyy melko samanlainen kuva kuin kotoutuji-
en kohdalla. Laadun osalta parhaimmat arvosanat saa omaehtoinen opiskelu JTYPL:n mukaisesti,
EURES-palvelu, aloittavien yrittdjien palvelu ja tyb6kokeilu. Ongelmallisina nayttaytyvat jadlleen
erityisesti verkkopalvelut, oppisopimus ja Sanssi-kortti.

Henkildston osaamisen kehittamista ei nahty nykyiseltdan riittdvana. Ongelmaa pidettiin suurem-
pana muiden maahanmuuttajien palveluiden ndkdkulmasta, silla perati noin puolet vastaajista
piti osaamisen kehittamista erittdin tai melko riittdmattémana.
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Ottaen huomioon TE-toimistoissa ja TE-palveluissa tapahtuneet viime vuosien isot muutokset on
pidettava positiivisena, ettd vastaajat pitivat kotoutujien kanssa tehtavaan tyéhoén “laheltd” saa-
maansa tukea parhaimpana. Kotoutumisen koordinaatiohenkiléihin / yhteyshenkilihin seka
oman esimiehen tukeen tyytyvdisia oli noin kolme neljdsosaa vastaajista. Kotoutumisasioiden
johtamista ja koordinaatiota pidettiin vastaajien piirissa niin ikddn melko onnistuneena. Jalleen
noin kolme neljasosaa vastaajista oli melko tai erittain tyytyvaisia.

Sitd vastoin TE-toimistojen linjojen valinen yhteistyd maahanmuuttaja-asioissa sai enemman
kritiikkid osakseen. Lahes 40 % vastaajista katsoi yhteistydn onnistuneen melko tai erittain huo-
nosti. TE-toimistot ovat muuttuneet merkittavasti edellisen kyselyn toteutuksesta vuonna 2012.
Tuolloin noin viidennes vastaajista koki sisdisen yhteistyén melko tai erittdain huonosti onnistu-
neena. Nain ollen vastaajat ovat nykyiseltdan tyytymattémampid sisdiseen yhteistybhén maa-
hanmuuttaja-asioiden nakékulmasta kuin vuonna 2012. Osin vastauksissa heijastunee tietty tyy-
tymattémyys palvelulinjaorganisaatioon ylipaatansa - tai liian hitaaseen vauhtiin havaittujen
ongelmien poistamiseksi. Lisdksi tama kertonee osaltaan siitd, etta siirtyminen palvelulinjapohjai-
seen organisaatioon on maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelun nakdkulmasta ollut erityisen haas-
tavaa. Yksil6llista asiakastarpeista kdsin lahtevaa palvelua ei ole ollut helppoa - eikd ehka edes
mahdollista - toteuttaa, varsinkaan talla hetkella vallitsevassa taloustilanteessa. Edelld mainittu
tyytyvaisyys ldhelta saatuun tukeen seka johtamiseen ja koordinaatioon kertonee osaltaan aina-
kin siita, etta viime aikoina esiintynyt pyrkimys ja tehdyt ratkaisut maahanmuuttajien palveluiden
parempaan haltuunottoon, omistajuuteen ja palveluiden johtamiseen ovat oikeansuuntaisia.

Kuten palvelukyselyiden toteutuksen edelliselld kerralla vuonna 2012 molemmissa palvelu-
kyselyissa annettiin runsaasti avovastauksia, mika kertoo seka siita, etta nakemyksia ylipaatansa
on paljon, niin my®@s siitd, ettd vastaamisen toivotaan aidosti vaikuttavan kehittamiseen ja paa-
toksentekoon.

TE-toimistoille suunnatun kyselyn kanssa samaan aikaan toteutetun kunnille suunnatun palvelu-
kyselyn tulokset ovat joissain maarin samansuuntaiset TE-toimistokyselyn tulosten kanssa. Mo-
lemmissa kyselyissa tulee selvasti erille nakemys ammatillisen tyévoimakoulutuksen riittamatto-
myydesta. Siina missa TE-toimistoille suunnatun kyselyn vastaajista yli 70 prosenttia piti amma-
tillisen tydvoimakoulutuksen palveluja riittéavyytta heikkona tai melko heikkona, kunnille suunna-
tun kyselyn vastaajat olivat hiukan optimistisempia. Siltikin kuntakyselyssa ammatillisen tyévoi-
makyselyn saatavuus arvioitiin yhdessa kotoutumiskoulutuksen saatavuuden kanssa huonoim-
maksi mita tuli kunnan maahanmuuttajille suunnattujen kotoutumista tukevien palvelujen saata-
vuuteen. Kuntakyselyyn vastanneista 45 prosenttia arvioi kotoutumiskoulutuksen saatavuuden
erittdin huonoksi tai huonoksi ja 44 prosenttia vastanneista arvioi ammatillisen koulutuksen saa-
tavuuden erittdin huonoksi tai huonoksi. Myds omaehtoisen koulutuksen vaihtoehtojen vahyys
tuotiin molemmissa kyselyissa esiin. Kunnille suunnatussa palvelukyselyssa yli neljannes piti
omaehtoisen koulutuksen palvelujen saatavuutta huonona tai erittdin huonona.

Maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvien palveluiden jarjestaminen on kdytanndssa verkos-
tomaista yhteistydta usean eri toimijan valilla. Huolestuttavaa kyselyn TE-palvelukyselyn tulok-
sissa on ainakin se, etta TE-toimiston nékdkulmasta kuntatoimijoihin suuntautui paljon kritiikkia.
Eri tahojen kanssa tehtavan yhteistydon toimivuuden arvioinnissa on kuitenkin yhtenevaisyyksia
kyselyjen valilla. Kunnissa tyytyvaisimpia oltiin yhteistydhdn tulkkipalveluiden, poliisin, ELY-
keskuksen ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Vahiten tyytyvaisia oltiin yhteisty6hon lahikuntien, TE-
toimiston, seudullisten yrityspalveluiden ja sisaministeriéon kanssa. TE-toimistoissa tyytyvaisimpia
vastaajat ovat yhteistybhdn omaehtoisen koulutuksen ja tydvoimakoulutusten tarjoajien, poliisin
ja ELY-keskuksen kanssa. Eniten yhteistydhén tyytymattémia vastaajia 16ytyi kuntien tervey-
denhuollon, seudullisten yrityspalveluiden seka kuntien tyéllistamistoimen kohdalla. Nain ollen
kuntien ja TE-toimistojen yhteistyd vaikuttaa valitettavasti olevan molempien osalta osin epatyy-
dyttavaa.
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5.2

Kokonaisuudessaan voidaan johtopaatoksena todeta, etta TE-palvelujen kehittdmista tulee jatkaa
erityisryhmat, kuten maahanmuuttaja-asiakkaat, koko ajan huomioiden. Palvelulinjat ja ohjau-
tuminen niiden valilla, verkkopalveluiden toimivuus ja henkil6kohtaisen asioinnin tarkeys nayttay-
tyvat kyselyn tulosten perusteella keskeisina kehittdmisen kohteina. Tyéeldamayhteyksien vahvis-
taminen, alkukartoitusten ja osaamisen kartoittamisen, tunnistamisen ja tunnustamisen seka
ammatillisen tyévoimakoulutuksen ja kotoutumiskoulutusten resursointi ja sisalléllinen kehittdmi-
nen ovat niin ikaan tarkeita kehittdmisteemoja jatkossa. Syksyn 2015 ja alkuvuoden 2016 aikana
on tapahtunut paljon kehittamistyétd, jolla on valmistauduttu ja varauduttu palvelemaan muiden
maahanmuuttaja-asiakkaiden lisaksi nyt oleskeluluvan saaneita ja saavia. Rinnakkain ja nopeasti
tapahtuva ohjautuminen kuntiin ja TE-palveluihin on térkeaa kuten myés toimivat yhteistyora-
kenteet toimijoiden valilla. Tiedonsiirtojen kdytannot ja tietojarjestelmien yhteensopivuus ja
"keskusteluyhteys” automaattisine ominaisuuksineen ovat keskeista hallinnon kehittamisen teh-
tavakenttda jatkossa. Naita jo linjattuja kehittamistarpeita ja kehittdmisen kohteita on esitetty eri
yhteyksissa kuten esimerkiksi OKM:n julkaisussa "Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi
- kipupisteet ja toimenpide-ehdotukset”.?

Kyselyn jatkokehittamistarpeet

TE-toimistojen palvelukyselyn toteutus toimi kohtuullisen hyvin toteutetulla tavalla, jossa palve-
lulinja 2:n johtajat maarittelivat vastaajat toimistojensa osalta. Jatkossa on kuitenkin syyta miet-
tia tarkemmin ohjeistusta, jonka pohjalta nimeaminen tehddan, jotta eri toimistojen vastaajapro-
fiilit ja vastausmdarat olisivat nyt ndhtya samankaltaisemmat. Tama toisi laajemmin esiin eri
toimistojen kokemuksia ja nakemyksia.

Kyselylomakkeen ennakkotestaus (pilotointi) TE-toimistojen tydntekijoiden kanssa paransi sel-
vasti kyselylomakkeen laatua. Annettu vastausaika oli riittdva (noin viisi viikkoa). Kaiken kaikki-
aan toteutus vastaajien nimien tiedustelusta viimeisten vastausten saapumiseen vei noin 8 viik-
koa.

Tekninen toteutus tehtiin henkilékohtaisilla linkeilld, jotka paasaantodisesti toimivat hyvin. Nain
pystyttiin varmistamaan, etta kaikki vastaukset saatiin ilman riskid, ettd useampi vastaaja sa-
manaikaisesti kayttaisi kaikille avointa vastauslinkkia. Henkildkohtainen linkki myds mahdollisti
sen, ettd vastaaja halutessaan saattoi kirjoittaa vastauksena useampana eri ajankohtana tallen-
taen ja palaten vastaukseensa. Yhdessa tapauksessa esiintyi teknisia ongelmia siten, ettei vasta-
us tallentunut oikein, vaan vastaaja joutui kirjoittamaan vastauksensa uudelleen.

Palvelukysely on itsearviointia, joten sen tuloksia on tarkasteltava subjektiivisina nakemyksina
kyselyn toteutushetkelld. Samojen kysymysten toistaminen saanndllisin valiajoin mahdollistaa
nékemyksissa olevien trendien havainnoinnin. Tata ei vuoden 2015 kyselyn osalta pystytty juuri-
kaan toteuttamaan, silld kyselylomake muuttui paljon vuoden 2012 kyselylomakkeeseen verrat-
tuna johtuen seka lainsdadannan, palvelutarjonnan etta toimistojen organisoinnin muutoksista.

Valtakunnallisella palveluiden seurannalla kuntiin ja TE-toimistoihin kohdistuvan kyselyn avulla
on tarkeda rooli, ja suuri osa molemmissa palvelukyselyssa olevista kysymyksista koettiin kysy-
myksind toimiviksi. TE-toimistokyselyn osalta ratkaisu kysya erikseen kotoutujien ja muiden
maahanmuuttajien palveluista oli onnistunut. Kokonaisuudessaan TE-toimistolle suunnattu kyse-
lylomake oli pituudeltaan sopiva.

3 http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2016/liitteet/okm1.pdf?lang=fi
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5.3

Suositukset kyselyn jatkokehitykselle

TE-toimistojen palvelukyselyn osalta ehdotamme seuraavaa:

Kyselylomakkeen testaus kannattaa toteuttaa mahdollisimman realistisesti oikeaa vasta-
ustilannetta mukaillen.

TE-toimistojen osalta kyselyn kohderyhmana tulee jatkossakin olla kaikki TE-toimistot,
jotta saadaan laaja-alainen kuva kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien saamista TE-
palveluista. Samaten on jatkossakin syyta pyrkida saamaan nakemyksia kaikilta ammatti-
ryhmiltd painottaen kaytanndn tyodta tekevia asiantuntijoita ja erityisesti palvelulinja 2:n
tydntekijoita, silla seurannan paapaino on kotoutujien palveluissa.

Jatkossa kysely kannattaa toteuttaa samalla nyt toteutetulla tavalla eli pyytamalla toimis-
toja nimeamaadn varsinaiset kyselyn vastaajat. Vastaajien nimeamisen perusteita on kui-
tenkin tarkennettava, jotta eri toimistojen vastaajien profiilit olisivat nyt nahtya saman-
kaltaisemmat. Nyt joidenkin toimistojen nakemykset olivat edustettuina vain muutaman
vastaajan voimin. Jatkossa kannattaa pohtia, millainen painoarvo eri toimistoille halutaan
antaa, milla perustein ja millainen maara vastauksia eri toimistoista halutaan saada.

Kyselyn saatetta on jdarkevaa tarkentaa ja konkretisoida sen osalta, miten ja milloin ja
kenen toimesta vastauksia hyodynnetaan palveluiden jatkokehittamisessa.

Johdonmukaisen ohjeistuksen lisaksi kyselyn ohjeistus tulee pitaa lyhyend ja helposti
ymmarrettavana.

Kysymyksissa on hyva pyrkia yleisluontoisiin kysymyksenasetteluihin (kuten nyt kysy-
mykset palveluiden riittdvyydesta ja laadusta), jotta kysymykset ovat seurannan nako-
kulmasta kayttdkelpoisia tulevina vuosina. Taydentdvia "tdsmakysymyksia” voi lisata tar-
peen mukaan. Lisaksi eraiden, nyt kahtena vuotena (2012 ja 2015), esitettyjen kysymys-
ten tarpeetonta muuttamista tulee valttaa, jotta vertailuaineisto ei kapene entisestaan.
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LIITE 1
KYSELYLOMAKE

1. Valitkaa TE-toimisto, jota edustatte*

e Etela-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
e Etela-Savon tyd- ja elinkeinotoimisto

e Hameen ty6- ja elinkeinotoimisto

e Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto
e Kainuun tyo- ja elinkeinotoimisto

e Keski-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto

e Lapin ty6- ja elinkeinotoimisto

e Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Pohjanmaan tyd- ja elinkeinotoimisto

e Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Pohjois-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto
e Pohjois-Savon ty6- ja elinkeinotoimisto

e Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto

e Uudenmaan tyd- ja elinkeinotoimisto

e Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto

2a. Valitkaa palvelulinja*

e Palvelulinja 1: Tyoénvalitys- ja yrityspalvelut
e Palvelulinja 2: Osaamisen kehittamispalvelut
e Palvelulinja 3: Tuetun tydllistamisen palvelut
e Muu, mika

2b. Voitte vastata tahan kysymykseen, jos vastasitte "Muu, mika?"
3. Toimipaikka, jossa tydskentelette
4. Vastaajan nimi*

5a. Asema organisaatiossa/titteli*
e Toimiston johtaja

e Palvelujohtaja

e Palvelupaallikké

e Palveluesimies

e Asiantuntija

e Psykologi

e Muu, mika

5b. Voitte vastata tédhan kysymykseen, jos vastasitte "Muu, mika?"

MAARITELMIA

Tassa kyselyssa kotoutujalla tarkoitetaan kotoutumisen edistémisesta annetun lain (1386/2010,
kotoutumislaki) piiriin kuuluvia niitd maahanmuuttajia, jotka ovat oikeutettuja kotoutumissuunni-
telmaan, 12 § mukaisesti:

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on ty6ton ja rekisterdity tyén-
hakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa saadetylla
tavalla tai jos han saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain mukaista toimeen-
tulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myés muulle maahanmuuttajalle, jos hanen
arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi.
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Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua ensim-
maisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta taikka oleskeluoikeuden rekisterdimises-
ta. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdan yhden vuoden ajaksi.

Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelman kesto maaraytyy yksildllisesti hdnen omien
tavoitteidensa, ty6- ja koulutushistoriansa seka hdnelle suunniteltujen ja tarjottujen
toimenpiteiden perusteella. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kuitenkin
kolme vuotta ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Edelld 3 momentissa
tarkoitettua aikaa voidaan pidentaa enintaan kahdella vuodella, jos se on perusteltua sen vuoksi,
ettd maahanmuuttaja tarvitsee kotoutuakseen erityisia toimenpiteita. Jos kotoutumissuunnitel-
maa ei ole tilapaisesti voitu toteuttaa vamman, sairauden, ditiys-, isyys- tai vanhempainvapaan
vuoksi tai muusta naihin verrattavasta syystd, kotoutumissuunnitelmaan oikeuttavaa enimmais-
aikaa voidaan pidentaa vastaavasti.

Ylla olevan lisdksi tassa kyselyssa puhutaan muista maahanmuuttajista, joilla tarkoitetaan niita
vieraskielisia, jotka eivat ole enaa kotoutumislain piirissa.
PALVELUIDEN ORGANISOINTI

Kotoutujat = Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (1386/2010, kotoutumislaki) piiriin kuulu-
vat maahanmuuttajat, jotka ovat oikeutettuja kotoutumissuunnitelmaan

Maahanmuuttajat = Muut vieraskieliset henkilot, jotka eivat ole enda kotoutumislain piirissa
6. Onko kotoutujien palvelu eriytetty muiden maahanmuuttajien palveluista?*

Kylla
e Ei

7. Miten ohjaus eriytettyyn kotoutujien palveluun toimii?

e Kotoutujien palveluun erikoistuneelle asiantuntijalle ohjataan kaikki kotoutumislain piiriin
kuuluvat maahanmuuttajat

¢ Kotoutujien palveluun erikoistuneelle asiantuntijalle ohjataan tietyt kotoutumislain piiriin kuu-
luvat maahanmuuttajat; mitka ryhmat ja milla kriteerein?

e Kotoutujien palveluun erikoistuneelle asiantuntijalle ohjataan myds niita, jotka eivat kuulu
kotoutumislain piiriin, mutta joilla on samankaltaisia tarpeita

e Muu, mika

8. Voitte halutessanne tésmentda ylla antamaanne vastausta.

9a. Onko asiakkaalla vastuuvirkailija kotoutujien palvelussa?
e Kylla

e Ei

e En osaa sanoa

9b. Voitte halutessanne tdsmentaa ylld antamaanne vastausta.

10. Miten kotoutujien palvelu on padasiassa jarjestetty TE-toimistossanne/ toimipaikassanne?

e Toimipaikoittain

e Palvelulinjoittain

e Toimipaikan palvelulinjoittain

e Muuten, miten?

11. Mika tai mitka seuraavista vaihtoehdoista kuvaa(vat) tarkemmin palvelun jarjestamistapaa?
e Kotoutujia palvellaan kaikissa TE-toimiston toimipaikoissa

e Kotoutujien palvelu on keskitetty seuraaviin toimipaikkoihin:

¢ Kotoutujia palvellaan kaikilla palvelulinjoilla
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e Kotoutujien palvelu on keskitetty seuraaville palvelulinjoille:
e Ei kumpikaan edellisista, kaytdssa jokin muu tapa organisoida, mika (esim. erillisyksikkd)?

12. Mika on kotoutujien palveluihin erikoistuneiden asiantuntijoiden lukumdara koko TE-
toimistossa? Voitte halutessanne jattda vastaamatta tdhan kysymykseen, jos ette tieda vas-
tausta.

13. Miten kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palvelu on jarjestetty TE-
toimistossanne/toimipaikassanne?

e Toimipaikoittain

e Palvelulinjoittain

e Toimipaikan palvelulinjoittain

e Muuten, miten?

14. Kumpi seuraavista vaihtoehdoista kuvaa tarkemmin palvelun jérjestamistapaa?

e Kotoutujia ja muita maahanmuuttajia palvellaan kaikissa TE-toimiston toimipaikoissa

¢ Kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palvelu on keskitetty seuraaviin toimipaikkoihin:
e Kotoutujia ja muita maahanmuuttajia palvellaan kaikilla palvelulinjoilla

¢ Kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palvelu on keskitetty seuraaville palvelulinjoille:
e Ei kumpikaan edellisista, kdytdssa jokin muu tapa organisoida, mika (esim. erillisyksikkd)?

15. Mika on kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palveluihin erikoistuneiden asiantuntijoiden
lukumaara koko TE-toimistossa?

16. Onko asiakkaalla vastuuvirkailija kotoutujien ja muiden maahanmuuttajien palvelussa?
e Kylla

e FEi

e En osaa sanoa

KOTOUTUIJIEN PALVELUT

Kotoutujat = Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (1386/2010, kotoutumislaki) piiriin kuulu-
vat maahanmuuttajat, jotka ovat oikeutettuja kotoutumissuunnitelmaan

17a. Miten arvioisitte seuraavien henkildéasiakkaan palvelujen riittavyytta kotoutujien nakdkul-
masta?

Heikko | Melko Melko Hyva | En osaa
heikko hyva sanoa

Kotoutumiskoulutus tyévoimakoulutuksena

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Omaehtoinen opiskelu tyéttémyysetuudella
kotoutumislain mukaan

Omaehtoinen opiskelu tyéttdmyysetuudella
JTYPL:n mukaan

Tyonvalityspalvelut ml. henkilékohtainen
neuvonta

Verkkopalvelut

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut

Uravalmennus

Asiantuntija-arvio

EURES-palvelut

Palkkatuki

Sanssi-kortti
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Oppisopimus

Tydhdénvalmennus

Tydnhakuvalmennus

Tyokokeilu

Koulutuskokeilu

Aloittavien yrittdjien palvelut

Starttiraha

17b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne:

18. Miten erityisesti ammatillista tyévoimakoulutusta nykyiseltdan riittda kotoutujien tarpeisiin?
Esimerkiksi minkd verran enemman koulutusta mielestanne tarvittaisiin?

19a. Miten arvioisitte seuraavien henkildéasiakkaan palvelujen laatua kotoutujien ndkékulmasta?
(1=Heikko, 2=Melko heikko, 3=Melko hyva, 4=Hyva, En osaa sanoa)

Heikko

Melko
heikko

Melko
hyva

Hyva

En osaa
sanoa

Kotoutumiskoulutus tydvoimakoulutuksena

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Omaehtoinen opiskelu ty6ttémyysetuudella
kotoutumislain mukaan

Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella
JTYPL:n mukaan

Tyonvalityspalvelut ml. henkildkohtainen
neuvonta

Verkkopalvelut

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut

Uravalmennus

Asiantuntija-arvio

EURES-palvelut

Palkkatuki

Sanssi-kortti

Oppisopimus

Tybhdnvalmennus

Tydnhakuvalmennus

Tydkokeilu

Koulutuskokeilu

Aloittavien yrittajien palvelut

Starttiraha

19b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne:

20. Onko kotoutujissa sellaisia asiakasryhmia, joille ei ole tarjolla palveluja? Jos on, niin mitka
nama asiakasryhmat ovat ja mité ko. ryhmat tarvitsisivat?

21a. Miten arvioisitte TE-toimistonne/toimipaikkanne tyénantajien kanssa tehtavan yhteistydn

toimivuutta kotoutujien nakékulmasta?

Heikko

Melko
heikko

Melko
hyva

Hyva

En osaa
sanoa

Kotoutumiskoulutukseen kuuluva tyéhéntu-
tustumisjakso

TyOkokeilupaikkojen jarjestaminen
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Palkkatuki

Oppisopimus

Ammatillisen tyévoimakoulutuksen harjoit-
telupaikat

Tiedonkulku yleisesti

21b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne:

22. Mika on tyévoiman palvelukeskuksen rooli kotoutujien palvelussa ja miten sita voitaisiin pa-
rantaa?

23a. Miten kotoutumislain mukainen alkukartoitus jarjestetaan TE-toimistossanne/ toimipaikas-

sanne? (Voitte valita useamman vaihtoehdon.)

e Kotoutumislain mukainen alkukartoitus kdynnistyy tai siihen ohjataan JTYPL:n mukaisessa
alkukartoituksessa.

e Ei erillistd kotoutumislain mukaista alkukartoitusta, vaan kotoutuja-asiakkaille tehddan
JTYPL:n mukainen alkukartoitus.

e Ei erillista kotoutumislain mukaista alkukartoitusta, vaan alkukartoitus on osa kotoutumis-
suunnitelman laadintaa.

e Kielitesti toimii alkukartoituksena.

e Alkukartoitus tehdaan kotoutumiskoulutuksen yhteydessa.

e Kotoutumislain mukaiseen alkukartoitukseen erikoistunut TE-toimiston asiantuntija tekee
kotoutujan alkukartoituksen.

¢ Kotoutumislain mukainen alkukartoitus tehdaan vain tietyille asiakasryhmille. Mille ryhmille ja
milla kriteereilla?

e Kotoutumislain mukainen alkukartoitus hankitaan osin ostopalveluna. Milta osin?

e Kotoutumislain mukainen alkukartoitus hankitaan kokonaan ostopalveluna.

23b. Voitte halutessanne tasmentaa ylla antamaanne vastausta.

24a. Miten toimivia kotoutumislain mukaiset alkukartoitukset mielestanne ovat?
e  Erittdin huonosti toimivia

e Melko huonosti toimivia

e Melko toimivia

e Erittdin toimivia

e En osaa sanoa

24b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne seka esittaa kehittdmisideoita, mi-
ten kotoutumislain mukaista alkukartoitusta tulisi kehittaa:

25. Onko TE-toimistossanne/toimipaikassanne kaytdssa Koulutusportti koulutukseen ohjauksen
véalineena?

e Kylla

L] El

26a. Jos Koulutusportti on kaytdssa koulutukseen ohjauksen valineend, niin arvioikaa sen toimi-
vuutta

e Erittain huonosti toimiva

e Melko huonosti toimiva

e Melko toimiva

e Erittain toimiva

26b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne ja esittaa kehittamisideoita:
27a. Miten toimivia kotoutumissuunnitelmat mielestanne ovat asiakkaiden kotoutumisen ja tyo6l-

listymisen edistémisen nakdkulmasta?
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e  Erittdain huonosti toimivia
e Melko huonosti toimivia
e Melko toimivia

e Erittdin toimivia

e En osaa sanoa

27b. Voitte halutessanne perustella ylla olevaa vastaustanne:

28. Minka verran kaytatte tulkkausta seuraavissa kotoutujien palveluissa? (1=0-25 %, 2=26-50
%, 3=51-75 %, 4=76-100 % niistad tapauksista, joissa tulkkaukselle olisi tarvetta)

0-25 %

26-50 %

51-75 %

76-100 %

Alkukartoitus

Kotoutumissuunnitelman laadinta

Henkilokohtainen neuvonta

Muissa palveluissa

29. Miten arvioisitte tulkkaukseen varattujen resurssien riittavyytta?

e  Erittdin riittamattomat
e Melko riittamattomat
e Melko riittavat

e Erittdin riittavat

e En osaa sanoa

MUIDEN MAAHANMUUTTAJIEN PALVELUT (MUUT MAAHANMUUTTAJAT KUIN KOTOUTUIJAT)

30a. Miten arvioisitte seuraavien henkiléasiakkaan palvelujen riittavyyttd muiden maahanmuutta-

jien kuin kotoutujien ndkékulmasta?

Heikko

Melko
heikko

Melko
hyva

Hyva

En osaa
sanoa

Kotoutumiskoulutus tydvoimakoulutuksena

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella
kotoutumislain mukaan

Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella
JTYPL:n mukaan

Tyodnvalityspalvelut ml. henkildkohtainen
neuvonta

Verkkopalvelut

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut

Uravalmennus

Asiantuntija-arvio

EURES-palvelut

Palkkatuki

Sanssi-kortti

Oppisopimus

Tybhonvalmennus

Tydnhakuvalmennus

Tyokokeilu

Koulutuskokeilu

Aloittavien yrittajien palvelut

Starttiraha
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30b. Voitte halutessanne perustella ylla esittémianne vastauksia:

31a. Miten arvioisitte seuraavien henkiléasiakkaan palvelujen laatua muiden maahanmuuttajien
kuin kotoutujien ndkdkulmasta? (1=Heikko, 2=Melko heikko, 3=Melko hyvd, 4=Hyva, En osaa
sanoa)

Heikko | Melko Melko Hyva | En osaa
heikko hyva sanoa

Kotoutumiskoulutus tydvoimakoulutuksena

Ammatillinen tyévoimakoulutus

Omaehtoinen opiskelu ty6ttémyysetuudella
kotoutumislain mukaan

Omaehtoinen opiskelu ty6ttémyysetuudella
JTYPL:n mukaan

Tyonvalityspalvelut ml. henkilokohtainen
neuvonta

Verkkopalvelut

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut

Uravalmennus

Asiantuntija-arvio

EURES-palvelut

Palkkatuki

Sanssi-kortti

Oppisopimus

Tybhdnvalmennus

Tydnhakuvalmennus

Tyokokeilu

Koulutuskokeilu

Aloittavien yrittdjien palvelut

Starttiraha

31b. Voitte halutessanne perustella ylla esittdmidanne vastauksia:

32. Onko muiden maahanmuuttajien kuin kotoutujien joukossa sellaisia asiakasryhmia, joille ei
ole tarjolla palveluja? Jos on, niin mitkd ndma asiakasryhmat ovat ja mita ko. ryhmat tarvitsisi-
vat?

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
33. Arvioikaa henkildstén osaamisen kehittamisen riittavyytta kotoutujien ja muiden maahan-

muuttaja-asiakkaiden palvelun nakdkulmasta. (1=Erittdin riittdmaton, 2=Melko riittdmaton,
3=Melko riittdamatén, 4=Erittdin riittava)

Erittain Melko riit- Melko Erittain En
riittamaton tamaton riittava riittdmaton osaa
sanoa

Henkiléston osaamisen kehitta-
misen riittavyys kotoutujien pal-
velun ndkdkulmasta

Henkildstdon osaamisen kehitta-
misen riittavyys muiden maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden palve-
lun ndkdkulmasta

32



TE-toimisoille suunnattu palvelukysely

YHTEISTYO

34. Kuinka tyytyvaisia olette yhteistydhtn seuraavien tahojen kanssa yleisesti maahanmuuttaja-
asioissa? (1=Erittain tyytymaton, 2=Melko tyytymatén, 3=Melko tyytyvainen, 4=Erittain tyyty-

vdinen, En osaa sanoa)

Erittdin
tyytymaton

Melko tyy-
tymatoén

Melko tyy-
tyvainen

Erittain
tyytyvainen

En
osaa
sanoa

Omaehtoisten koulutusten
kouluttajat

Tyodvoimakoulutuksena jarjes-
tettavien koulutusten koulutta-
jat

Seudulliset yrityspalvelut

Kunnat/kokonaisuudessaan

kunnat /tyéllistaminen

Kunnat/terveydenhuolto

Kunnat/sosiaalihuolto

Kunnat/opetustoimi

ELY-keskus

Kela

Maahanmuuttovirasto (Migri)

Poliisi

AVI/tydsuojelun vastuualue

Kansalaisjarjestot

TEM

Kotouttamisen osaamiskeskus
(TEM)

KEHA-keskus (ELY-keskusten
seka TE-toimistojen kehitta-
mis- ja hallintokeskus)

35. Miten eri toimijoiden valista tyénjakoa voisi parantaa?

JOHTAMINEN JA KOORDINAATIO

36a. Saatteko kotoutujien kanssa tehtdvaan omaan tyéhonne riittavasti tukea? Arvioikaa saa-
maanne tukea seuraavien toimijoiden osalta.

Kotoutumisen koordinaatio-
henkildt / yhteyshenkildt

Heikko

Melko
heikko

Melko hyva

Hyva

En osaa
sanoa

Oma esimies

ELY-keskus

TEM

Kotouttamisen osaamiskes-
kus (TEM)

36b. Voitte perustella halutessanne ylla antamianne arvioita:
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37a. Saatteko muiden maahanmuuttajien kanssa tehtavaan omaan tyohdnne riittavasti tukea?
Arvioikaa saamaanne tukea seuraavien toimijoiden osalta. (1=Heikko, 2=Melko heikko, 3=Melko

hyva, 4=Hyva, En osaa sanoa)

Kotoutumisen koordinaatio- Heikko Melko Melko hyva | Hyva
henkilét / yhteyshenkilét heikko

En osaa
sanoa

Oma esimies

ELY-keskus

TEM

Kotouttamisen osaamiskes-
kus (TEM)

37b. Voitte perustella halutessanne ylla antamianne arvioita:

38. Miten tyytyvainen olette kotoutumisasioiden johtamiseen ja koordinaatioon toimistossanne?

e  Erittain tyytymaton
e Melko tyytymatén
e Melko tyytyvainen
e Erittdin tyytyvainen
e En osaa sanoa

39. Miten johtamista ja koordinaatiota pitdisi kehittaa?

40. Miten yhteisty6 toimii TE-toimiston linjojen valilla maahanmuuttaja-asioissa?
e  Erittdin huonosti

e Melko huonosti

e Melko hyvin

e Erittain hyvin

e En osaa sanoa

41. Voitte perustella halutessanne ylla antamianne arvioita:

42. Miten yhteistyota voisi parantaa kotoutujien palveluun erikoistuneiden asiantuntijoiden ja

muiden virkailijoiden valilla?

43. Kotoutujien/maahanmuuttajien palvelut on useissa TE -toimistoissa/toimipaikoissa jarjestetty
uudelleen osana TE-palvelujen uudistusta. Miten arvioitte nykyisen kotoutujien/ maahanmuutta-

jien palvelumallin toimivuutta ja miten toimintaa tulisi mielestédnne edelleen kehittaa?
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